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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนากลยุทธการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ประเมินกลยุทธการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยกระทํา
เปน 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการ และปจจัยที่เก่ียวของ โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 278 คน และการสนทนากลุม จํานวน 16 คน 2) การพัฒนากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศ
ฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการศึกษากลยุทธของสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จดานการนิเทศ
ฝกงาน2 แหง แลววิเคราะหสภาพแวดลอมและจัดทํารางกลยุทธโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) ประเมินกลยุทธ
โดยประเมินดานความสอดคลอง ความเหมาะสมความเปนไปได และความเปนประโยชน โดยใหผูเชี่ยวชาญทาง 
กลยุทธ จํานวน 17 คน 
 ผลการวิจัย ปรากฏวา 1) สภาพการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวางแผนการ 
การจัดโครงสราง การนํา การควบคุม และการประเมิน และสถานศึกษามีการนิเทศฝกงานอยูในระดับปานกลาง  
สวนความตองการในการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและปจจัยที่เกี่ยวของโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และมากที่สุด 2) การนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปไดกลยุทธ 8 กลยุทธ  
3) ผลการประเมินกลยุทธ โดยผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวา กลยุทธท่ีสรางขึ้นมีความสอดคลองความเหมาะสมและ 
ความเปนได อยูในระดับมาก สวนความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 The objectives of this research were:  1)  to study the supervisory training operation, 
problems and needs including related factors, 2) to develop strategies for supervisory training by 
Information Technology System, and 3)  to evaluate the strategies supervisions by Information 
Technology System.  The research was conducted in 3 steps; 1)  to study the supervisory training 
operation, problems and needs including related factors by using the questionnaire as a tool to 
collect data from 278 sample including a focus group of 16 people concerned, 2)  to develop 
supervisions operation by Information Technology System by studying from two best practice 
Vocational institution successful institute. And then analysis environmental factors and draft 
strategies, and 3) to evaluate the strategies by 17 connoisseurs group on the relevancy, suitability 
feasibility and usefulness of the strategies.  
 The research revealed that:  1)  the supervision operations by Information Technology 
System there were the planning to structure control and evaluate and statutes have  
the apprenticed training was found to be in the middle level and needs for supervision by 
Information Technology System were at a high and highest level, 2) The supervision by Information 
Technology System which be concluded 8 strategies 12 measures and 32 index, and 3) The result 
of evaluate by connoisseurs were at strategies supporting supervision by  Information Technology 
System revealed that the consistency propriety and feasibility was at a high level and utility was 
at the highest level. 
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บทนํา 
 การฝกงานเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเพิ่ม
ทักษะ สรางเสริมประสบการณ และพัฒนาวิชาชีพตามสภาพความเปนจริงในสถานประกอบการหลังจาก 
การฝกพื้นฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาแลว การฝกงานชวยใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงและสามารถ
ทํางานไดจริง มีโอกาสไดทํางานและใชเครื่องจักรเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงานอยางแทจริง นอกจากน้ี ยังเปน 
การเรียนรูถึงสภาพปญหา และวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนในขณะฝกงานอยางมีเหตุผลตลอดจนเปนการฝกให
นักศึกษามีความรับผิดชอบ มีวินัย และทํางานรวมกับผูอื่นได มีเจตคติที่ดีในการทํางาน และมีความภูมิใจในอาชีพ 
(Bureau of Vocational Education Standards and Qualification, 2008) 
 การจัดการฝกงานนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพนั้น เปนงานในสวนหนึ่งของงานบริการ
วิชาการชองฝายวิชาการซึ่งมีอาจารยที่รับผิดชอบโดยตรงเปนผูดูแลและวางแผนการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับงาน
ฝกงานในสถานประกอบการใหสอดคลองกับหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งที่ผานมาจํานวนนักศึกษาฝกงานใน
แตละปการศึกษาเปนจํานวนมาก ซึ่งพบปญหาในการดําเนินงาน คือ ปญหาการนิเทศฝกงานของนักศึกษาหรือ 
การติดตามดูแลนักศึกษาในขณะฝกงาน กรณีที่นกัศึกษาฝกงานในหนวยงานที่มีระยะทางไกลจากวิทยาลยัมาก ทาง
วิทยาลัยจึงไมไดเดินทางไปนิเทศนักศึกษาไดโดยตรง เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของบุคลากรที่จะเดินทางไปนิเทศ
รวมถึงงบประมาณที่ตองใชในการเดินทางดวย จึงใชวิธีการนิเทศทางโทรศัพทคุยกับหัวหนางานและนักศึกษา 
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ซึ่งบางครั้งไมพบและไมสามารถติดตอกับนักศึกษาได และนักศึกษาไมติดตอกลับทางโรงเรียนเพ่ือรายงานตัว ทําให
การติดตามดูแลนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ และขาดความเช่ือมั่นจากหนวยงานสถานที่ฝกงาน อีกท้ัง วิทยาลัยมี
ขอจํากัดในการนิเทศ ทําใหตลอดระยะเวลาการฝกงานวิทยาลัยมีการนิเทศได จํานวน 2 ครั้ง ทําใหทางวิทยาลัย 
ยังขาดความตอเนื่องในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน ความรวมมือในการควบคุมดูแลการฝกงานของ
นักศึกษาจึงยังไมเต็มท่ีเทาที่ควร รวมถึงเมื่อนักศึกษาเกิดปญหาในการฝกงานการไมไดรับคําแนะนําแนวทางแกไข
ปญหาอยางรวดเร็วทําใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหาหรือแกไขปญหานั้นไดไมเหมาะสม 
 การฝกงานมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณตรงปฏิบัติงานในสถานการณจริง 
สามารถทํางานไดเมื่อสําเร็จการศึกษาและมีคุณสมบัติที่พึงประสงค สอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ ซึ่ง Nankongnaeb, et al. (2011) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศฝกงานแบบผสมสําหรับ
นักศึกษาชางอุตสาหกรรมสถานศึกษาสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ปญหาของการบริหาร
จัดการฝกงานนักศึกษาในปจจุบัน ประกอบดวย 1) การวางแผน พบวา สถานศึกษาขาดการวางแผนรวมกับ 
สถานประกอบการตารางการจัดการไมชัดเจนไมสม่ําเสมอ 2) การนิเทศ พบวา ผูนิเทศปฏิบัติงานนิเทศนักศึกษา
ฝกงานนอยครั้งไมสม่ําเสมอไมเปนระบบ ซึ่งเกิดจากปญหาเรื่องยานพาหนะที่ใชในการนิเทศมีจํานวนนอย อีกทั้ง
ระยะทางระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษาอยูหางไกลกันมาก การกระจัดกระจายของสถานที่ให 
ความรวมมือกับสถานศึกษาทําใหตองใชเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปนิเทศติดตามสูง นอกจากนี้ ในการจัด
ตารางสอน พบวา เปนการยากที่จะจัดใหผูนิเทศในสาขางานตางๆ มีคาบวางท่ีตรงกัน ทําใหการวางแผนจัด 
การนิเทศติดตามยุงยาก 3) การวางแผนการฝกงานที่ยังไมมีรูปแบบแนชัดวาการฝกงานนั้นตองทําสิ่งใดบาง ทําให
ไมสามารถชวยเหลือสถานประกอบการไดเทาที่ควร 4) การประเมินผล ผูมีหนาที่ใหการประเมินขาดหลักเกณฑ 
การประเมินผลการฝกงาน และ 5) ความตองการของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการตองการใหมี
การวางแผนรวมกัน อีกทั้งยังตองการใหผูนิเทศจากสถานศึกษาเขานิเทศเอาใจใสใหคําแนะนํา พรอมตรวจเยี่ยม
การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานในแตละแผนกอยางทั่วถึง จากปญหาดังกลาวนี้จะเห็นวา ไมมีการวางแผน
รวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการในการนิเทศฝกงาน จึงมีผลทําใหการนิเทศฝกงานและ 
การประเมินผลฝกงานไมชัดเจน นอกจากการรายงานผลการนิเทศติดตามโครงการความรวมมือกับภาคเอกชนและ
การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ปงบประมาณ 2546 ซึ่งเปนประเด็นปญหาการนิเทศฝกงาน ไวดังนี้ 1) การมีสวน
รวมของผูที่เ ก่ียวของกับการนิเทศฝกงานในสถานศึกษานอย 2) การติดตอประสานงานที่ดีเพื่อเช่ือมโยง 
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการยังไมเพียงพอ 3) จํานวนสถานประกอบการที่รองรับ
หลักสูตรสถานศึกษามีจํานวนจํากัด จึงตองสงนักศึกษาไปฝกงานยังสถานประกอบการในตางจังหวัด ทําใหไม
สะดวกในการเดินทางของนักศึกษาฝกงานและครูนิเทศ 4) ผูทําหนาท่ีนิเทศฝกงานและนักศึกษาฝกงานมี 
ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนนอย ดังนั้น ในภาพรวมจึงประเมินไดวาการดําเนินการการนิเทศติดตาม
นักศึกษาฝกงานในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยังคงมีปญหาที่ตองปรับแกเพื่อใหการนิเทศฝกงาน 
มีประสิทธิภาพ 
 การนิเทศฝกงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 2 แบบ คือ  
1) การนิเทศแบบเผชิญหนาเปนการนิเทศแบบปกติ (Traditional Supervision) ที่มีการพบปะระหวางผูนิเทศกับ 
ผูเขารับการนิเทศโดยตรง และ 2) การนิเทศแบบออนไลน (Online Supervision) เปนการนิเทศผานชองทาง
อินเทอรเน็ต (Office of Vocational Education Commission, 2008, p. 12) จากการศึกษาพฤติกรรมของ
วัยรุนนั้น ไดพบวา มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนอยางดีจากปจจัย พ้ืนฐานดาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งมีอยูทุกสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและมีใชใน
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สถานประกอบการจึงเห็นวาควรจะนําการนิเทศออนไลนเขามาเสริมในการจัดการนิเทศการฝกงาน เพื่อแกปญหา
เนื่องจากขอจํากัดของสถานศึกษาเก่ียวกับจํานวนยานพาหนะ ซึ่งมีนอยการกระจัดกระจายของสถานประกอบการ 
และสถานที่ตั้งสถานประกอบการอยูหางจากสถานศึกษาอาจอยูในตางจังหวัด การจัดตารางสอนที่ไมอาจอํานวยให
ผูนิเทศเดินทางไปเปนคณะหรือไปพรอมกันหลายคนได สําหรับสถานประกอบการนั้นมีความตองการในการนิเทศ
แบบเผชิญหนาโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูออนไลน และสรางความแข็งแกรง
ในการนิเทศฝกงาน 
 ซึ่ง Tarapituxwong (as cited in Nankongnaeb, et al., 2011) ไดกลาวถึง การนิเทศโดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารเทศในการนิเทศ จากการศึกษาประสิทธิภาพเก่ียวการการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลจากการสรุปมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมีกระบวนการทํางานในสวนชวยเหลือระหวางสถาน
ประกอบการกับสถานศึกษา ตรงตามความตองการและความเหมาะสม รวมถึงการขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ระหวางการฝกงาน สามารถติดตอสื่อสารไดทันที และไดรับการติดตามอยางสม่ําเสมอ ทําใหนักศึกษามี 
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และสามารถรับทราบผลการประเมินตนเองอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองไดดียิ่งข้ึน และ Nankongnaeb, et al. (2011) ไดกลาววา จุดเดน
หรือขอดีของการนิเทศฝกงานแบบออนไลน การนิเทศฝกงานแบบออนไลน เปนการนิเทศโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขามาชวย ขอดีของการนิเทศออนไลนพอประมวล ไดดังตอไปนี้ 1) มีความเรียบงาย การนิเทศออนไลน
มีความงายและเปนกระบวนการโดยตรง สําหรับผูซึ่งมีความคุนเคยกับการคนหาในระบบออนไลน และมีทักษะใน
การพิมพเปนอยางดี 2) มีความสะดวก การนิเทศออนไลนจะมีความสะดวก สบายสําหรับการใชงานในบาน หรือ
สํานักงาน โดยไมตองเดินทาง 3) ง ายตอการแสดงออก ในเรื่ องบางเรื่ องบางหัวขอการแสดงออก  
โดยระบบออนไลนจะงายกวาที่จะพบปะแบบเผชิญหนา เชน การแสดงความคัดคานหรือการอภิปรายแบบ
ตรงไปตรงมา เชน ดังคําวา “บางสิ่งบางอยางเขียนงายกวาพูด” และ 4) สภาพที่ถาวร ในการติดตอแตละครั้งจะมี
การบันทึกขอมูลตางๆ ไว และนํามาอางอิงภายหลังได 
 จากปญหาสําคัญที่กลาวมา ผูศึกษาไดศึกษากลยุทธการสนบัสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง โดยมีการติดตาม
ดูแลนักศึกษาฝกงานในขณะฝกงาน โดยใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง มีการใชแนวคิดเกี่ยวกับ 
การนิเทศทางไกลเขาชวยในการพัฒนาการนิเทศออนไลน ทําใหการนเิทศนักศึกษาฝกงานที่มีสถานที่ฝกงานทั้งที่อยู
ใกลและไกลวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในเรื่องของการติดตอประสานงานระหวางวิทยาลัยกับหนวยงาน
สถานที่ฝกงานและการติดตามดูแลนักศึกษาไดอยางตอเนื่อง โดยขอมูลที่ไดผานระบบยังสามารถจัดเก็บเปน
ฐานขอมูล เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของสถานประกอบการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับ 
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนที่ทําใหสามารถจัดหลักสูตร เพ่ือผลิตบุคลากรที่ตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงานตอไปได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาความตองการ และปจจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง   
 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงาน ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง 
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 3. เพื่อประเมินกลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงาน ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประยุกตใชระเบียบวิธีวิ จัยใชวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี ข้ันตอน 
การดําเนินการ วิจัย 3 ขั้นตอน ประกอบดวย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปญหาความตองการ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการนิเทศ
ฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กลุมภาคเหนือตอนลาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 171 คน หัวหนาแผนก 
จํานวน 183 คน และครูนิเทศ จํานวน 226 คน ตามลําดับดวยแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ
คํานวณรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group) 
ประกอบดวย ครูพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 16 คน วิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง ครั้งที่ 1 การศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice) ในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จในการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสัมภาษณ จํานวน 2 แหง ครั้งท่ี 2 ดําเนินการยกรางกลยุทธโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจํานวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เปนการประชุม เชิงปฏิบัติการผูเกี่ยวของกับการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง จํานวน 
17 คน เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และครั้งท่ี 3 เปนการประชุมเชิงปฏิบัติการยกรางกลยุทธ 
โดยผูบริหารสถานศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ ผูเชียวชาญดานการนิเทศฝกงาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 15 คน และตรวจสอบกลยุทธที่ยกรางและแกไขรางกลยุทธใหมีคุณภาพ โดยการประชุมสัมมนา
อิงผูเช่ียวชาญที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง จํานวน 8 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธการนเิทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง ใน 4 ประเด็น ไดแก ความสอดคลอง  
ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 
โดยใชแบบประเมินกลยุทธ วิเคราะหขอมูลโดย การคํานวณ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินตาม
เกณฑที่กําหนด 

 

ผลการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหา ความตองการ และปจจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือตอนลาง มีดังน้ี 
  1.1  สภาพของการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคกร การนํา การควบคุม และการประเมิน พบวา ดานการวางแผนรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ

กําหนดแนวทาง แผนงานปฏิทินการติดตามการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศ ( X = 4.13) รองลงมา คือ  
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มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศอยางเหมาะสมชัดเจน ( X = 4.09)
ดานการจัดองคกร รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการวิเคราะหความสอดคลองของโครงสรางการบริหาร 

การนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศกับเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 4.05) รองลงมา คือ มีการจัดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบการนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศไวอยางชัดเจนและเหมาะสม สอดคลองกับความรูความสามารถ  

( X = 3.99) ดานการนํารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการกําหนดข้ันตอนเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายในการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศ ( X = 4.08) รองลงมา คือ มีการริเริ่มและพัฒนาการนิเทศ

ฝกงานดวยระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง ( X = 3.91) ดานการควบคุมรายการที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการ
กําหนดบทบาทการดําเนินงานดานการนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางในการติดตามควบคุม

อยางชัดเจน ( X = 3.97) รองลงมา คือ มีการกําหนดขอมูลดานการดําเนินงานดานการนิเทศฝกงานดวยระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการนเิทศติดตามควบคุมอยางชัดเจน ( X = 3.92) และดานการประเมินรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการนําขอมูลรอบดานเพ่ือการสรุปผลการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศ  

( X = 4.07) รองลงมา คือ มีคะแนนเทากัน 2 ขอ คือ มีการนําผลการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบ
สารสนเทศไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษา และมีการใชขอมูลที่เปนจริงเพ่ือสรุปผลการประเมินการนิเทศ

ฝกงานดวยระบบสารสนเทศ ( X = 4.04) 
  1.2  ปญหาของการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาเก่ียวกับการสนับสนุนการนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศในดานการวางแผน คือ 
การขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกในการนิเทศฝกงาน ดวยระบบสารสนเทศแบบมีสวนรวม  
เพ่ือใหไดขอมูลสภาพจริงท่ีมีประโยชนในการวางแผนดานการนิเทศฝกงาน (รอยละ 51.08)  ในดานการจัดองคกร 
คือ ขาดการจัดบุคลากรที่รับผิดชอบการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศไดเหมาะสม สอดคลองกับความรู
ความสามารถ (รอยละ 41.37) ในดานการนํา คือ ขาดการริเริ่มพัฒนาการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศอยาง
ตอเนื่อง (รอยละ 46.76) ในดานการควบคุม คือ ขาดการกําหนดบทบาทการดําเนินงานดานการนิเทศฝกงานดวย
ระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการติดตาม ควบคุมอยางชัดเจน (รอยละ 38.85) และในดานการประเมิน คือ 
ขาดการนําผลการประเมินการนิเทศดวยระบบสารสนเทศไปใชพัฒนาการจัดการศึกษา (รอยละ 48.20) 
  1.3  ความตองการเก่ียวกับการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน และทุกรายการความตองการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความตองการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนและแกไขปญหาในเรื่องของงบประมาณในการนิเทศฝกงาน (รอยละ 58.46) 
  1.4  ปจจัยที่เก่ียวของกับการนิเทศฝกงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน และทุกรายการปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีนโยบายสงเสริม
สนับสนุนกระบวนการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศ (รอยละ 47.58) 
 2. ผลการพัฒนากลยุทธการนิเทศฝกงาน ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือตอนลาง มี 8 กลยุทธ  ไดแก 1) เพ่ิมประสิทธิภาพการวาง
แผนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บูรณาการความรวมมือการจัดทําแผนการนิเทศฝกงาน
โดยการมีสวนรวม 3) ปรับโครงสรางการนิเทศฝกงานภายในสถานศึกษาใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) พัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการนิเทศฝกงาน ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีคุณภาพสูมาตรฐานระดับอาชีวศึกษา
5) สงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการนิเทศฝกงานมีคุณภาพ 6) สงเสริมระบบการควบคุมติดตาม
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การนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) สงเสริมการนําผลการประเมินการพัฒนาระบบการนิเทศ
ฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 8) สงเสริมการมีสวนรวมของสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการในการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ผลการประเมินกลยุทธการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง กลยุทธที่สรางขึ้นมีความสอดคลอง  
ความเหมาะสม และความเปนได อยูในระดับมาก สวนความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการในการสนับสนุน และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
กลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือตอนลาง การศึกษาสภาพและปญหาการสนับสนุนการนิเทศฝกงาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือ
ตอนลาง มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  1.1  ผลการศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง พบวา ประเด็นที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการจัดองคการ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
มีการวิเคราะหความสอดคลองของโครงสรางการบริหารการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศกับเปาหมายของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือ
ตอนลาง สวนใหญจะจัดโครงสรางการนิเทศฝกงานไวคอนขางเปนระบบ เพราะทุกสถานศึกษาเชื่อวาการจัด
องคการเปนสวนสําคัญของการบริหารองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Santiwong (2003) ที่กลาวไววา  
การจัดโครงสรางใหเปนผังองคการจะตองกระทําอยางพิถีพิถันใหสอดคลองเปนไปตามความจําเปนและตองการ
ขององคการ เพ่ือใหสะดวกที่ฝายจัดการจะอยูทํางานและบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ผลการศึกษาปญหาการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลางจากการศึกษา พบวา ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการวางแผน ปญหาที่สําคัญ พบวา การขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก ในการนิเทศฝกงานดวยระบบสารสนเทศแบบมีสวนรวมเพ่ือใหไดขอมูลสภาพจริงที่มีประโยชนใน 
การวางแผนดานการนิเทศฝกงาน มีการกําหนดแนวทาง แผนงาน ปฏิทิน การติดตามการนิเทศฝกงานดวยระบบ
สารสนเทศไมเพียงพอ และขาดการกําหนดขอมูลอยางครบถวนเพ่ือกําหนดมาตรฐานการนิเทศฝกงาน ดวยระบบ
สารสนเทศ มาจากแนวความคิดของ Santiwong (2003) กลาวไววา การวางแผนจะเปนงานบริหารประการแรกที่ตอง
ทําและจะครอบคลุมถึงงานตางๆ ทุกอยาง ที่จะตองมีการนํามาพิจารณาจากพ้ืนฐานขอเท็จจริงที่เปนอยู  
การวางแผน เปนความพยายามที่จะเพ่ิมความสําเร็จใหสูงข้ึน แผนงานที่กําหนดข้ึนทุกชนิดไมวาจะเปน
วัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบ วิ ธีปฏิบัติ และแผนดําเนินงาน เพ่ือใหผูทํางานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมาจาก 
  1.3  ผลการศึกษาความตองการในการสนับสนนุการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง จากการศึกษา พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความตองการเก่ียวกับการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวมมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง 
คือ ดานการประเมินผล และดานความรวมมือกับสถานประกอบการ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาการสนับสนุนการนเิทศ
ฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กลุมภาคเหนือตอนลาง สวนใหญเนนใหนักเรียนนักศึกษามีความรูความสามารถและมทีักษะที่หลากหลาย ผูบริหาร
และครูนิเทศจึงมีความรูโดยเฉพาะดานการประเมินผล และดานความรวมมือกับสถานประกอบการ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ Khamjit (2007) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เพื่อเพ่ิม
คุณภาพนักศึกษาตามความตองการกําลังคนระดับอาชีพเทคนิค พบวา ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานความ
รวมมือสรางความเขาใจและกําหนดเปาหมาย 2) ดานการจัดองคกรในการดําเนินงาน 3) ดานหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน 4) ดานสงเสริมการศึกษาและอาชีพโดยใชสื่อและวิธีการที่หลากหลาย 5) ดานการ
ประชาสัมพันธดวยความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ 6) ดานการติดตามและประเมินผลโดย
ความรวมมือกําหนดหลักเกณฑ และ 7) ดานการพัฒนาบุคลากรดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ 
  1.4  ผลการศึกษาปจจัยในการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่เก่ียวของอยูในระดับมาก  
5 ปจจัย ไดแก ดานครูนิเทศ ดานงบประมาณ ดานเศรษฐกิจ ดานวัสดุอุปกรณ และดานผูบริหาร ซึ่งปจจัยที่มีระดบั
มากกวาดานอื่น ไดแก ดานครูนิเทศ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาดานครูนิเทศเปนบุคคลสําคัญที่ตองใกลชิดท้ังกับ
นักเรียนนักศึกษาและบุคลากรในสถานประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Bangmo (2008) ไดอธิบาย
วาการบริหารกิจการตางๆ จําเปนตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ โดยท่ัวไปมี  
4 ประการ ไดแก 1) คน (Men) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคการนั้นๆ 2) เงิน (Money) เปนคาใชจายในการ
ดําเนินการ 3) วัสดุ สิ่งของ (Material) เปนอุปกรณเครื่องใช เครื่องมือตางๆ รวมทั้งสถานที่ดวย 4) ความรูดานการ
จัดการ (Management) หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการจัดการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Mulalee (2004) 
ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคี  ของสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคี ของสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก 2 ไดแก ปจจัยดานดานครู ปจจัยนักเรียน ปจจัยดานอาคารสถานที่ และปจจัยดานสถาน
ประกอบการ 
 2. ผลการพัฒนากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือตอนลาง 
  กลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง เปนกลยุทธท่ีผานกระบวนการพัฒนาดวย 
การประยุกตรูปแบบการวางแผนกลยุทธแบบตางๆ มาเปนรูปแบบการพัฒนากลยุทธที่ประกอบ ดวยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก การกําหนดทิศทางขององคกร (วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น 
กลยุทธ  และเปาประสงค ) และการกําหนดกลยุทธ  มาตรการและตัว ช้ีวัด สอดคลองกับแนวคิดของ 
Phagaphasvivat (2008) คือ การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) ซึ่งเปนการประเมินดูวากล
ยุทธ หรือทางเลือกเชิงกลยุทธที่ใชนั้นเหมาะสมเพียงไร คําวาเหมาะสมเพียงไร นั้นหมายถึง พิจารณาควบคูไปกับ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เหมาะสมเพียงไร ในกรณีนี้อาจจะหมายถึงวาเปนกลยุทธที่สามารถนาํมาใช 
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เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเปนภยันตราย (Threat) หรืออาจจะ
เปนกลยุทธที่อาศัยชองวางที่เปดกวางในแงของโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม (Opportunity) 
หรือเปนกลยุทธที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงจุดแข็ง พูดงายๆ ก็คือ ใชจุดแข็งใหเปนประโยชนในการดําเนินการ หรือ
อาจจะหมายถึงเปนกลยุทธที่เหมาะสมในแงที่หลีกเลี่ยงสวนท่ีเปนผลมาจากจุดออนแอ (Weakness) เปนกลยุทธที่
พยายามแกไขจุดอุดตันที่เปนปญหา กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ เกณฑในการที่จะดูความเหมาะสมนั้น ก็คือ พิจารณา 
กลยุทธคูไปกับเรื่องของ SWOT Analysis นั่นเอง หลักเกณฑพ้ืนฐานในการประเมินกลยุทธประการที่สอง ก็คือ  
การพิจารณาบนพ้ืนฐานของหลักเกณฑความเปนไปได (Feasibility) กลาวคือ เปนลักษณะของการประเมินกลยุทธ
ที่นํามาใชนั้นมีโอกาสเปนไปไดมากแคไหน สามารถดําเนินการไดดวยทรัพยากรที่เรามีอยู เปนกลยุทธที่เหมาะสม 
โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของภายในกรอบขององคกร มองถึงความเปนไปไดในเรื่องของทิศทาง พูดงายๆ ก็คือ 
เปนการประเมินวากลยุทธนั้นมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จบนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีอยูในองคกร และ
พื้นฐานของสภาพแวดลอมแคไหนน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schermerhorn (2005, p.62) กลาววา  
แผนแมบท หรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคกร ซึ่งองคกรใชเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานระยะยาว  
รวมทั้งใชเพ่ือเปนแนวทางในการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนและ
สอดคลองกับแนวคิดของ Boseman, et al. (1986) กลาวไววา การวิเคราะห SWOT ขององคกรมีขอที่ควรคํานึง 
4 ประการ คือ 1) องคกรตองกําหนดกอนวา องคกรตองการที่จะทําอะไร 2) การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตอง
กระทําในชวงเวลาขณะนั้น ไมควรวิเคราะหไวเนิ่นนานจนเกินไปเพราะเหตุการณอาจเปลี่ยนแปลง ซึ่งทําใหโอกาส
และอุปสรรคเปลี่ยนแปลงได 3) องคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (Key Success Factors) ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ใหถูกตอง 4) องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง 
  จากการพัฒนากลยุทธดังกลาวทําใหไดประเด็นกลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมภาคเหนือตอนลาง จํานวน 
5 ประเด็น ไดแก 1) การสงเสริมการวางแผนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการ  
2) การพัฒนาโครงสรางการนิเทศฝกงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) พัฒนาสมรรถนะใหกับบุคลากรที่
เกี่ยวของในการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) สงเสริมควบคุมการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) พัฒนาระบบการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนท่ี
ยอมรับ และมีกลยุทธรวม 8 กลยุทธ สามารถนํากลยุทธมาอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 
  การพัฒนากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุมภาคเหนือตอนลาง มีรายละเอียด ดังน้ี 
  วิสัยทัศน สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษามีการนิเทศฝกงานแบบบูรณาการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  

พันธกิจ  
 1. วางแผนพัฒนาการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการ 

  2. พัฒนาโครงสรางการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. พัฒนาการดําเนินงานท่ีสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. พัฒนาการควบคุมการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. พัฒนาระบบการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  เปาประสงค 
  1. สถานศึกษามีแผนพัฒนาการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
  2. สถานศึกษามีโครงสรางการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
  3. สถานศึกษามีการดําเนินงานที่สนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได
มาตรฐาน 
  4. สถานศึกษามีการควบคุมการนเิทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5. สถานศึกษามีระบบการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 
  ประเด็นกลยุทธ 
  1. การสงเสริมการวางแผนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการ 
  2. การพัฒนาโครงสรางการนิเทศฝกงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. พัฒนาสมรรถนะใหกับบุคลากรที่เก่ียวของในการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4. สงเสริมควบคุมการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. พัฒนาระบบการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนที่ยอมรับ 
  2.1  ประเด็นกลยุทธที่ 1 การสงเสริมการวางแผนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบบูรณาการ มี 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการนิเทศฝกงาน ดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธที่ 1.2 บูรณาการความรวมมือการจัดทําแผนการนิเทศฝกงานโดยการมีสวนรวม 
ซึ่งเปนกลยุทธเก่ียวกับสถานศึกษาตองใหความรูและทักษะในการวาง เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถ
รวมกันวางแผนไดอยางมีและปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนไดถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Siriniran 
(2007) ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนเพื่อกําหนดและถายทอดกลยุทธไววา กระบวนการวางแผนเพ่ือกําหนดและ
ถายทอดกลยุทธ เปนสิ่งสําคัญที่สุดของการดําเนินธุรกิจหรือพัฒนาองคการ เปรียบเสมือนการกําหนดยุทธศาสตร 
ยุทธวิธีในการสูรบกับขาศึกของทหาร ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดไมวาจะจากขั้นตอนใด ก็อาจจะเกิดความเสียหาย
อยางใหญหลวงขึ้นได และสอดคลองกับ Dennis, et al. (1997) ไดวิจัยเรื่อง ระบบการสนับสนุนในการวางแผนกล
ยุทธ มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดมิติของระบบการสนับสนุนในการวางแผนกลยุทธ ผลการวิจัย พบวา ระบบการ
สนับสนุนมี 4 มิติ คือ การสนับสนุนกระบวนการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนดานการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนดานการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการวางแผนกล
ยุทธ การสนับสนุนดานการจัดโครงสรางบริหารงาน 
  2.2  ประเด็นกลยุทธที่ 2 การพัฒนาโครงสรางการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มี 1 กลยุทธ ไดแก กลยุทธ ท่ี 2.1 ปรับโครงสรางการนิเทศฝกงานภายในสถานศึกษา ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
เปนกลยุทธเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรไดตระหนักและปฏิบัติการวางแผนงานตางๆ ใหมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Santiwong (2003) ท่ีกลาวไววา การจัดโครงสรางใหเปนผังองคการจะตองกระทําอยาง
พิถีพิถันใหสอดคลองเปนไปตามความจําเปนและตองการขององคการ เพ่ือใหสะดวกที่ฝายจัดการจะอยูทํางานและ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ประเด็นกลยุทธที่ 3 พัฒนาสมรรถนะใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของในการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของในการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีคุณภาพสูมาตรฐานระดับอาชีวศึกษา กลยุทธที่ 3.2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพื่อใหการนิเทศฝกงานมีคุณภาพ เปนกลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางการจัดองคกรและบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในหนวยงานตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Leamjui, et al. (2016) การเพิ่มพูนความสามารถและ
ทักษะในการแกไขปญหาใหกับบุคคลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนทําใหองคการประสบความสําเร็จใน
การจัดการเปลี่ยนแปลง กระบวนการตองวางแผนเพ่ือใหเกิดสิ่งท่ีคาดหวัง คือ 1) เพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงใหกับบุคคลในตําแหนงงานนั้นๆ 2) พัฒนาทักษะที่สําคัญใหกับบุคคล และ 3) สงเสริมการพัฒนาตนเอง
ของของบุคคล เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ  
  2.4  ประเด็นกลยุทธที่ 4 สงเสริมควบคุมการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มี 1 กลยุทธ ไดแก กลยุทธที่ 4.1 สงเสริมระบบการควบคุมติดตามการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา
ถาการติดตามและควบคุมของสถานศึกษากับสถานประกอบการไมมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการนิเทศฝกงาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะไมบรรลุเปาประสงค สอดคลองกับ Ketthai (2015) ระบบติดตามผลการเรียน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใหมีประสิทธิภาพ เปนกลยุทธเชิงแกไขจุดออนเพ่ือฉกฉวยโอกาส (WO) เปนกลยุทธที่มี
จุดออนแตมีโอกาสสนับสนุน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาระบบติดตามผลการเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีการ
ดําเนินการนอยหรือขาดความตอเนื่อง แตโอกาสภายนอกเอื้อ ผูบริหารและผูเก่ียวของ ตองสนใจและดําเนินการ
พัฒนา เพราะการติดตามเปนเรื่องสําคัญในการจัดการเรียนการสอนและสอดคลองกับแนวคิดของ Prasertsri (2006, 
pp. 13-14) ไดกลาววา การควบคุมและติดตามการดําเนินงาน เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม หรือองคการ มีการ
ติดตามการทํางานและปฏิบัติการแกไข หรือหมายถึง กระบวนการวัดผลการทํางานและการแกไข เพื่อใหเกิดความ
เช่ือมั่นวาไดผลลัพธตามท่ีตองการ 

 2.5  ประเด็นกลยุทธที่ 5 พัฒนาระบบการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปนท่ียอมรับมี 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธที่ 5.1 สงเสริมการนําผลการประเมินการพัฒนาระบบการ
นิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง กลยุทธที่ 5.2 สงเสริมการมีสวนรวมของสถานศึกษา
และสถานประกอบการในการประเมินการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาการ
ประเมินผลมีการดําเนินการนอยหรือขาดความตอเนื่อง แตโอกาสภายนอกเอ้ือ ผูบริหารและผูเก่ียวของ ตองสนใจ
และดําเนินการพัฒนา เพราะการติดตามและประเมินผลเปนเรื่องสําคัญในการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ 
Bureau of Vocational Education Standards and Qualification (2008) กลาวถึงประเมินผลการฝกประสบ
การวิชาชีพของนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาไววา เมื่อผูเรียนฝกอาชีพครบตามแผนการที่กําหนด ตองการประเมิน
ติดตามใหการฝกประสบการณวิชาชีพใหผานมาตรฐาน โดยคณะกรรมการรวมมือระหวางสถานประกอบการกับ
สถานศึกษาเปนผูกําหนดและดําเนินการสอบมาตรฐานฝมือเพ่ือเปนหลักประกันในการฝกอาชีพ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  1.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษาและใชกลยุทธหรือแนว
ทางการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมจากการวิจัยนี้ ในการพัฒนาการ
นิเทศฝกงานของสถานศึกษา โดยเลือกหรือสราง วิธีการที่ชัดเจนและนําไปปฏิบัติพรอมทั้งปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  1.2  ควรนํากลยุทธไปใชพัฒนาสภาพการนิเทศฝกงาน การวางแผน การจัดองคกร การนําการ
ควบคุม และการประเมิน เพื่อแกปญหาการนิเทศฝกงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
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  1.3  ควรนํากลยุทธดานการนิเทศฝกงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไปใชให
เกิดรูปธรรมชัดเจน โดยเฉพาะการจัดโครงสรางและสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ จะสามารถพัฒนาการ
นิเทศฝกงานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจริงจัง จะสงเสริมให สามารถปฏิบัติการ
นิเทศฝกงานไดสมบูรณที่สุดได 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตาม ประเมินผลการนํากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีไปใชในสถานศึกษา 
  2.2  แตละสถานศึกษาควรมีการวิจัยเพื่อจัดทํากลยุทธการสนับสนุนการนิเทศฝกงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเอง เพ่ือใหมีความสอดคลอง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตนเองและเปนประโยชน
กับสถานศึกษา 
  2.3  ควรทําวิจัยโดยมีกระบวนการพัฒนาดังงานวิจัยนี้ในประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวกับการบริหารและการ
พัฒนากลยุทธในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.4  สถานศึกษาควรศึกษาปจจัยและสภาพของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนิเทศฝกงาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจัยสําคัญในพัฒนาระบบกลไกการนเิทศติดตามตอไป 
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