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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1  
การศึกษาความต้องการ สภาพ และแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการ
สํารวจความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี จํานวน 5 แห่ง รวมท้ังสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา โดยนําข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบฯ ด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 คน ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา ท่ีสร้างข้ึน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ขอบข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม  และผู้บริหารสถาบันและผู้อํานวยการสถานศึกษามีความเห็นว่า
การนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช้มีความเป็นไปได้และมีประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
         The research aimed at developing an administrative model for information technology in 
vocational education institutes under the Office of Vocational Education Commission. The research 
procedure followed 3 phases: phase 1: studying the needs, state and ways of the administrations of 
information technology in the vocational education institutes, through survey research. Data analysis 
was done through means, and standard deviation.  5 vocational education institutes with best practices 
were purposively selected to explore for their ways of administration of information technology, and 9 
experts in vocational education were interviewed for their opinions on administration of information 
technology. Data analysis was done through content analysis. Phase 2: drafting a tentative model for 
information technology based on the research results from phase 1, and the model was validated for it 
appropriateness through group discussion of 15 experts in vocational education. Phase 3; evaluating 
the validated model for its feasibility and practicality through survey research for the opinions of the 
administrators of vocational education institutions. The research yielded the following results: The 
constructed model for information technology consists of 3 components: 1 Committee of information 
technology 2. The scope of tasks in information technology 3. The administrative process of 
information technology. The constructed model has been validated and evaluated as appropriate and the 
feasible, by the selected experts in information technology and the administrators of vocational 
education institutes, respectively. 
 

Key word: Administrative model for information technology   

 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปั จ จุบั นการ เปลี่ ยนแปลงทาง เทค โน โลยี
สารสนเทศ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนทําให้มีผลต่อ
ความเปลี่ยนแปลงท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งในด้าน
โอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทันต่อ
การรองรับความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต จากผลการประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า 
ด้านการบริหาร จัดการและการบริหารงาน ท่ัว ไป
สถานศึกษาสังกัดในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษายังไม่เป็นแหล่งบริการทางวิชาการ และมีการ
ใช้ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการ
ของสถานศึกษาถือว่า ยังมีน้อย ( สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) 2552 : หน้า 16) และส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือการ
ใช้ระบบบริหารแบบใหม่โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บ ริหาร จัดการและ พัฒนาการ เ รียนการสอน  ซึ่ ง
ข้อเสนอแนะในประเด็นนี้  สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจึงตระหนักและเร่งรัดแก้ไขปรับปรุงโดย
เร่งด่วน ให้เป็นไปตามข้อเสนอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ
สถาบันการอาชีวศึกษาเป็นศูนย์รวมในการผลิตและพัฒนา
กําลังคนของประเทศเพื่อรองรับทิศทางและความเป็นพล
วัตรในการพัฒนาประเทศ ดังคํากล่าวท่ีว่า “อาชีวะ สร้าง
คน  คนสร้างชาติ” จากมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติ
การอาชีวศึกษา พ .ศ.2551 กําหนดให้ “สถานศึกษา
อาชีวศึกษาสามารถรวมกันเป็นสถาบันได้ การรวม
สถานศึกษาอาชีว ศึกษาเ พ่ือ จัดตั้ ง เป็นสถาบันการ
อาชีวศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2551, หน้า 7) ดังนั้นจึงได้มีการประกาศจัดตั้งสถาบัน
การอาชีวศึกษาจํานวน 19 สถาบัน ซึ่งเกิดจากการรวม
สถานศึกษา จํานวน 156 แห่ง โดยมีหลักการท่ีสําคัญเพ่ือ
กระจายอํานาจไปสู่ระดับปฏิบัติ เ พ่ือให้การจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพในทุกระดับ มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จแก่ประชาชน โดยเฉพาะ
นักเรียนและนักศึกษา และเพ่ือประสานความร่วมมือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี
ช้ันสูง จากภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ
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ชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพของการจัดการอาชีวศึกษา 
จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับ
ท่ี 2 ประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 ได้กําหนดให้การ
พัฒนา ICT มีเป้าหมายเชิงพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ สานความต่อเนื่องทางนโยบายจาก 
IT2010 มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนท่ีสําคัญของการพัฒนา ICT 
ของประเทศไทย คือ การพัฒนาคนให้มีความเฉลียวฉลาด
รอบรู้สารสนเทศและการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ
ให้ยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับทิศทางเป้าหมาย
ของการพัฒนา ICT ระดับนานาชาติ ท่ีประเทศไทยได้เข้า
ร่วมแสดงเจตจํานงค์/จัดทําพันธกิจกรณี โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงเป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการสร้าง
โอกาสการเข้าถึง ICT ของประชาชนในปี 2558 เพ่ือ
สร้างสังคมสารสนเทศ (สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2554, หน้า 2-5) 
 จากการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ยังมีปัญหาบางประการ อาทิ เช่น จุดอ่อน
ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการพัฒนาและ
การให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรระดับ
ผู้เช่ียวชาญและระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา และขาด
การจัดหาทดแทน ส่ือและซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน ไม่ได้ส่งเสริมอย่างเป็นระบบภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน และงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จัดสรรให้มีจํานวนจํากัด จนไม่สามารถวางระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพได้ จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบัน
การอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการ สภาพและแนว
ทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ
อาชีวศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาเป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ซึ่งใช้ระเบียบวิธี
วิ จัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิ จัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ
วิจัย รวม 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ สภาพ
และแนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันการอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ข้ันย่อยดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1.1 การศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้ วย ผู้ บ ริหารสถาบันและ ผู้ อํ านวยการ
สถานศึกษา จํานวน 155 คน และหัวหน้าศูนย์ จํานวน 
155 คน และหัวหน้าแผนกวิชา จํานวน 155 คน รวม
ท้ังส้ินจํานวน 465 คน จากสถาบันการอาชีวศึกษา 
จํานวน 19 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ข้ันท่ี 1.2 การศึกษาสภาพและแนวทางการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา 
แหล่งข้อมูล ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีวิธการปฏิบัติท่ีดี
เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 แห่ง 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 3) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 4) 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบศึกษา
เอกสารเพื่ อ ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา 2) แบบ
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สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 ข้ันท่ี 1.3 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน
การอาชีวศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความ รู้และประสบการณ์ เกี่ ยว ข้องกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จํานวน 6 
คน  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 ข้ันย่อย ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยนํา
ผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา 
และนํา เสนออาจารย์ ท่ีป รึกษาเ พ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา  
 ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการ
จัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เกี่ ยว ข้องกับการจัดการบ ริหารงานเทคโนโล ยี ใน
สถาน ศึกษา สั งกั ด สํานั กงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จํานวน 14 คน  

ขั้ น ต อ นที่  3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ ก า ร
บ ริหารงาน เทคโน โลยี สารสน เทศในสถาบันการ
อาชีวศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย  ผู้บริหาร
สถาบันและผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 155 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความต้องการ สภาพและ
แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ
อาชีวศึกษา พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วน
ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่ า ในการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานการอาชีว ศึกษา ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบข่าย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการ 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน และคณะกรรมการ
ดํ า เนิ น งาน เทคโน โล ยีสารสน เทศในสถานศึ กษา 
องค์ประกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานอํานวยการ 
กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร กลุ่มงาน
บริการและฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย องค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการบ ริหาร ง าน เทค โน โ ล ยีส ารสน เทศ 
ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล การปรับปรุง
และพัฒนา  และการรายงาน จากผลการตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันอาชีวศึกษามีความเหมาะสม  
 3. ผลการประเมินของรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารสถาบันและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า
การนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันการอาชีวศึกษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีความต้องการอยู่
ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
การบริหารงานซึ่งต้องการข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือนําไปสู่
การตัดสินใจที่ถูกต้องทันเหตุการณ์และเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมอย่างแท้จริง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบราชการ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและความสามารถในการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได้มากย่ิงข้ึน (สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ,หน้า 322) 
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 2. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 
 2.1 องค์ประกอบท่ี 1 คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการบริหารงาน
ในสถาบัน 2) คณะกรรมการดําเนินงานในสถานศึกษา  
คณะกรรมการอาจจะจัดตั้งข้ึนได้หลายแบบ ตามแต่
วัตถุประสงค์ต่างๆ ของการท่ีจะใช้คณะกรรมการดังกล่าว 
คณะกรรมการในระดับสูงมักจะมีความสําคัญ และมี
อํานาจมากกว่าคณะกรรมการที่จัดตั้งข้ึนในระดับต่ํากว่าใน
องค์การ ความแตกต่างในเรื่องของความสําคัญของ
คณะกรรมการแต่ละชุดจะมีมากน้อยเพียงใด ย่อมแล้วแต่
สถานภาพของคณะกรรมการว่าจะเป็นคณะกรรมการท่ีมี
สิ ท ธิ์ ทํ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ ด้ ว ย 
คณะกรรมการอํานวยการ (board of directors) จะมี
หน้าท่ีคอยจัดทํานโยบาย และในขณะเดียวกัน ในระดับ
รองลงมาอาจจะ มีคณะกรรมการ อีก ชุดหนึ่ ง  คื อ 
คณะกรรมการบริหาร (executive committee) ซึ่งจะ
คอยช่วยเหลือตัวประธานในการบริหารงานต่าง ๆ ใน
คณะกรรมการชุดนี้อาจมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยเหลือได้เช่นกัน (ธงชัย สันติวงษ์,หน้า 332) 
 2.2 องค์ประกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงาน
อํานวยการ กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
กลุ่มงานบริการและฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่ม
งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย สอดคล้องกับ
ขอบข่ายงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการแบ่ง
โครงสร้างการทํางานภายในตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
หลักเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ฝ่ายระบบสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาและ
ติดตั้ งระบบ ( จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,หน้า 25) 
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้มีการแบ่ง
ขอบข่ายงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงาน
เลขานุการและธุ รการ กลุ่ มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคและระบบเครือข่าย และกลุ่ม
งานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต, หน้า 105) 
 2.3 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล การปรับปรุง
และพัฒนา และการรายงาน สอดคล้องกับกูลิค และ

เออร์วิค (Gulick and Urwick, 1937, หน้า 245-250) 
ได้สรุปไว้ใน “Papers on The Science of 
Administration” เกี่ยวกับหน้าท่ีในการจัดการ 7 ด้าน 
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล  
การอํานวยการ การประสานงาน  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และการงบประมาณ และสอดคล้องกับดิเรก  
วรรณเศียร (2548, หน้า47-48) กล่าวถึง หน้าท่ีของการ
บริหาร คือ ภารกิจอันเป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร 4 
ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนํา และ
การควบคุม  
 3. ผลการประเมินของรูปแบบการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารสถาบันและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า
การนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันการอาชีวศึกษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
เพราะผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบตาม
หลักการพัฒนารูปแบบของ Eisner (1976,หน้า192-193) 
ได้ เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ กล่าวว่าการวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ 
ดําเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ
มากเกินไป และในบางเรื่องก็ต้องการความละเอียดอ่อน
กว่าการได้ตัวเลขแล้วนําผลท่ีได้มาสรุป จึงได้เสนอแนวคิด
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง เฉพาะ
ในประเด็นท่ีถูกนํามาพิจารณา เป็นรูปแบบการประเมินท่ี
เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นรูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคล 
คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน เป็นรูปแบบ
ท่ียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามความถนัดของแต่ละคน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  

1.1.1 ควรกําหนดนโยบายการบริหารและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ
อาชีวศึกษาให้เป็นรูปธรรม 

1.1.2 ควรมีการกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการประเมินคุณภาพการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา 
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1.1.3 ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ระหว่างสถาบันการ
อาชีวศึกษากับสถานประกอบการ 

1.1.4 ควรสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ้างในส่วนของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ี
จําเป็นต้องใช้ในสถาบันการอาชีวศึกษา 

1.2 ข้อเสนอแนะในระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 
1.2.1 ควรจัดโครงสร้างการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการอาชีวศึกษาให้มี
ความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
สถาบันการอาชีวศึกษา 

1.2.2 ควรสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาน ศึกษาใน สังกั ดสถาบันการ
อาชีวศึกษาให้สามารถใช้ระบบงานร่วมกัน 

1.2.3 ควร จัดบุ คลากร ท่ี มีความ รู้ความ 
สามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควร มีการ ศึกษา วิ จัย เกี่ ย วกับน โยบายและ
ยุทธศาสตร์ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันการอาชีวศึกษา   
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความร่วมมือ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการ
อาชีวศึกษาระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษากับสถาน
ประกอบการ 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
กมเลศน์  สันติเวชชกุล. (2551). การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2547 - 

2551. กรุงเทพฯ: บริษัท ไอกรุ๊ป เพรส จํากัด.  
กิดานันท์  มลิทอง. (2543). เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. (พิมพ์คร้ังท่ี2). กรุงเทพ: อรุณการพิมพ์. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2543). สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย.  
ธงชัย สันติวงษ์. (2539). องค์การและการบริหาร. (พิมพ์คร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพาณิช. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2553). การบริหารงานวิชาการ. พิมพ์ลักษณ์, กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่ือเสริมกรุงเทพฯ 
มนต์นภัส มโนการณ์. (2555). การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานบนพ้ืนท่ีสูงและทุรกันดาร. 

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2553). รายงานประจําปี 2553. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเท

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
มหาวิทยาลัยราชงคลกรุงเทพ. (2550). รายงานประจําปี 2550. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ : กรุงเทพฯ. 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2551). วิสัยทัศน์และพันธกิจสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2554). แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.2554-2556. 

กรุงเทพฯ: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 
 
Eisner, E. (1976). Education Connoisseiship and Criticism: Their Form and Function in Education 

Evaluation. Journal of Aesthetic Education. 
Luther, Gulick., and Lyndall Urwick. (1936). Papers on the Science of administration. New York : 

Institute of Public Administration Columbia University.
 
 
 


