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บทคัดยอ่ 

วิจัยมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็น
กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2) เพ่ือสร้างและพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และ (3) เพ่ือศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมี
กลุ่มประชากร คือ โรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงในจังหวัดภาคเหนือตอนบนจํานวน 8 จังหวัด การดําเนินการวิจัยมี 3  
ข้ันตอนคือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้สอบถาม การวิเคราะห์เอกสาร  
และการถอดบทเรียน ข้ันท่ี 2 สร้างและพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามร่างกลยุทธ์ และทําการทดลองใช้
กับโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และข้ันท่ี 3 ศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนํากลยุทธ์ไปใช้จริงกับโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา
จาก สมศ. ผลการวิจัยได้กลยุทธ์ ดังนี้คือ หมวด 1 การนําองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 
การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ   
 

Abstract 
 This research was to (1) study the feasibility of using the public sector’s quality criteria as 
the strategies for developing educational quality, (2) to create and develop the strategies for developing 
educational quality, and (3) to study the effect of using managing strategies for developing educational 
quality. The population for the research included the highland small schools in 8 upper northern 
provinces. The research process was composed of 3 procedural stages. Stage 1 was on the feasibility 
study in using the public sector’s managing quality criteria as the managing strategies for developing 
educational quality of the schools by questionnaire, analyzing data from the report on external quality 
assessment the Office of National Education Standards and Quality Assessment, and interviews with 
administrators and teachers of the schools which had quality assessment at very good level. Stage 2 
was on drafting and developing managing strategies for developing the schools’ educational quality by 
checking from experts and trying out with small schools which was not simple group and failed the 
assessment. Stage 3 was on examining the effect of using managing strategies for developing the 
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educational quality of the schools by using managing strategies with small schools in the high areas 
that failed the assessment conducted. The conclusion of managing strategic for developing educational 
quality of small schools in highland area was as Component 1 Organizational Leadership was 
strategically, Component 2 Strategic planning, Component 3 Focus on customers and  stakeholders, 
Component 4 – Knowledge measurement, analysis, and management Component 5 Focusing on human 
resources, and Component 6  process management. 
 

บทนํา  
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นรากฐานในการพัฒนา

ประเทศทุกด้าน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550  จึงได้กําหนดแนวนโยบายด้าน
การศึกษาไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิในการรับการศึกษาไม่
น้อยกว่าสิบสองปีอย่างท่ัวถึงและเสมอภาค โดยรัฐต้องจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550  แต่จากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาพบว่า คุณภาพและมาตรฐานของผู้เรียนยังอยู่
ในระดับท่ีไม่น่าพึงพอใจ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550) และผลการประเมินมาตรฐาน
การศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในรอบ
แรก พ.ศ.2544-2548  พบว่าอยู่ในภาคเหนือร้อยละ70 
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กร้อยละ 68 เม่ือแยกตามที่ตั้ง
โรงเรียนจะอยู่นอกเมืองร้อยละ 67 และร้อยละ 65 เกือบ
ท้ังหมดเป็นโรงเรียนของรัฐท่ีมีขนาดเล็กอยู่ในชนบท  
(สมศ., 2550) สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนดังกล่าว
มีข้อจํากัดท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งสภาพปัญหาโรงเรียนดังกล่าว ส่วนใหญ่มีท่ีตั้งอยู่บน
พ้ืนท่ีสูงท่ีมีสภาพปัญหาท่ีเป็นข้อจํากัดในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามากกว่าปกติ (ไพโรจน์ เสรีวงศ์, 2541) 
(กุณฑลี ชัยนนถี, 2543)   

จากสภาพของโรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ผู้วิจัยมองว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวควร
มี แนวทาง ใ นการพัฒนา ท่ี แตกต่ า ง ออก ไป  ดั ง ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้คําแนะนําการพัฒนา
ตามแนวพระราชดําริ ว่าแนวทางสําคัญท่ีช่วยให้สังคม 
ไทยอยู่รอดจะต้องให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ภูมิภาคนั้น ๆ เนื่องจากแต่ละแห่งแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ข นบ ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ พณี ไ ม่ เ ห มื อ น กั น  ทร ง ใ ช้ 
คําว่า “ภูมิสังคม” หรือ “Geosocial Based” (สุเมธ   
ตันติเวชกุล, 2549) ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าหากลยุทธ์
การบริหารจัดการท่ีมีความเฉพาะในการแก้ปัญหา
ดังกล่าว และเพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาที่

ได้มีนโยบายด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กให้สูงข้ึน และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก็ ได้ มีนโยบายท่ีสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการเช่นกันคือ การออกแบบรูปแบบการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2549)   

จากการศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กบนพื้นท่ีสูง พบว่าการ
บริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award – PMQA) มีความเหมาะสมและยืดหยุ่นและ
สามารถปรับใช้กับทุกภารกิจขององค์กร มีการเสริมสร้าง
ให้หน่วยงานทําการปรับปรุงคุณภาพอย่างค่อยเป็นค่อยไป
และอย่างก้าวกระโดด และสามารถยกระดับคุณภาพและ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ สู ง ห รื อ เ ที ย บ เ ท่ า
มาตรฐานสากล โดยมีเป้าหมายที่ มุ่งเน้นให้องค์กร
สามารถป ฏิบั ติ ร าชการ ใ ห้ เกิ ดผล สัมฤทธิ์ อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2552)  

จากสภาพโรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงท่ีมี
ลักษณะเฉพาะและจากแนวคิดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้กับทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหาร
จัดการโดยใช้หลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ มาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูง   
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2. เพ่ือสร้างและพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็กบนพ้ืนท่ีสูง   

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตามเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
บนพ้ืนท่ีสูง 
 

วิธีดําเนินการ 
วิธีดําเนินการวิจัยมี  3 ข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการนําเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน โดยมีวิธีการดังนี้ 

1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามเกี่ยวกับ
การดําเนินการและความสําคัญของกลยุทธ์การบริหาร
จัดการตามเกณฑ์ ฯ กับผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็กบน
พ้ืนท่ีสูงในจังหวัดเชียงใหม่จํานวน 90 โรง 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร
จัดการตามเกณฑ์ฯ จากผลการรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. ของโรงเรียนขนาด
เล็กบนพื้นท่ีสูงในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีผ่านการรับรอง พ.ศ. 
2548 – 2553 จํานวน 58 โรง 

1.3 ถอดบทเรียนจากโรงเรียนต้นแบบเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การบริหารตามเกณฑ์ฯ กับโรงเรียนขนาดเล็กบน
พ้ืนท่ีสูงในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีได้ผลการรับรองระดับการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. 
ในระดับดีถึงดีมาก มีจํานวน 3 โรง  

ขั้นที่ 2 สร้างและพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มี 2  
ข้ันตอนย่อยคือ 

2.1 ข้ันการสร้างร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เ พ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียน มีการ
ดําเนินการโดยนําร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีได้ผล
จาก ข้ัน ท่ี 1 นํา ไปใ ห้ ผู้ทรงคุณวุ ฒิตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ จํานวน 7 
คน   

2.2 ข้ันการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีการดําเนินการ
โดยนําร่างกลยุทธ์มาพัฒนาร่างกลยุทธ์กับโรงเรียนขนาด
เล็กบนพ้ืนท่ีสูง ท่ีไม่ผ่านการประเมินจาก สมศ.ได้แก่

โรงเรียนบ้านผามอน ตําบลถ้ําลอด อําเภอปางมะผ้า 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน     

ขั้นที่ 3 ศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ผู้วิจัย
ศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการ กับโรงเรียน
ขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูง ท่ีไม่ผ่านการประเมินจาก สมศ. 
ได้แก่โรงเรียนบ้านน้ําริน ตําบลบ้านน้ําริน อําเภอปางมะ
ผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน    
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปในทุกข้ันตอนและ

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. หมวด 1 การนําองค์กร 

1.1 การนําองค์กร การศึกษาพบว่าการจัดทํา
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาวเพ่ือเป็นทิศทาง
ในการดําเนินการ การมอบอํานาจในการตัดสินใจให้แก่
บุคลากร การส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่บุคลากร และการทําแผนกํากับติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําผลมา
ทบทวนและปรับปรุงการดําเนินการ เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ  อันเนื่องมาจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและ
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องเป็นคุณลักษณะของ
โรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน (Glickman, 
Gordon and Ross-Gordon, 2001) ซึ่งวิสัยทัศน์เป็นทิศ
ทางการพัฒนาท่ีหน่วยงานต้องการเป็นในอนาคตภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด สะท้อนถึงความมุ่งม่ันเกี่ยวกับทิศทาง
และจุดยืนท่ีต้องการผลักดันให้เกิดข้ึน (พสุ เดชะรินทร์
และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์, 2553) ส่วนการมอบอํานาจใน
การตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติ งานใ ห้แก่บุคลากรนั้ น เป็นปัจ จัย ท่ี ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ทิพาวดี  
เมฆสวรรค์, 2543) เพราะทําให้บุคลากรได้มีอํานาจและ
ตัดสินใจ ยังเป็นปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จในการจัด
การศึกษาเช่นกัน (วีระยุทธ์ ชาติกาญจน์, 2551) สําหรับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผล
ถึงความสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
เพราะการพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้และความ
รับผิดชอบ (Sammons, Hillman and Mortimore, 
1995) ทําให้บุคคลในองค์การได้เพ่ิมขีดความสามารถของ
ตนเองและองค์การบรรลุ ใน ส่ิง ท่ีต้องการ (อนิวั ช  
แก้วจํานงค์, 2552) และการทบทวนคุณภาพของ
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สถานศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนํามาใช้
ในการกํากับติดตามความก้าวหน้า เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ์, 2542) ซึ่งแผนในการดําเนินการกํากับ 
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ
นาํผลมาทบทวนและปรับปรุงการดําเนินการดังกล่าว เป็น
กระบวนการในการบริหารงานให้สําเ ร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ (เสาวนิตย์  ชัยมุสิก, 2545)    

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม การศึกษาพบว่า การกําหนดนโยบายในการกํากับ
ดูแลสถานศึกษาที่ดี และการจัดทําระบบการควบคุม
ภายในเรื่องความรับผิดชอบการปฏิบัติงานและการเงิน 
เป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการจัดทํา
นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ
นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มี ศักยภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 
ส่วนระบบการควบคุมเป็นการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนและมุ่งสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (William, 
2000) นอกจากนี้หลักสําคัญของการควบคุมภายในยัง
เป็นกระบวนการในการบริหารท่ีทําให้การดําเนินงานของ
องค์การเป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หากมี
ปัญหาเกิดข้ึน ก็มีการดําเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการดําเนินงานขององค์การมี
ความก้าวหน้าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
(สมาน  อัศวภูมิ, 2549) และความรับผิดชอบยังแสดงให้
เห็นว่าองค์การดําเนินงานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
และการท่ีบุคคลในองค์การมีความคิดหรือรู้สึกถึงการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมเป็นผลดีต่อองค์การ 
ทําให้องค์การมีภาพลักษณ์ท่ีดีและได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  นํามายังซึ่งผลกําไรรวมถึงการดํารง
อยู่ได้ขององค์การ (อนิวัช  แก้วจํานงค์, 2552)   

2. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีกล
ยุทธ์คือ 

2.1 การวางยุทธศาสตร์ การศึกษาพบว่า
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การนําผลการวิเคราะห์ SWOT 
มาใช้ประกอบการทําแผนปฏิบัติการ และการวางแผนด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ มา

สนับสนุนแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกลยุทธ์
การบริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการจัดทําแผนปฏิบัติ
การเป็นการกําหนดส่ิงท่ีองค์การคาดหวัง เพราะถ้า
องค์การมีการวางแผนท่ีดี มีความชัดเจนว่าต้องการอะไร 
มีตัวบ่งช้ีความสําเร็จอะไร จะทําให้มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน กํากับ ติดตามงานตามตัวบ่งช้ีความสําเร็จ ทํา
ให้ผลท่ีได้ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (Dessler, 1999) 

นอกจากนี้แผนปฏิบัติการยังทําให้ผู้บริหาร
และบุคลากรทุ่มเทและมุ่งม่ันในการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การมากข้ึน (William, 2000) สําหรับ
การวิเคราะห์ SWOT ทําให้ผู้บริหารสามารถจัดวาง
ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องกับเป้าหมาย
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จุมพล พูลภัทรชีวิน 
และคณะ, 2553) ส่วนการวางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์การทําใ ห้ เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่มความสําเร็จขององค์การ 
อันเนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือตอบสนอง
ต่อเป้าหมาย (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2551) และก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้กําหนดไว้ ทํา
ให้องค์การสามารถดําเนินการอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในอนาคต (อนิวัช แก้วจํานงค์, 2552)     

2.2 การ ส่ือสารและการถ่ ายทอดยุทธ์
ศาสตร์เพ่ือนําไปปฏิบัติ การศึกษาพบว่า การส่ือสาร
เกี่ ยวกับ ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดตัว ช้ีวัดและ
เป้าหมายของแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่บุคลากร 
และการจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดรับกับ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ อันเนื่องมาจากการส่ือสารทําให้บุคลากรรับทราบ
และ ทํ าความ เ ข้ า ใ จ ข้ อ มูล ท่ี เ กี่ ย วกั บกล ยุทธ์ แ ละ
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เพ่ือให้กลยุทธ์เหล่านั้นประสบความสําเร็จ (Kaplan and 
Norton, 2004) เพราะงานใดท่ีไม่ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และมีการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง ล้วนมาจาก
การส่ือสารท่ีไม่เป็นจริง (ศิริพงษ์ เศาภายน, 2552) 
สําหรับการถ่ายทอดตัว ช้ีวัดและเป้าหมายเป็นการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการทําให้การทํางานเกิดความคล่องตัวและทําให้
บุคลากรในองค์การเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการทํางาน  
ปรับปรุงงานและการตัดสินใจ (เอกชัย  กี่สุขพันธ์ และ 
คมกริบ ธีรานุรักษ์, 2553) ส่วนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
หรือรายละเอียดตามโครงการ/กิจกรรม เป็นเคร่ืองมือใน
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การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย เพราะทําให้บุคลากรมีทิศทางในการดําเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 
2544)    

3. หมวด 3 การให้ความสําคัญกับกลุ่มผู้รับ 
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การศึกษาพบว่าการมีช่องทางการรับฟังและ
เรียนรู้ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการมีช่องทางการรับฟัง
และเรียนรู้ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพนั้น เป็นการ
เปิดโอกาสให้กลุ่มดังกล่าวเข้ามามีบทบาทท่ีมีความสําคัญ
ต่อโรงเรียน  โดยบทบาทและความสําคัญดังกล่าวส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สุวัฒน์  
มุทธเมธา อ้างถึงในพนิจดา วีระชาติ, 2542)   

3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาพบว่าการจัดทําระบบ  
วิธีการหรือกลไกการเก็บรวบรวมและจัดการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย การสร้าง
เครือข่ายและจัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่างๆ  
อย่างสมํ่าเสมอ และการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้ มี ส่วนได้ ส่วนเสีย เ พ่ือนําผลไปปรับปรุงการ
ดําเนินการเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการ อันเนื่องมาจาก
การดําเนินการดังกล่าวเป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามความ
ต้องการของท้องถิ่น (ทัศนา  แสวงศักดิ์, 2547) และช่วย
สร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มี ศักยภาพและ
ประสิทธิภาพ และยังทําให้บุคคลภายนอกมีความศรัทธา
และเช่ือม่ันในองค์การนั้นๆ อันจะทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552)     

4. หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ มีกลยุทธ์คือ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ
ของโรงเรียน การศึกษาพบว่า การจัดทําระบบฐานข้อมูล
เกี่ ยวกับผลการดํา เนินงานตามตัว ช้ี วัดของแผน ท่ี
ครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยและการใช้ฐานข้อมูลมา
สนับสนุนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกล
ยุทธ์การบริหารจัดการ อันเนื่องมาจากฐานข้อมูลเป็นการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องในระบบงานต่างๆ ร่วมกันได้ ไม่เกิดความซ้ําซ้อน
และความขัดแย้งของข้อมูล ทําให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเชื่อถือ
ได้  มีมาตรฐานเดียวกัน และมีระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยระบบฐานข้อมูลมีความสําคัญต่อการจัดการ
ตลอดจนการตัดสินใจและช่วยสนับสนุนการบริหารของ
ผู้บริหาร และช่วยให้บุคลากรสามารถดําเนินการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบ
ฐานข้อมูลยังช่วยในการสนองต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไว้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553)   

5. หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีกล
ยุทธ์คือ 

5.1 การสร้างบรรยากาศการทํางาน ความ
ผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร เพ่ือก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร การศึกษาพบว่า การจัดโครงสร้างของ
องค์กรท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสร้าง
บรรยากาศ ความผาสุกและความพึงพอใจเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อ
สถานศึกษา และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเป็นธรรม เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการจัดโครงสร้างของ
องค์กรท่ีเป็นทางการเป็นภารกิจตามขอบข่ายงานที่
กํ าหนด ไ ว้ ใ นพระราชบัญญัติ ก าร ศึกษาแ ห่ งชาติ  
พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ ไขเ พ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 (2546) ทําให้เกิด
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ส่วนการจัดโครงสร้าง
ขององค์กรท่ีไม่เป็นทางการ สามารถปรับตัวบุคลากรให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึน 
และฉลาดท่ีจะเลือกใช้วิธีการอย่างถูกต้องและเหมาะสม
กับองค์กร ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพข้ึน (ชมัยพร  
วิเศษมงคล, ออนไลน์) สําหรับการจัดบรรยากาศ
สถานศึกษาในทางท่ีดี โดยการสร้างความผาสุกและการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร ส่งผลให้ผลดําเนินการ
ดีมีประสิทธิผลและช่วยพัฒนาองค์กร (ธัญญา  ผลอนันต์, 
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2546) นอกจากนี้ยังทําให้บุคลากรมีความสามารถทํางาน
อย่างมีคุณภาพ และยัง ช่วยสร้างภาพพจน์ ท่ีดีของ
องค์การสู่สายตาบุคคลภายนอก เพราะถ้าบุคลากรมี
ความสุขใจพอใจในการทํางาน องค์การเองก็จะได้รับ
ประโยชน์ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2551) ส่วนผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการบริหารงาน
นั้น ทําให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544) เพราะผลสําเร็จ
ขององค์การก็มาจากการประเมินผลปฏิบัติของบุคลากร
แต่ละคน โดยหากบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานในระดับดี 
ย่อมส่งผลต่อองค์การดีด้วยเช่นกัน(อนิวัช  แก้วจํานงค์, 
2552)   

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะ ผู้นํ า 
การศึกษาพบว่า การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพและทักษะที่ ใ ช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานบุคคลในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เรียนรู้
ส่ิงท่ีจําเป็นต่อทักษะการทํางานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
(Werner and Desimon, 2006) โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ี
องค์การต้องการให้ทํา จําเป็นต้องเพ่ิมพูนกิจกรรมด้าน
การพัฒนาให้บุคลากร จึงจะทําให้องค์การประสบ
ความสําเร็จ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2551)   

6. หมวด 6 การจัดการกระบวนการ มีกลยุทธ์
คือ   

6.1 การออกแบบกระบวนการ การศึกษา
พบว่า การกําหนดกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการ
ของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย การจัดทํา
ข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการและการจัดทํา
กระบวนการจากข้อกําหนดท่ีสําคัญ และนําปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องท่ีสําคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง
กระบวนอย่างต่อเนื่องเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการ อัน
เนื่องมาจากหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จนั้น ต้องมี
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยนําปัจจัยท่ีสําคัญมา
ประกอบการพิจารณาการจัดทํากระบวนการขององค์กร
ได้แก่ยุทธศาสตร์ ความคิดเห็นความต้องการของลูกค้า

คนสําคัญและนํามาเป็นแบบที่ดี ในการสร้างสรรค์
กระบวนการ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะการสร้างสรรค์กระบวนการเป็นการ
กําหนดผลสัมฤทธิ์ ท่ีชัดเจนตามข้อกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการท่ีวางไว้  ซึ่งข้อกําหนดท่ีสําคัญได้แก่ การลด
งานซ้ําซ้อน การลดเวลาในการดําเนินการให้เกิดความ
คล่องตัว การประหยัดงบประมาณ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
ศรัทธาของประชาชน ทําให้กระบวนการทํางานเป็น
กระบวนการทํางานแบบใหม่ ท้ังระบบ ท่ี ทําให้ เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามเป้าหมาย (สุริยะ  
วิริยะสวัสดิ์, 2544) นอกจากนี้การสร้างสรรค์กระบวน 
การท่ีมุ่งความสําคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์  และมีความ
เช่ือมโยงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร
นั้นยังเป็นเกณฑ์ในการกําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ
ขององค์กร (วีรยุทธ์ ชาติกาญจน์, 2551) โดยการจัดทํา
กระบวนการที่ มีการระบุถึงรายละเอียดท่ีสอดรับกับ
แผนงานท่ีได้มาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์
ขององค์กรนั้น เป็นการติดตามผลการดําเนินงานให้ได้ผล
ลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ (Forsberg et al., 1996) 
นอกจากนี้กระบวนการที่มุ่งความสําคัญไปท่ีผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ท่ี มีความเชื่อมโยงกับวิ สัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์นั้น ยังเป็นเกณฑ์ของปัจจัยหลักแห่ง
ความสําเร็จขององค์กร (วีรยุทธ์  ชาติกาญจน์, 2551)  

6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวน 
การ การศึกษาพบว่า การ กําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการ เพ่ือให้บุคลากรนําไปปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลตามข้อกําหนดท่ีสําคัญ และการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อให้ผลการดําเนินการดีข้ึนและป้องกันไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผล
การดําเนินการ เป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการ อัน
เนื่องมาจากมาตรฐานการปฏิบัติงานทําให้เกิดประโยชน์
คือ (1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (2) ด้านการ
สร้างแรงจูงใจ (3) ด้านการปรับปรุงงาน (4) ด้านการ
ควบคุมงาน และ (5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร,2548) นอกจากนี้
ความสําคัญของการกําหนดมาตรฐานนั้น ยังเป็นแนวทาง
หรือทิศทางท่ีนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ท่ีทําให้ผล
การดําเนินการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (William, 
2000) ส่วนการปรับปรุงกระบวนการ ทําให้ผลการ
ดําเนินการดีข้ึน เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่าง
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ต่อเนื่องท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน ทําให้ผลการดําเนินการดีข้ึน
และป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทํางานซ้ํา และ
ความสูญเสียจากการดําเนินการ ส่งผลให้ได้เป้าหมาย
ตามที่องค์กรท่ีวางไว้ (สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์, 2544)   
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ ผู้วิจัย

ได้พิจารณาโดยการนําหลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้ในโรงเรียนขนาด
เล็กบนพ้ืนท่ีสูง ให้เกิดศักยภาพเต็มท่ี ท่ีจะส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้   

1.1 สํ าห รับ ผู้บ ริหารสถานศึกษา 1.1.1) 
ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยทําความเข้าใจว่าหลักการ
บริหารอ่ืนๆ ท่ีผู้บริหารได้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะต่างๆ ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เช่น 
หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หลักการบริหารจัดการ
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารโดยองค์คณะบุคคล 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพท้ังองค์การ 
การบริหารความเส่ียง การจัดการความรู้ เป็นเพียง
เคร่ืองมือของ PMQA เท่านั้น และลักษณะท่ีโดดเด่นของ 
PMQA คือสามารถปรับใช้ตามภารกิจของหน่วยงาน ไม่มี
การกําหนดวิธีการ เคร่ืองมือ โครงสร้าง หรือรูปแบบใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากส่ิงเหล่านี้จะเปลี่ยนไปตามภารกิจ
และกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้นหน่วยงานจึงสามารถ
นําเกณฑ์นี้ไปประยุกต์ใช้ได้ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ท่ี เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน
สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ได้ตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้เกณฑ์ PMQA ยังมีมากกว่าและ
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอีกด้วย ซึ่งเม่ือ
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของ PMQA ทํา
ให้ผู้บริหารสามารถนําเอาหลักการบริหารดังกล่าวไปใช้ใน
การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
1.1.2) สําหรับหลักการบริหารจัดการของผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ ท่ียังไม่ครบตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ  
ผู้บริหารจะต้องดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้ ตามบริบทของ
สถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ
ดังนี้คือ  1) การกําหนดค่านิยมขององค์กร ผู้บริหารควร
กําหนดค่านิยมขององค์กรท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
องค์กร โดยสร้างเป็นแนวความคิด แนวทางในการปฏิบัติ

ของบุคลากร ให้เป็นเกณฑ์ของการดําเนินการทํางานท่ี
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
ทํางานอย่างมีความสุข ซึ่งนําไปสู่การปฏิบัติและสืบทอด
กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งการกําหนดค่านิยม
อาจเป็นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร หรือการ
สร้างคนเพื่อพัฒนาประเทศชาติ  เป็นต้น 2) การกําหนด
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่ม โดยผู้บริหารทําการสํารวจพันธกิจของ
โรงเรียน เพ่ือวิเคราะห์หาผลผลิตและบริการที่สําคัญของ
แต่ละพันธกิจ แล้วนํามากําหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นทําการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตาม
ประเภทของผลผลิตและบริการ เ ช่น ประเภทการ
ให้บริการ ได้แก่ นักเรียน ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน และ
ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
เป็นต้น และผู้บริหารควรมีการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีในอนาคต  โดยการศึกษาจาก
โครงสร้างประชากร สภาพภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทําให้เกิดผลผลิตและบริการใหม่ๆ 
ของโรงเรียนเพ่ิมข้ึน 3) การกําหนดมาตรฐาน คู่มือ แนว
ทางการปฏิบัติของบุคลากร ระยะเวลาแล้วเสร็จของการ
ให้บริการ โดยมีการประกาศให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการรับ
บริการรวมถึงกําหนดวิธีการติดตามคุณภาพ เพ่ือนํามาใช้
ในการปรับปรุงการที่สามารถสนองตอบความต้องการได้
อย่างเหมาะสม สําหรับแนวทางการดําเนินการดังกล่าว 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางไว้ดังนี้ 3.1) ให้โรงเรียนทํา
การสรุปผลการดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม โดย
ภาพรวมท้ังหมดโดยแยกหมวดหมู่ตามผู้มารับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
แก้ไข กระบวนการดังกล่าวท่ีไม่ได้ตามผลตามตัวช้ีวัดของ
โครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 3.2) นําผลสรุปดังกล่าว มาสร้าง
เป็นคู่มือปฏิบัติการของบุคลากรตามโครงการ/กิจกรรม 
3.3) นําคู่มือท่ีได้เสนอเข้าท่ีประชุมเพ่ือให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น และทําความเข้าในคู่มือดังกล่าว พร้อมถึงให้
เป็นแนวทางในการปฏิ บัติการต่อไป 4) การจัดทํา 
website ของโรงเรียน ผู้บริหารควรมีการจัดทํา 
website แนะนําโรงเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน Free 
Soclai Network เช่น Facebook, Twitter ท่ีไม่เสีย
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ค่าใ ช้ จ่าย โดยไม่ต้องใ ช้ ทักษะในการสร้างและใ ช้
ระยะเวลาในการจัดทําน้อย เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อและติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนได้อีกหนึ่ง
แนวทาง5) การจัดทําระบบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมถึงระบบการประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา 
สําหรับแนวทางการดําเนินการดังกล่าว พบว่าโรงเรียนไม่
มีแนวทางในการดําเนินการดังกล่าวท่ีเป็นระบบ มีเพียงแต่
ให้บุคลากรทําการรายงานผลการได้ รับการพัฒนา
ศักยภาพเป็นรายลักษณ์อักษร และสังเกตผลงานท่ีเกิด
จากหลังการเข้าอบรมของครู แต่ ไ ม่ มีการประเมิน
ศักยภาพของบุคลากรดังกล่าวว่ามีการพัฒนามากน้อย
เพียงใด ฉะนั้นผู้บริหารควรมีการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพ รวมถึงระบบประเมินผล  โดยใช้หลักการประกัน
คุณภาพท่ีมีการควบคุม การกํากับติดตาม และการ
ประเมินผลท่ีใช้แนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการ
ประเมิน เช่น การพิจารณาจากจํานวนคร้ังของการเป็น
วิทยากรของบุคลากรให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ  หรือการ
จัดการความรู้ในองค์กร เป็นต้น 

1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 1.2.1) สําหรับแนวการบริหารจัดการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผลการวิจัย
พบว่าเกณฑ์การบริหารจัดการบางข้อ ไม่สามารถนําไปใช้
ในโรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงได้ อันเนื่องมาจากปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาในการสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถบริหาร
จัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้
ครบถ้วนดังนี้ 1) การกําหนดมาตรการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบท่ีมาจากการดําเนินการของโรงเรียนท่ีมี
ผลต่อสังคม รวมท้ังนํามาตรการไปปฏิบัติ ผู้วิจัยทําการ
วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีโรงเรียนไม่มีการดําเนินการดังกล่าว 
อันเนื่องจากการไม่มีความรู้ความเข้าใจของบุคลากรของ
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1.1) สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบทางลบและมาตรการในการ
จัดการผลกระทบทางลบ  ท่ีมาจากการดําเนินการของ
โรงเรียนท่ีมีผลต่อสังคมให้แก่บุคลากรในโรงเรียน พร้อม
ท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเข้ามามีบทบาทในการ
สนับสนุน ช่วยเหลือในการดําเนินการจัดการผลกระทบ
ดังกล่าว ในกรณีท่ีโรงเรียนไม่สามารถดําเนินการแก้ไข
ผลกระทบทางลบดังกล่าวได้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และชุมชน รวมท้ังเป็นขวัญและกําลังใจให้แก่โรงเรียน
ต่อไป 1.2) สําหรับการกําหนดมาตรการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบท่ีมาจากการดําเนินการของโรงเรียนท่ีมี
ผลต่อสังคม รวมท้ังนํามาตรการไปปฏิบัตินั้น สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การพิจารณาร่วมกันกําหนดแนวทาง ให้ครอบคลุม
ผลกระทบทางลบ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวและร่วมมือปฏิบัติใน
มาตรการนั้นๆ เป็นอย่างดี 2) การวิเคราะห์และจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการระบุความ
เส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินการตามกระบวนการ
ในการพัฒนาคุณภาพการ ศึกษา เ พ่ือ ใ ห้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาสาเหตุท่ี
โรงเรียนไม่มีการดําเนินการดังกล่าว เนื่องจากการไม่มี
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรของสถานศึกษา ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 2.1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควร
เป็นหน่วยงานหลักในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวการ
บริหารความเส่ียง เช่นเดียวกับมาตรการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสามารถดําเนินการไป
ด้วยกันได้ โดยกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ 2.2) การดําเนินการบริหารความเส่ียง 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักว่า
การท่ีทําอะไรไม่ดีท่ีจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงของ
องค์กรหรือสังคม โดยให้กําหนดแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงให้ครอบคลุมตามแนวคิดของการควบคุมเป็น
นโยบายว่า จะบริหารความเส่ียงเพ่ืออะไร ใครรับผิดชอบ 
มีข้อดีข้อเสียอย่างไร และมีเร่ืองอะไรบ้างท่ีจะต้องกําหนด
เป็นนโยบาย เ พ่ือให้ทุกคนให้ความร่วมมือปฏิบัติ ใน
มาตรการความเส่ียงนั้นๆ 2.3) การประเมินผลการ
บริหารความเส่ียงของโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ควรแต่งตั้งบุคลากรในการกํากับดูแล เม่ือ
โรงเรียนได้มีการบริหารความเส่ียงแล้วเสร็จ เพ่ือให้เกิด
การบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง ท่ีนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการต่างๆ ท่ี ส่งผลสู่
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 3) การจัดการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ ได้แก่ การ
จัดทํา Website การจัดทําฐานข้อมูลมีความครอบคลุม 
ถูกต้อง ทันสมัยและพร้อมในการใช้งาน มีความปลอดภัย 
การจัดการความเส่ียงของระบบฐานข้อมูล และการจัดทํา
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แผนการจัดการความรู้จากฐานข้อมูลและถ่ายทอดความรู้
สู่บุคลากรในโรงเรียน ส่ิงเหล่านี้โรงเรียนไม่สามารถ
ดําเนินการได้ เนื่องจากสภาพการขาดแคลนบุคลากรและ
การไม่มีความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียร งบประมาณไม่เพียงพอ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะแนวทางไว้ดังนี้ 3.1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและหน่วยงานท่ีเป็นเครือข่ายและภาคี ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ท่ีต้องการใช้ข้อมูลจาก
โรงเรียน ควรมีการประชุมและจัดทําจัดทําแบบฟอร์ม
ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้
คลอบคลุม ลดปัญหาข้อมูลซ้ําซ้อน  ลดระยะเวลาในการ
กรอกข้อมูล สามารถนําข้อมูลทุกอย่างมาใช้ในการ
ประมวลผลเพื่อนํามาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.2) สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ควรมีการเพ่ิมโครงสร้างองค์กรด้านการ
จัดการสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรู้ 
เพ่ือให้มีบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบระบบข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนโดยเฉพาะ และจัดสรรอุปกรณ์ใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดการสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับบุคลากรของโรงเรียนขนาด
เล็กท่ีไม่มีความพร้อมและไม่เอ้ืออํานวยในการจัดทําและ
การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถมา
ดําเนินการในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้ เพ่ือให้
โรงเรียนมีการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี โดยผ่านทาง 
Website ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และมี
ฐานข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยและพร้อม
ในการใช้งาน มีความปลอดภัย มีระบบการจัดการความ
เส่ียงของระบบฐานข้อมูล 3.3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาควรจัดทําแผนการจัดการความรู้จากฐานข้อมูล 
และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรครูในโรงเรียนได้ด้วยวิธี
ต่างๆ เช่น การจัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือวางแผนการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้จากฐานข้อมูล การจัดประชุม
เชิงวิชาการ นําแผนการจัดการความรู้ไปไปบูรณาการเข้า
สู่งานประจํา โดยให้มีการนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 1.2.2) 
สําหรับข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการศึกษาระดับข้ัน
พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรทําการวิจัยและ
ประเ มินสภาพของหลั ก สูตรการศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 ท่ีใช้ในสถานศึกษาในแต่ละเขตพ้ืนท่ี 
ท้ังในเชิงสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลาง และสาระ
การเรียนรู้ท้องถิ่น สาระการเรียนรู้ระดับสากล และ
ระดับชาติ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนไทยตาม

มาตรฐานชาติ  และสาระการ เรี ยน รู้ ใน ท้องถิ่ น ท่ี
สถานศึกษาหรือกลุ่มสถานศึกษาจัดให้สอดคล้องกับบริบท
และองค์ความรู้ท้องถิ่น เพราะผลการวิจัยเร่ืองนี้ พบว่า 
หลักการบริหารจัดการดังกล่าวไม่ได้ มีการกล่าวถึง
หลักสูตร แต่มาตรฐานการศึกษามีการระบุถึงหลักสูตร
และการจัดทําหลักสูตรของท้องถิ่น ซึ่งการดําเนินการ
ดังกล่าวจะนํามายังคุณภาพ การศึกษาต่อไป 1.2.3) 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรพัฒนาสถานศึกษาท่ี
ขาดโอกาสในการพัฒนา ซึ่งเกือบท้ังหมดเป็นสถานศึกษา
ขนาดเล็กท่ีอยู่ในชนบท โดยการจัดระบบบริหารจัดการ
เป็นกลุ่ม สนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานท่ีจําเป็น และ
ส่ง เส ริมใ ห้ มีการใ ช้หลัก สูตรฉบับปรับปรุงอย่าง มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาผู้บริหารและครู รวมท้ังการให้
แรงจูงใจอ่ืนๆ เพ่ือยกคุณภาพของผู้เรียนและยกมาตรฐาน
ของสถานศึกษา    

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง ต่ อ ไ ป ค ว ร มี ก า ร

เปรียบเทียบระหว่างการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2554 กับมาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.
2554-2558) ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกณฑ์ดังกล่าว 

2.2 ควร มีก าร ศึ กษาวิ จั ยต่ อยอดจาก
การศึกษาในคร้ังนี้ ไปใช้ศึกษากับกลุ่มประชากรในภูมิภาค
อ่ืนๆ และระดับอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ใช่พ้ืนท่ีสูง 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างออกไป และมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างท่ัวถึง 

2.3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติการตามหลักการบริหารของผลวิจัย
คร้ังนี้ ไม่ได้มีการสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กบนพ้ืนท่ีสูงท่ีไม่ผ่านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ผู้วิจัยมองว่าควรมีการสอบถามกับผู้บริหาร
ดังกล่าว เพ่ือท่ีอาจจะได้แนวทางการบริหารจัดการท่ีตรง
กับสภาพความเป็นจริงท่ีมากข้ึน ตามลักษณะสําคัญของ
โรงเรียนดังกล่าว 

2.4 สําหรับผลการศึกษาสังเคราะห์เอกสาร
การวิจัยในคร้ังนี้พบว่า มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็น
ส่วนหนึ่งของเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้นการ
วิจัยในคร้ังต่อไปอาจทําการศึกษาแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู่เกณฑ์การบริหารจัดการ
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ภาครัฐ เพ่ือนํามาใช้ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้สูงหรือเทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมทั้ง
การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วย
ตนเอง   

2.5 การวิ จัยค ร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐกับ

มาตรฐานการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
เพ่ือหาเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป รวมท้ังทําการศึกษาแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาท้ังสองระดับสู่เกณฑ์การบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือนํามาใช้ในการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงหรือเทียบเท่ามาตรฐาน 
สากลเช่นกัน 
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