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การพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสตรี 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้บริหารสตรีตามภารกิจหลัก 4 ด้าน เรียงตามลําดับ
ก่อนหลัง ได้แก่ (1) ด้านงบประมาณ (2) ด้านวิชาการ (3) ด้านบริหารท่ัวไป และ (4) ด้านบริหารงานบุคคล 
ตามลําดับ 

2. กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. มี 2 ระดับ คือ กล
ยุทธ์ระดับนโยบาย มีจํานวน 9 ข้อ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 43 ข้อ สําหรับกลยุทธ์ระดับนโยบาย ได้แก่ 
(1) การพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน การบัญชี และงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ (2) การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ (3) การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนในโรงเรียน (4) การเร่งรัดจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (5) การส่งเสริมให้บุคลากรทําวิจัยทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (6) การพัฒนาและปรับปรุง
อาคารสถานท่ีให้ทันสมัยและปลอดภัย (7) การสร้างความเป็นเลิศของงานพยาบาล งานประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณ 
และงานธุรการ (8) การสร้างความเชื่อม่ันในการบริหารงานบุคคล และ (9) การพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมายและสิทธิ
เด็ก    
 

คําสําคัญ: กลยุทธ์, การบริหารความเส่ียง, ผู้บริหารสตรี, มัธยมศึกษา 
 

Abstract 
The main purpose of this research was to develop the risk management strategies of the 

female administrators in secondary schools under the Office of the Basic Education Commission 
(OBEC). The major research findings were as follows:  

1. The high risks of the female administrators in the secondary schools under OBEC consisted 
of (1) budget administration, (2) academic administration, (3) general administration, and (4) personnel 
administration respectively. 

2. The female administrators’ risk management strategies in the secondary schools under 
OBEC were divided into two levels comprising nine policy strategies and 43 operational strategies. 
The mentioned nine policy strategies consisted of (1) to develop personnel’s effectiveness in financial, 
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accounting and material management, (2) to promote the quality of planning and information 
management, (3) to build quality culture at school, (4) to rapidly enhance student-centered teaching and 
learning, (5) to encourage personnel to do educational research continuously, (6) to improve, develop, 
modernize and secure school’s buildings, (7) to be excellent in nursing, public relations and 
administration works, (8)  to assure in personnel management, and (9) to develop personnel in the 
sense of laws and children’s rights. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อ
การรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการและนําไปปฏิบัติ  
ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสามารถระบุ ประเมิน และ
วิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานและสามารถจัดการ
กับความเส่ียงต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ผู้รับบริการ 
ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และนักเรียน เกิดความเช่ือม่ันใน
การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และผู้บริหารโรงเรียนจะ
สามารถบริหารจัดการความเส่ียงให้ได้ผลอย่างไรข้ึนอยู่
กับกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนนําไปใช้ 
 ความเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษาอาจมีได้หลาย
ด้าน เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภัย เป็นต้น (ดวงใจ ช่วย
ตระกูล, 2552) กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง จะต้อง
เช่ือมโยงและสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ
ของโรงเรียน (อุบล สุทธนะ, 2548) โดยผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนจะต้องร่วมรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2543) ดังนั้น 
ผู้บริหารท่ีดี จะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
ผลลัพธ์ในการตัดสินใจของตนเอง เพ่ือป้องกันไม่ให้
โรงเรียนได้รับผลกระทบของความเส่ียง ท่ีอาจทําให้เกิด
ความเสียหายอย่างรุนแรงได้ (เจนเนตร มณีนาถ และ
คณะ, 2548; วราพร อาสาฬห์ประกิต, 2547)  

สังคมกําลังให้ความสําคัญกับสตรีมากข้ึนในการ
ประกอบอาชีพและวิชาชีพ (England, 1979; อนันต์ชัย 
คงจันทร์, 2547; กุลยา ธรรมจินดา, 2537) แม้ว่าสภาพ
สังคมไทยยังยึดติดกับค่านิยมเกี่ยวกับระบบอาวุโส และ
ความเป็นเพศชายและเพศหญิง (อรพินท์  สพโชคชัย, 
2537) อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมทําให้บทบาทของสตรีเปลี่ยนแปลงไป ในปัจจุบัน 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. ไม่ได้มีเฉพาะ
เพศชาย แต่พบว่า ผู้บริหารสตรีจํานวนมากได้เข้ามา

ดํารงตําแหน่งผู้นําหรือผู้บริหารในหน่วยงานระดับต่างๆ 
และจากผลการวิจัยท่ีผ่านมา (Dunbar & Kinnersley, 
2011; Celikten, 2010; ธาริษา วัฒนเกส, 2552; วลัยพร 
ศิริภิรมย์, 2550; อนันต์ชัย คงจันทร์, 2547; กุลยา 
ธรรมจินดา, 2537) พบว่า เพศของผู้บริหารส่งผลต่อ
ความสามารถในการบริหารจัดการในโรงเรียน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ผู้บริหารสตรีเร่ิมเข้ามามีบทบาทมากย่ิงข้ึนใน
การบริหารจัดการและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีตัว
แปรหลายตัวท่ีทําให้ผู้หญิงจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา
เพ่ือให้เท่าเทียมกับผู้ชาย เช่น การยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา โอกาสและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ เครือข่ายในการทํางาน ผู้ท่ีเป็น
แบบอย่างในการทํางาน และลักษณะของงาน เป็นต้น  

การศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสตรี 
จะทําให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาผู้บริหารสตรีให้มีคุณภาพต่อไป จากท่ีกล่าวมา 
ผู้บริหารสตรีมีบทบาทสําคัญ และกลยุทธ์การบริหาร
จัดการความเส่ียงเป็นส่ิงจําเป็น เพ่ือให้โรงเรียนสามารถ
แก้ไขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ทันท่วงที และเพ่ือให้
โรงเรียนมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษา   
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือระบุความเส่ียงในการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัด สพฐ.  
2. เพ่ือประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการ

บริหารงานของผู้บริหารสตรี ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัด สพฐ.  

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง
ของผู้บริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้อํานวยการ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. ท่ีเป็นผู้บริหารสตรี 
จํานวน 207 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 4 ฉบับ ได้แก่ (1) 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง (2) 
แบบสอบถามผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
(3) แบบฟอร์มการจัดอันดับความเส่ียง และ (4) แบบ
ตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ สําหรับแบบฟอร์มการ
วิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการสนทนากลุ่ม ส่วนแบบสอบถามผลกระทบและ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนํามาใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้บริหารสตรี การพัฒนาหรือการกําหนดกลยุทธ์พิจารณา
จากผลการจัดอันดับความเส่ียง และคุณภาพของกลยุทธ์ 
ตรวจสอบโดยผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ีทุกเขตในประเทศไทย 
 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed-
Methods Research) (Creswell & Plano Clark, 
2007) โดยแบ่งข้ันตอนดําเนินการวิจัยออกเป็น 10 
ข้ันตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ข้ั น ต อน ท่ี  1 ศึ กษ าแน ว คิ ด  ทฤษฎี  และ

ผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือระบุ
ความเส่ียงตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
งบประมาณ (2) ด้านวิชาการ (3) ด้านบริหารท่ัวไป และ 
(4) ด้านบริหารงานบุคคล  

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาแบบฟอร์มการวิเคราะห์
ความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง โดยปรับปรุงข้อคําถามมาจาก
แบบสอบถามของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) และการ
ระดมสมอง (Brainstorming) ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 15 
คน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานก่อนนําไปใช้ในการประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) 

ข้ั นตอน ท่ี  3 ประ ชุม ผู้ทรง คุณวุ ฒิ  ได้ แ ก่ 
ผู้อํานวยการโรงเรียนสตรีระดับเช่ียวชาญที่เกษียณอายุ
แล้ว จํานวน 3 คน รองผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน 12 
คน รวมจํานวน 15 คน  เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียง ปัจจัย

เ ส่ียง และระบุความเ ส่ียงในการบริหารโรงเ รียน
มัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาแบบสอบถามผลกระทบและ

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง โดยอาศัยข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ความเส่ียงในข้ันตอนท่ี 3 โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อ มูล ท่ัวไปของ
ผู้อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา (ท่ีเป็นผู้บริหารสตรี) 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียง (ผลกระทบและโอกาส
ท่ีจะเกิด) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
           ข้ั น ต อ น ท่ี  5 ต ร ว จ ส อ บ คุณ ภ าพ ข อ ง
แบบสอบถามด้านความตรงตามเนื้ อหา (Content 
validity) โดยผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้อํานวยการโรงเรียนระดับ
เช่ียวชาญ จํานวน 4 คน และรองผู้อํานวยการโรงเรียน
ระดับเช่ียวชาญ จํานวน 1 คน รวมจํานวน 5 คน ผลการ
วิเคราะห์ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.96  

ข้ันตอนท่ี 6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จํานวน 30 คน และตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง
แบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 
reliability) ของแบบประเมินความเส่ียง (ตอนท่ี 2) ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient: ) ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่าเท่ากับ 
0.91 

ข้ันตอนท่ี 7 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนท่ีเป็นผู้บริหารสตรี โดย
ดําเนินการใน 2 วิธี คือ เก็บข้อมูลด้วยตนเองและจัดเก็บ
ทางไปรษณีย์ ผลการเก็บข้อมูลพบว่า ได้แบบสอบถาม
กลับคืนจํานวน 207 ฉบับ จากจํานวน 254 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 81.49 

ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงใน
การบริหารงานของผู้บริหารสตรี โดยนําผลมาจัดอันดับ
ความเส่ียง โดยใช้แบบฟอร์มจัดอันดับความเส่ียง และ
สร้างเมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix)  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
  ข้ันตอนท่ี 9 พัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความ
เส่ียง โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ (1) กลยุทธ์ระดับ
นโยบาย และ (2) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ สําหรับการ
กําหนดกลยุทธ์ พิจารณาจากความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบ 
(Impact) และมีโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ในระดับสูง 
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ข้ันตอนท่ี 10 ตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์โดย
ผู้อํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกเขตในประเทศไทย 
จํานวน 42 เขต และจากการวิจัยพบว่า ได้รับผลการ
ตรวจสอบคืนจํานวน 35 เขต คิดเป็นร้อยละ 77.80  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินความเส่ียง 
ได้แก่ ผลกระทบ (ระดับความรุนแรง) และโอกาสท่ีจะ
เกิด (ความถี่) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือ
วิ เคราะห์สถิติ เ ชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. ผลการประเมินผลกระทบ (ระดับความ
รุนแรง) และโอกาสท่ีจะเกิด (ความถี่) นํามาสร้างเป็น
เมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix) เพ่ือแปลผล และ
ตัดสินใจ สําหรับการกําหนดกลยุทธ์พิจารณาจากความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบสูงและมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนสูง 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. อันดับและระดับของความเส่ียงในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้บริหารสตรี ตามภารกิจหลัก 4 
ด้าน แสดงในตารางท่ี 1 

 
 
ตารางที่ 1 อันดับและระดับของความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้บริหารสตรี 

 
ประเภท 

ของความเส่ียง 
อันดับของ 
ความเส่ียง 

 
รายการความเส่ียง 

 

ผลกระทบ 
 (1) 
 

โอกาส 
(2) 
 

ระดับของ 
ความเส่ียง 
(1) x (2) 

ด้านท่ี 1  
ด้านงบประมาณ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 เจ้าหน้าท่ีการเงินไม่มีความรู้เร่ืองการเงิน 3.27 2.98 9.74 
2 ขาดเจ้าหน้าท่ีพัสดุโดยตรง 3.24 2.84 9.20 
3 เจ้าหน้าท่ีการเงินปฏิบัติงานล่าชา้ 3.2 2.86 9.15 
4 แผนการใช้จ่ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ 3.24 2.75 8.91 
5 สํานักพิมพ์ส่งหนังสือล่าช้า 3.18 2.76 8.77 
6 บุคลากรไม่พอ 3.14 2.68 8.44 
7 ระเบียบพัสดุไม่ทันสมัย 3.12 2.64 8.23 
8 ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน 3.00 2.73 8.19 
9 ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 3.16 2.59 8.18 
10 ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 3.14 2.59 8.13 
11 ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากร 3.18 2.55 8.10 
12 เจ้าหน้าท่ีไม่รอบคอบ 2.99 2.65 7.92 
13 การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ไม่เป็นปัจจุบัน 3.13 2.15 7.85 
14 ไม่มีการประเมินแผนปฏิบัติการใช้เงิน 2.19 2.69 7.82 
15 โรงเรียนไม่สร้างความตระหนักด้านความเส่ียง 2.95 2.65 7.81 

ด้านท่ี 2 
ด้านวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครูไม่นํางานวิจัยออกมาใช้ 3.22 2.72 8.75 

2 ครูไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณก์ารเรียนการสอน 3.03 2.80 8.48 
3 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 3.18 2.65 8.42 
4 การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ 3.13 2.68 8.38 
5 นั กเรียนไม่สนใจทําข้อสอบ 3.12 2.67 8.33 
6 ครูไม่เห็นความสําคัญของงานวิจัย 3.15 2.63 8.28 

7 ไม่มีการประเมินผลการใช้ส่ือ ICT 3.11 2.63 8.17 
8 ขาดการติดตามนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่ํา 3.06 2.63 8.04 
9 ห้องสมุดไม่มีครูจบด้านบรรณารักษ์ 3.05 2.63 8.02 
10 ขาดการนิเทศอย่างต่อเน่ือง 2.99 2.68 8.01 
11 ข้อสอบไม่ได้มาตรฐาน 3.06 2.59 7.92 

12 ครูไม่มีงานวิจัยในช้ันเรียน 3.08 2.53 7.79 
13 ครูไม่มีเวลาเตรียมการสอน 2.91 2.67 7.76 
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ประเภท 
ของความเส่ียง 

อันดับของ 
ความเส่ียง 

 
รายการความเส่ียง 

 

ผลกระทบ 
 (1) 
 

โอกาส 
(2) 
 

ระดับของ 
ความเส่ียง 
(1) x (2) 

  
  

14 ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ/ผลิตส่ือ 3.05 2.53 7.71 
15 ครูไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3.13 2.44 7.63 

ด้านท่ี 3 
ด้านบริหารท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 อาคารเก่าไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 3.14 2.77 8.69 
2 อุปกรณ์ขาดการบาํรุงรักษา 3.16 2.61 8.24 
3 อุปกรณ์มีอายุการใช้งานเกิน10ปี 3.11 2.60 8.08 
4 ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อจํานวนนักเรียน 2.94 2.55 7.49 
5 สภาพแวดล้อมรอบโรงเยนเป็นแหล่งอบายมุข 3.01 2.47 7.43 
6 สภาพอาคารเรียนมีจุดอับลับตาไม่ปลอดภัย 2.98 2.49 7.42 
7 การปฐมพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ 3.01 2.45 7.37 
8 ขาดครูพยาบาลวิชาชีพโดยตรง 2.96 2.45 7.25 
9 การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพ 3.00 2.35 7.05 
10 ขาดเจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณ 2.97 2.34 6.94 
11 เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้งานสารบรรณ 3.00 2.31 6.93 
12 อันตรายจากไฟฟ้า 2.98 2.35 6.88 
13 ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย 2.88 2.38 6.85 
14 การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ล่าช้า 2.92 2.34 6.83 
15 ชุมชนเป็นแหล่งท่ีนักเรียนมั่วสุม 2.83 2.34 6.62 

ด้านท่ี 4 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 การลงประวัติ กพ.7 ไม่เป็นปัจจุบัน 2.97 2.36 7.00 
2 นักเรียนมาสาย 2.99 2.29 6.84 
3 การบรรจุแต่งตั้งครูล่าช้า 2.82 2.41 6.79 
4 นักเรียนแต่งกายผิดระเบียบ 2.98 2.25 6.70 
5 นักเรียนทําลายทรัพย์สินของโรงเรียน 2.87 2.32 6.65 
5 ทะเลาะวิวาทท้ังภายในภายนอกโรงเรียน 2.87 2.32 6.65 
6 งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 3.01 2.20 6.62 
7 เจ้าหน้าท่ีทํางานผิดพลาด 2.77 2.26 6.34 
8 นักเรียนต้องการทดลองเสพส่ิงเสพตดิ 2.78 2.21 6.14 
9 การรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ไม่ท่ัวถึง 2.77 2.21 6.12 
10 การขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ล่าช้า 2.69 2.27 6.10 
11 นักเรียนโดดเรียนไมเข้าห้องเรียน 2.83 2.15 6.08 
11 เจ้าหน้าท่ีไม่รักษาระเบียบกฎเกณฑ ์ 2.67 2.28 6.08 
12 ผู้รักษาการแทนปฏิบัติหน้าท่ีไม่ถูกต้อง 2.87 2.09 5.99 
13 ครูไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 2.81 2.13 5.98 
14 นักเรียนได้รับการท้าทายจากเพื่อน 2.83 2.11 5.97 
15 ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว 2.75 2.17 5.96 

 
จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่า ความเส่ียง 5 

อันดับแรกในแต่ละด้าน เรียงอันดับจากมากไปน้อย คือ 
(1) ด้านงบประมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้เร่ือง
การเงิน ขาดเจ้าหน้าท่ีพัสดุโดยตรงเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ล่า ช้า แผนการใช้ จ่ายเงิน ไ ม่ มีประสิทธิภาพ และ
สํานักพิมพ์ส่งหนังสือล่าช้า (2) ด้านวิชาการ ได้แก่ ครูไม่
นําผลงานวิจัยออกมาใช้ ครูไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์

การเรียนการสอน ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 
การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ และนักเรียนไม่สนใจทํา
ข้อสอบ (3) ด้านบริหารท่ัวไป ได้แก่ อาคารเก่าไม่
เหมาะสมกับการใช้งาน อุปกรณ์ขาดการบํารุงรักษา 
อุปกรณ์มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี ห้องปฏิบัติการไม่
เพียงพอต่อจํานวนนักเรียน และสภาพแวดล้อมรอบ
โรงเรียนเป็นแหล่งอบายมุข และ (4) ด้านบริหารงาน
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บุคคล ได้แก่ การลงประวัติ กพ .7 ไ ม่ เป็นปัจจุบัน 
นักเรียนมาสาย การบรรจุแต่งตั้งครูล่าช้า นักเรียนแต่ง
กายผิดระเบียบ และนักเรียนทําลายทรัพย์สินของทาง
โรงเรียน 

2. กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. ของผู้บริหารสตรี มีคุณภาพ
ครอบคลุมใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ความ

สอดคล้องเหมาะสม (Appropriateness) (2) การ
ได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Advantage) (3) ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ (Feasibility) และ (4) การยอมรับได้ 
(Acceptability) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ (1) กล
ยุทธ์ระดับนโยบาย จํานวน 9 ข้อ และ (2) กลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 43 ข้อ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. ของผู้บริหารสตรี 
 
การบริหาร 

ตามภารกิจหลัก 
กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

1. ด้านงบประมาณ 1.การพัฒนาบุคลากรด้าน
การเงิน การบัญชี และงาน
พัสดุให้มีประสิทธิภาพ 

1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมด้านการเงิน 
2.ส่งเจ้าหน้าท่ีไปศึกษาดูงานกับหน่วยงานหรือโรงเรียนอ่ืนๆ 
3.ขออัตรากําลังเพิม่โดยประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
4.แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน 
5.ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมระเบียบพัสดุใหม่ๆ 
6.จัดอบรมการใช้ ICT งานพัสด ุ
7.แต่งตัง้คณะกรรมการจําหน่ายพัสดุ 

2.การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ 

1.ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการทํางานแผนงาน 
2.จัดอบรมบุคลากรด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

3.การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 
 

1.เชื่อมโยงและบูรณการงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกให้
สามารถดําเนินไปด้วยกันได้ 
2.สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกแก่บุคลากรทุกระดับ 
3. บูรณการงานประกันคุณภาพให้เข้ากับภาระงานปกตขิองบุคลากรโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการขับเคล่ือน เช่น การจัดทํา
ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพของโรงเรียน เป็นต้น 

2. ด้านวิชาการ 1.การเร่งรัดจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 

1.จัดอบรมด้านการผลิตและใช้ส่ือการสอน นวัตกรรม ICT ท่ีเหมาะสําหรับ
การเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
2.จัดการอบรมครูด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3.วิเคราะห์ข้อสอบและจัดทําคลังข้อสอบ  
4.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การนิเทศภายในเพื่อสร้างขวัญและกําลังใจ 
5.ขออัตรากําลังครูวิชาเอกบรรณารักษ์และครูวิชาเอกแนะแนว จากสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
6.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในกับครูแนะแนวใน 3 ด้านท่ีสําคัญ ได้แก่ ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จิตวิทยาวัยรุ่น และเพศศึกษา 

2.การส่งเสริมให้บุคลากรทํา
วิจัยทางการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

1.จัดอบรมการทําวิจัยในชั้นเรียน/การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
2.กําหนดให้ครูมีงานวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1-2 เร่ืองต่อปี 
3.จัดสรรทุนให้บุคลากรทําวิจัยระดับสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง เพื่อ
นํามาใช้ประโยชน์ 
4.จัดประกวดงานวิจัยระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อชิงโล่รางวัลเกียรติยศ 
5. สนับสนุนให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานวิจัยและนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม 
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การบริหาร 
ตามภารกิจหลัก 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

3. ด้านบริหารท่ัวไป 1.การพัฒนาและปรับปรุง
อาคารสถานท่ีให้ทันสมัยและ
ปลอดภัย 
 

1.ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ปลอดภัย สะอาด และบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ให้พร้อมใช้งาน 
2.มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ีทุก 6 เดือน 
3.มีการสาธิตการหนีไฟแก่บุคลากรในโรงเรียนกรณีเกิดเพลิงไหม้ 

2.การสร้างความเป็นเลิศของ
งานพยาบาล งาน
ประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณ
และงานธุรการ  

1. จัดฝึกอบรมครูพยาบาลให้สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างมืออาชีพ 
2.จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การปฐมพยาบาล และเวชภัณฑ์ท่ีทันสมัย 
3.สร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนให้ช่วยดูแลและเฝ้าระวังยาเสพติด 
4.สร้างความเข็มแข็งและให้ความรู้กับนักเรียนด้านยาเสพติด 
5.จัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในงานสารบรรณและธุรการ 
6.สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ไปฝึกอบรม ศึกษา  ดูงาน กับ
หน่วยงานหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จในงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

4. ด้านบริหารงาน
บุคคล 

1.การสร้างความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานบุคคล 
 

1. ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดระเบียบ กติกาอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรมและแจ้งบุคลากรทุกคนทราบอย่างท่ัวถึง 
2. พิจารณาความดคีวามชอบให้ความยุติธรรมกับทุกคนเท่าเทียมกัน 
3.แต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอย่างโปร่งใสและทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
4.มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นกรรมการอย่างน้อย 2 คนใน
คณะทํางานบริหารงานบุคคล 
5.ออกคําส่ังแต่งตัง้ผู้รักษาการแทนไปยังเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร 
6.มีการปฐมนิเทศรองผู้อํานวยการอย่างเข้มก่อนเข้ารับตําแหน่ง 

2.การพัฒนาบุคลากรด้าน
กฎหมายและสิทธิเด็ก  
 

1.เชิญวิทยากรมาบรรยายเร่ืองกฎหมายและวินัยท่ีควรทราบ และสิทธิเด็กท่ี
พึงได้รับ แก่บุคลากรในโรงเรียน 
2.เชิญผู้ปกครองมาร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแก่โรงเรียน 
เช่น กรณีนักเรียนมาสาย แต่งกายผิดระเบียบ เป็นต้น และ 
ถือปฏิบัติร่วมกัน 
3.จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ปกครองกับผู้ปกครอง และ
ผู้ปกครองกับครูท่ีปรึกษา 
4.ขอความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นช่วยกันดูแลและแจ้งข่าวสารต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
5.จัดกิจกรรมรณรงค์ปลูกฝงัให้นักเรียนรักและดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

การอภิปรายผล  
 1. การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี
โ ร ง เ รี ยน มั ธยมศึ กษา  ตามภารกิ จหลั ก  4 ด้ า น 
ผลการวิจัยพบว่า ภารกิจหลักท่ีมีระดับความเส่ียงสูงสุด 
คือ ด้านงบประมาณ สอดคล้องกับ เจริญ เจษฎาวัลย์ 
(2547) ท่ีพบว่า การบริหารการเงิน การจัดซื้อและการ
จัดหา และการบริหารงานพัสดุ เป็นความเส่ียงท่ีสําคัญ 
ส่วนภารกิจด้านบริหารงานบุคคล มีระดับความเส่ียงน้อย
ท่ีสุด  
 1.1 ด้านงบประมาณ พบว่า มีความเส่ียงอยู่ใน
ระดับท่ีสูงมาก โดยเฉพาะเป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
บุคลากรขาดคุณภาพ ขาดความรู้ความสามารถ ขาด
ความรับผิดชอบ และขาดจรรยาบรรณ เป็นความเส่ียง
อย่างร้ายแรงขององค์กร (ธร สุนทรายุทธ, 2550) และ
ในกรณีท่ีระเบียบพัสดุไม่ทันสมัย หรือการเก็บรวบรวม
ข้อ มูลสารสนเทศไ ม่ มีประสิทธิภาพ ล้ วน เกิดจาก 
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ (สิริกร สุกิน, 2549; สมนึก  
พรหมแก้ว, 2546) 
 1.2 ด้านวิชาการ พบว่า ครูไม่นําผลการวิจัยใน
ช้ันเรียนมาใช้ประโยชน์ ไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์การ
สอน และระบบอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ ทําให้การสืบค้น
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ของนักเรียนไม่มีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนไม่
มีความพร้อม จึงมีความจําเป็นท่ีโรงเรียนจะต้องให้การ
สนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ต (ปรัศนนท์ อาทร, 2550) 
 1.3 ด้านบริหารทั่วไป พบว่า อาคารสถานท่ีท่ี
เก่า ทรุดโทรม ขาดการดูแลรักษา หรือมีอายุการใช้งาน
นานเกิน 10 ปี เป็นความเส่ียงระดับสูงท่ีอาจก่อให้เกิด
อันตรายกับนักเรียน ดังนั้น โรงเรียนจะต้องบริหารจัดการ
และจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้มากท่ีสุด (ยุพิน โตสารเดช, 2549; ขวัญใจ ตรี
บุรุษ, 2548) 
 1.4 ด้านบริหารงานบุคคล พบว่า ความเส่ียง
ส่วนใหญ่เกิดกับนักเรียน เช่น การมาสาย การแต่งกาย
ผิดระเบียบ การทะเลาะวิวาทและทําลายทรัพย์สินของ
ทางโรงเรียน เป็นต้น ดังนั้น การบริหารจัดการโรงเรียน
จะต้องเน้นให้นักเรียนเกิดความปลอดภัยมากท่ีสุด (ดวงใจ 
ช่วยตระกูล, 2551) 
 2. กลยุทธ์ระดับนโยบายในการบริหารความ
เส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้บริหารสตรี 
 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน 
การบัญชี และงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ งานด้าน
การเงิน การบัญชี และงานพัสดุเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระเบียบ กฏหมาย และมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปแบบชัดเจน 
แต่จะมีการออกและแก้ไขระเบียบใหม่อยู่เสมอ  จึงทําให้
การปฏิบัติงานอาจเกิดความผิดพลาดได้ เพ่ือให้การ
ทํางานคล่องตัว บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจึงต้องได้รับการ
อบรมและพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านเทคโนโลยี (สุรีรัตน์ เอ่ียมกุล, 
2542; เตือนใจ ดลประสิทธิ์, 2540) 
 กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ การปฏิบัติงานทุกด้าน
จะต้องมีการวางแผน เช่น แผนพัฒนาบุคลากร แผนทาง
การเงิน เป็นต้น และในแผนจะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย
ในการทํางานท่ีชัดเจน ตลอดจนมีฐานข้อมูลสารสนเทศท่ี
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เพราะหากแผนไม่มี
คุณภาพ หรือฐานข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ จะ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อการดําเนินงานของโรงเรียน ดังนั้น 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับแผนและงานสารสนเทศ
จะต้องมีความรู้ และความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี เพ่ือให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้
เกิดข้ึนในโรงเรียน การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษาท่ีจะต้องดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) การสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในโรงเรียนจึงเป็นเร่ือง
จําเป็น ดังนั้น ในการบริหารงานเพื่อไม่ให้มีความเส่ียง 
โรงเรียนอาจกําหนดให้มีการบูรณการการประกันคุณภาพ
ภายในให้เข้ากับงานปกติ เพราะจะทําให้เห็นว่าการ
ประกันคุณภาพไม่ใช่การนํางานมาเพิ่มให้กับบุคลากร แต่
เป็นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Schumacher, 
2011) 
          กลยุทธ์ที่ 4 การเร่งรัดจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การจัดการเรียนการสอนท่ีไม่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นความเส่ียงแบบหนึ่งท่ีต้องเร่ง
ดําเนินการ การจัดการเรียนการสอนท่ีดี มีคุณภาพ และ
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ครูผู้สอนจะต้องรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และสามารถสอนได้ตามศักยภาพผู้เรียน ด้วยการให้
นักเรียนเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ขวัญใจ  
ตรีบุรุษ, 2548; สุรพงศ์ ขวัญคีรี, 2541) 

กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมให้บุคลากรทําวิจัย
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูไม่นําผลการวิจัยมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ เป็นความเส่ียงท่ีต้องเร่งดําเนินการ จะเห็น
ได้ว่าท่ีผ่านมา งานวิจัยท่ีเกิดจากครูหรือผลงานทาง
วิชาการของครูด้านการวิจัยมีน้อยมาก (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 
2554) ดังนั้น โรงเรียนจะต้องจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสนใจในการทําวิจัย เช่น การจัดทุน
สนับสนุนการวิจัย การจัดการประกวดผลงานวิจัย การนํา
งานวิจัยมาใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การ 
สนับสนุนให้เผยแพร่ผลงานวิจัยออกสู่สาธารณชน การใช้
ผลงานวิจัยเป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ เป็น
ต้น 

กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีให้ทันสมัยและปลอดภัย อาคารเรียนและอาคาร
ประกอบภายในโรงเรียน มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงได้
ง่าย โดยเฉพาะอาคารที่สร้างมานานเกิน 10 ปี ย่อมมี
การชํารุด เส่ือมสภาพ และไม่ปลอดภัย เช่น สายไฟฟ้า 
ท่อน้ําประปา อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหาร
โรง เ รียนจะต้ อง ใ ห้ความสํา คัญ และใ ส่ ใจ ในการ
บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา เพราะ
หากดูแลไม่ดี อาจเกิดอันตรายกับนักเรียนจํานวนมากได้ 
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กลยุทธ์ที่ 7 การสร้างความเป็นเลิศของงาน
พยาบาล งานประชาสัมพันธ์  และงานธุรการ การ
บริหารจัดการที่ ไ ม่ มี คุณภาพในงานพยาบาล งาน
ประชาสัมพันธ์ และงานธุรการ เป็นความเส่ียงท่ีอาจจะ
ส่งผลโดยตรงต่อ คุณภาพในการบริหารโรง เ รียน
มัธยมศึกษา ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้โดยตรงเร่ือง
การปฐมพยาบาลถือเป็นความเส่ียงท่ีสําคัญ เพราะส่งผล
ต่อความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียนท่ีเป็นผู้รับบริการ 
ส่วนงานประชาสัม พันธ์ หากทําได้ ไ ม่ดี หรือไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ จะทําให้หน่วยงานภายนอก ชุมชน หรือ
สังคม ขาดความเช่ือม่ันในการบริหารโรงเรียน (สุรศักดิ์ 
ปาเฮ, 2554) ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชนจึงเป็นส่ิงท่ีควรกระทํา สําหรับงานสาร
บรรณและงานธุรการ หากจัดการไม่เป็นระบบ เอกสาร
สําคัญอาจเกิดการสูญหายและอาจส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อคุณภาพในการบริหารจัดการได้ (สมนึก พรหมแก้ว, 
2546) 

กลยุทธ์ที่ 8 การสร้างความเช่ือม่ันในการ
บริหารงานบุคคล การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ถือว่า
เร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน แต่จาก
ผลการวิจัยพบว่า ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีท้ังส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับนักเรียน และการพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรในโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม โรงเรียน
จะต้องมีแนวทางที่ชัดเจน โปร่งใส และยุติธรรมในการ
บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ือให้
เกิดความสามัคคี ดังนั้น การทํางานทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้อง
กับบุคคลจะเน้นให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา 

กลยุทธ์ที่ 9 การพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย
และสิทธิเด็ก การที่บุคลากรในโรงเรียนไม่ทราบกฏหมาย
และสิทธิท่ีนักเรียนควรจะได้รับเป็นความเส่ียงรูปแบบหนึ่ง 
เพราะความไม่รู้หรือไม่เข้าใจย่อมนําไปสู่การบริหาร
จัดการท่ีไม่มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนจะต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและสิทธิต่างๆ ของนักเรียน เพ่ือช่วยดูแลและ
คุ้มครองให้นักเรียนปลอดภัยและได้รับสิทธิตามสมควร 
ดังนั้น การประสานความร่วมมือกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

และชุมชน จึงเป็นส่ิงท่ีจําเป็นในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน (ขวัญใจ ตรีบุรุษ, 2548)  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นผู้บริหาร
สตรีควรนํากลยุทธ์ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน โดยเฉพาะ
การนํากลยุทธ์ไปกําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียน 
 2. กลยุทธ์ระดับนโยบายในการบริหารความ
เส่ียง 9 ข้อ เป็นกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสมกับการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาด (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ หรือขนาดใหญ่พิเศษ) เพราะเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้
ในการบริหารความเส่ียงในงานภารกิจหลัก 4 ด้านท่ีทุก
โรงเรียนจะต้องใช้ในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 3. นอกเหนือจากตัวแปรเพศที่ส่งผลต่อความ
เส่ียงท่ีค้นพบ อาจมีตัวแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการบริหาร
จัดการความเส่ียงของโรงเรียน เช่น พฤติกรรมของ
ผู้บริหาร ประสบการณ์ของผู้บริหาร คุณวุฒิและวัยวุฒิ
ของ ผู้บริหาร เป็นต้น ดังนั้น การบริหารโรงเ รียน
มัธยมศึกษาให้มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพควรนํา
ตัวแปรดังกล่าวมาร่วมพิจารณาด้วยในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 4. สพฐ. อาจพิจารณานําสารสนเทศท่ีค้นพบ
จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสตรี 
เช่น การจัดอบรมผู้บริหารสตรีมือใหม่ เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุ ฒิ ทุกท่าน ท่ีใ ห้ความ
ช่วยเหลือในด้านแนวคิดและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ตลอดจนผู้อํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกคนท่ีช่วย
กรุณาตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์จนทําให้การวิจัยสําเร็จ
ลุล่วงตามแผน และผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อวงการ
บริหารการศึกษาต่อไป 
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