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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง การนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาครู 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาครู  และพัฒนายุทธศาสตร์การ
เรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาครูช้ันปีท่ี 1
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 229 คน แบ่งตามระดับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจได้เป็น 6 กลุ่ม สัมภาษณ์การใช้กลวิธีการฟังของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 6 กลุ่ม พบว่านักศึกษาครูทุกกลุ่มระดับ
ความสามารถใช้กลวิธีการใช้ความรู้เดิม กลวิธีการฟังท่ีนักศึกษาครูกลุ่มท่ีมีระดับความสามารถต่ําล่างใช้มากได้แก่  
กลวิธีการฟังข้อความที่เป็นประเด็นสําคัญ การดูภาพประกอบและการจดบันทึก ส่วนกลวิธีการฟังท่ีนักศึกษาครูกลุ่มท่ีมี
ระดับความสามารถสูงบนใช้มากได้แก่ อ่านคําถามก่อนการฟัง ฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมายเพื่อช่วยในการจับประเด็น 
ฟังข้อความที่เป็นประเด็นสําคัญ ใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม จดบันทึกประเด็นสําคัญและการสรุปส่ิงท่ีฟังตาม
ความเข้าใจ นํากลวิธีการฟังท่ีใช้มาก 50% ข้ึนไปของกลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังสูงกว่า1ระดับมาพัฒนาเป็น
ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักศึกษาครูกลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังต่ํา
กว่า ได้ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาครูจํานวน 5 ยุทธศาสตร์  
 
คําสําคัญ:  ความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษ, กลวิธีการฟัง, ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน, นักศึกษาครู 
 

Abstract 
The purpose of this study was to develop sets of English listening comprehension approaches 

for student teachers at Nakhon Si Thammarat Rajaphat University. The participants were 229 first 
year student teachers from 6 different listening proficiency groups, student teachers with very high 
listening comprehension scores, high listening comprehension scores, medium high listening 
comprehension scores, medium listening comprehension scores, low listening comprehension scores, 
and very low listening comprehension scores.  The six listening proficiency groups were classified 
through Listening Proficiency Test. An interview form was used to collect data on listening strategy of 
each proficiency group. It was found that the common listening strategies used by all proficiency 
groups were using background knowledge. It was also found that the listening strategies used by the 
lowest listening scores were, listening to the main idea, considering the visual, and taking note, while 
the listening strategies used by those with high scores were previewing the questions, using 
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background knowledge, listening to the understood words, listening to the main idea, taking note, and 
summarizing. Five instructional approaches , then were developed from listening strategy utilized by 
students with higher scores in each group , and were applied to student teachers with lower scores in 
each proficiency group.  
 

Key words: EFL listening comprehension, listening strategies, instructional strategies, student 

teachers 
 

บทนํา 
โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและ

สารสนเทศซึ่งเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุกๆด้านอย่าง
รวดเร็ว การจัดการศึกษาจึงต้องปรับรูปแบบใหม่ โดยมี
จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต โดยเน้นท่ีกระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งผลท่ีได้จากกระบวนการดังกล่าว คือ การได้มา
ซึ่งเนื้อหาโดยตัวผู้เรียนเองมิใช่การได้รับการถ่ายทอด
เนื้อหาจากผู้สอนเพียงฝ่ายเดียว (Knowels 1979, cited 
in Boud, 1981) เคร่ืองมือสําคัญท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง คือ ภาษา โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงภาษาที่ เป็นภาษาสากลที่ ใ ช้ในการส่ือสารท่ัวโลก  
ภาษาอังกฤษนับเป็นภาษาหนึ่งท่ีมีผู้ใช้เป็นภาษาท่ีสองหรือ
ภาษาต่างประเทศเป็นจํานวนมาก ซึ่งในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศนั้น 
การฟังจึงเป็นทักษะท่ีมีความจําเป็นเพราะเป็นเคร่ืองมือใน
การจัดหาตัวป้อนให้แก่ผู้เรียน การพัฒนาความสามารถ
ในการฟังให้กับผู้เรียนจึงเป็นเร่ืองสําคัญ (Rost 1994: 
141-142)  แต่ผู้เรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยกลับมี
ความเช่ือม่ันในความสามารถทางทักษะการฟังต่ํา ผู้เรียน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะท่ียาก
ท่ีสุดในทักษะทั้ง 4 ด้านทางภาษา หากเปรียบเทียบ
ทักษะการรับสารระหว่างการอ่านและการฟังแล้ว ผู้เรียน
มีปัญหาในการทําความเข้าใจตัวป้อนในการฟังมากกว่า
เพราะผู้เรียนควบคุมตัวป้อนจากการฟังได้น้อยกว่าตัวป้อน
จากการอ่าน (Oranoot Chirdchoo และJirada  
Wudthayagorn,2001: 88 ) แต่ในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนทักษะการฟังกลับเป็นทักษะท่ีไม่
ค่อยมีการสอนกันอย่างจริงจัง ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิด
ว่า การให้ผู้ฟังมีโอกาสฟังส่ือทางภาษามากๆ ผู้เรียนก็จะ
สามารถพัฒนาความสามารถในการฟังได้เอง (Carrier, 
2003)  ดังนั้น ผู้สอนจึงมักจะมองข้ามกระบวนการในการ
ช่วยผู้เรียนให้เรียนรู้การฟังหรือเป็นการสอนการฟัง

ภาษาอังกฤษท่ีมุ่งเน้นในด้านผลลัพธ์เป็นส่วนใหญ่แต่ขาด
การมุ่งเน้นในกระบวนการ(Vandergrift, 2004)  ในการ
เรียนการฟังผู้เรียนจึงเรียนการฟงัตามการสอนของครูโดย
ไม่ได้เกิดความตระหนักในตัวของผู้เรียนเองว่าจะต้องเป็นผู้
ท่ีมีบทบาทสําคัญในการฟังและเรียนรู้การฟัง (Goh&Taib, 
2006) ซึ่งการสอนกลวิธีในการฟังให้ผู้เรียนจะช่วยให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการฟังท่ีสูงข้ึนเพราะช่วยให้
ผู้เรียนทํากิจกรรมการฟังโดยใช้ทักษะทางความคิดใน
ระดับสูง ผู้เรียนจะสามารถวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาในการทํากิจกรรมการฟังให้
สัมฤทธิ์ผล (Graham and Macaro, 2008) ดังนั้น 
แนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาการฟังและ
ช่วยให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จในการฟัง คือ การฝึก
การใช้กลวิธีในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียน 
เพราะกลวิธีเป็นเคร่ืองมือของผู้เรียนภาษาท่ี 2 กลวิธีการ
ฟังป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้อย่างอิสระเป็นการเรียนรู้อย่างตื่นตัว เรียนรู้อย่างรู้ตัว 
มีจุดมุ่งหมายและมีความตั้งใจ เป็นการนําไปสู่การเป็น
ผู้เรียนท่ีมีสมรรถภาพและสามารถควบคุมการเรียนของ
ตนเอง  ผู้สอนเป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวกให้ผู้เรียน 
การฝึกกลวิธีจึงมุ่งท่ีกระบวนการเรียนรู้ไม่ได้มุ่งท่ีผลผลิต
ปลายทางของการเรียนรู้เพียงแต่ ผู้เรียนประยุกต์ใช้
ความรู้เหล่านั้นโดยการเลือกใช้กลวิธีให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับเนื้อหาท่ีเรียนและเหมาะกับสถานการณ์จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการฟังภาษาต่างประเทศได้ดี
ย่ิงข้ึน ได้มีนักการศึกษาหลายท่านท่ีศึกษาเกี่ยวกับกลวิธี
การฟังของผู้เรียนในบริบทท่ีแตกต่างกันและให้มุมมองท่ี
หลากหลาย เช่น การใช้กลวิธีการฟังของผู้เรียนท่ีเรียน
ภาษาท่ี 2  และความแตกต่างในการใช้กลวิธีการฟัง
ระหว่างผู้เรียนท่ีมีสมรรถภาพในการฟังระดับสูงและ
ระดับต่ําซึ่งพบว่า ผู้ฟังท่ีมีสมรรถภาพในการฟังระดับสูง
จะมีการใช้กลวิธีการฟังอย่างหลากหลาย ในขณะที่ผู้ฟังท่ี
มีสมรรถภาพในการฟังระดับต่ําจะมีการใช้กลวิธีอย่าง
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จํากัด นอกจากนี้ นักการศึกษายังพบว่ากลวิธีการฟังท่ี
ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ 6 กลวิธี 
(Vandergrift,1997,1998,1999;  Rost,1999 อ้างถึงใน 
Rost, 2002:155) ได้แก่ การเดา การอนุมาน การ
ตรวจสอบ การทําให้กระจ่าง การตอบสนองและการ
ประเมินผล ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องหาวิธีการในการสอน
กลวิธีการฟังเพ่ือเช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผู้ฟังท่ีประสบ
ความสําเร็จในการฟังและผู้ฟังท่ีไม่มีสมรรถภาพในการฟัง
(Rost & Ross, 1991; Goh, 2002; Vandergrift, 
2003) ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
ให้ผู้เรียนนั้นจําเป็นต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การใช้และพัฒนาการใช้กลวิธีในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจ โดยมีสมมติฐานว่าผู้เรียนจะได้รับประโยชน์
จากการเรียนรู้กลวิธี ถ้า ผู้เ รียนเข้าใจและมองเห็น
ประสิทธิภาพของกลวิธีรวมทั้งสามารถนํากลวิธีเหล่านั้นไป
ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และเป้าหมาย 
(McIntyre, Peter, and Noels, 1966)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาการใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาครู 
2. พัฒนายุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาครู    
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาครูช้ันปีท่ี 

1 สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช     
กลุ่ มตัวอย่าง ท่ี ใ ช้ ในการทดลองครั้ งนี้ คือ 

นั ก ศึ ก ษ า ค รู ช้ั น ปี ท่ี  1 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2554 ซึ่งลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ 1 จํานวน 229 คน กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาโดยการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ดําเนินการสอบวัดความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูช้ันปีท่ี 1ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ด้วยแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจฉบับ
ท่ี 1  

2. จําแนกกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ผลการ
สอบวัดความสามารถในการฟัง สามารถจําแนกนักศึกษา
ครูเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจระดับสูงจํานวน 105 คน 

ระดับกลางจํานวน 208 คนและระดับต่ําจํานวน 108 คน
ท้ังนี้เกณฑ์การจําแนกนักศึกษาที่มีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจในระดับสูงใช้เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 
75 ส่วนนักศึกษาที่มีความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
เพ่ือความเข้าใจในระดับต่ําใช้เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 หลังจาก
นั้นจําแนกนักศึกษาครูในแต่ละระดับความสามารถเป็น
กลุ่มบนและกลุ่มล่าง โดยใช้เทคนิค 25% (พรทิพย์   
ไชยโส, 2535) ได้นักศึกษาครูจํานวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
สูงบนจํานวน 24 คน กลุ่มสูงล่างจํานวน 28 คน กลุ่ม
กลางบน 57 คน กลุ่มกลางล่างจํานวน 59 คน กลุ่มต่ํา
บนจํานวน 30 คน และกลุ่มต่ําล่างจํานวน 31 คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งวิจัยและนําเสนอยุทธศาสตร์

การเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักศึกษาครู โดยผู้วิจัยได้แบ่งการดําเนินงานเป็น 2 ระยะ 
ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาและสังเคราะห์กลวิธีการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูจํานวน 420 คน โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังเพ่ือแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างตามระดับความสามารถเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มสูง
บน กลุ่มสูงล่าง กลุ่มกลางบน กลุ่มกลางล่าง กลุ่มต่ําบน
และกลุ่มต่ําล่าง สัมภาษณ์การใช้กลวิธีการฟังของกลุ่ม
ตัวอย่างท้ัง 6 กลุ่มด้วยแบบสัมภาษณ์การใช้กลวิธีการฟัง 
ระยะท่ี 2 พัฒนายุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจจากกลวิธี ท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์โดยนํากลวิธีของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถ
ในการฟังสูงกว่า 1 ระดับมาพัฒนายุทธศาสตร์ในการ
เรียนการสอนการฟังให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถ
ในการฟังต่ํากว่า 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เคร่ืองมือในการค้นหากลวิธีจํานวน 2 ชุด 

ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
เพ่ือความเข้าใจ จํานวน 2 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
คู่ขนานกัน มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย ท่ี มี 4 
ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ และซีดีท่ีบันทึกเนื้อหาสําหรับ
การฟังซึ่งบันทึกเสียงโดยเจ้าของภาษาจํานวน 2 ชุด เพ่ือ
ใช้วัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ
ก่อนและหลังการทดลองใช้ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน
การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยแบบทดสอบท้ัง 2 
ฉบับ ประกอบด้วยการวัดความสามารถในการฟัง
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ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจ
คําศัพท์และการเดาความหมายของคําศัพท์ การจําแนก
จุดประสงค์ของผู้พูด การจับประเด็นสําคัญของส่ิงท่ีฟัง 
การแยกแยะความคิดหลักจากความคิดสนับสนุน และการ
สรุปความ ซึ่งแบบทดสอบท้ัง 2 ฉบับ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.98 ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ
ฉบับท่ี 1 เท่ากับ 0.58 และฉบับท่ี 2 มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.57 โดยข้อสอบท้ังสองฉบับมีค่าความยากอยู่ใน
ระดับค่อนข้างยากและปานกลาง ส่วนค่าอํานาจจําแนก
อยู่ในระดับพอใช้และดี เคร่ืองมือชุดท่ี 2 เป็นแบบ
สัมภาษณ์การใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ให้
สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ได้แก่ ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษ   

2. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ผู้วิจัยสังเคราะห์กลวิธีการ
ฟังของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 6 กลุ่มจากข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ พิจารณาเลือกกลวิธีท่ีกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม
ใช้ตั้งแต่ 50% ข้ึนไป นํากลวิธีดังกล่าวมาพัฒนาเป็น
ยุทธศาสตร์สําหรับพัฒนาความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยยุทธศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละระดับความสามารถพัฒนาจากกลวิธีการ
ฟังของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถในการฟังสูงกว่า
ความสามารถในการฟังของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนั้น 1 ระดับ 
ได้ยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจสําหรับนักศึกษาครูท่ีมีความสามารถใน
การฟังต่างกัน 5 ยุทธศาสตร์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหากลวิธี

การฟังท่ีกลุ่มตัวอย่างแต่ละระดับความสามารถใช้ในการ
ฟังใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สําหรับแสดงคะแนนการทดสอบจําแนกความสามารถใน
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ ใช้การแจกแจง
ความถี่และร้อยละเพื่อค้นหากลวิธีการฟังท่ีกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละระดับความสามารถใช้ในการฟังมาก โดยใช้เกณฑ์ 
50% ของจํานวนนักศึกษาครูในแต่ละระดับความสามารถ   
 
 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ

ค้นหากลวิธีการฟังจากการตอบแบบสัมภาษณ์ของ
นักศึกษาครูแต่ละระดับความสามารถ พบว่า นักศึกษาครู
ท่ีมีความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษระดับต่ําบนมีการ
ใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษมากท่ีสุด จํานวน 13 กลวิธี 
ส่วนนักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
ระดับต่ําล่างมีการใช้กลวิธีการฟังภาษาอังกฤษน้อยท่ีสุด 
จํานวน 7 กลวิ ธี ท้ั งนี้ นัก ศึกษาครู ทุกกลุ่ มระดับ
ความสามารถใช้กลวิธีการใช้ความรู้เดิม  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1 .  กลวิ ธี การฟังของนัก ศึกษาครู ท่ี มีความ 
สามารถต่างระดับ โดยแจกแจงความถี่ แล้วนํามา
วิ เคราะห์ด้วยสถิติ ร้อยละ ได้กลวิธีการฟังของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละระดับความสามารถ ดังนี้  

1.1 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับสูงบนใช้กลวิธีในการฟังจํานวน 8 
กลวิธี ได้แก่ อ่านคําถามก่อนการฟัง ฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจ
ความหมายเพ่ือช่วยในการจับประเด็น ฟังข้อความที่เป็น
ประเด็นสําคัญ ใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม 
พิจารณาชื่อเร่ืองมาประกอบเพื่อช่วยให้เข้าใจ ฟังสรุป
ตอนท้าย จดบันทึกประเด็นสําคัญ สรุปส่ิงท่ีฟังตามความ
เข้าใจ โดยมีกลวิธีการฟังท่ีมีการใช้น้อยกว่า 50% จํานวน 
2 กลวิธี คือ การพิจารณาชื่อเร่ืองมาประกอบเพื่อช่วยให้
เข้าใจและฟังสรุปตอนท้าย 

1.2 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับสูงล่าง ใช้กลวิธีในการฟังจํานวน 8  
กลวิธี ได้แก่ เดาเร่ืองจากช่ือเร่ือง ฟังข้อความท่ีเป็น
ประเด็นสําคัญ อ่านคําถามก่อนการฟังจับประเด็นจาก
คําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมาย จดคําศัพท์ใหม่ท่ีไม่ทราบ
ความหมาย จินตนาการภาพตามข้อความที่ฟัง ใช้ความรู้
เดิมหรือประสบการณ์เดิม จดบันทึก โดยมีกลวิธีการฟังท่ี
มีการใช้น้อยกว่า 50% จํานวน 2 กลวิธี คือ จดคําศัพท์
ใหม่ท่ีไม่ทราบความหมายและจินตนาการภาพตาม
ข้อความที่ฟัง 

1.3 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับกลางบนใช้กลวิธีในการฟังจํานวน 8 
กลวิธี ได้แก่ เดาเร่ืองจากช่ือเร่ืองฟังข้อความที่ เป็น
ประ เด็ น สํ า คัญ  จั บประ เด็ นจาก คํ า ศัพ ท์ ท่ี เ ข้ า ใ จ
ความหมาย ดูภาพประกอบเพื่อช่วยให้จับประเด็นได้ 
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จิ นตนาการภาพในขณะที่ ฟั ง  ใ ช้ความ รู้ เดิ มห รือ
ประสบการณ์เดิม จดบันทึก พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
เพ่ือนเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ กลุ่มนี้ใช้ทุกกลวิธีในการ
ฟังมากกว่า 50%  

1.4 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับกลางล่างใช้กลวิธีในการฟังท้ังจํานวน 
11 กลวิธี ได้แก่ อ่านคําถามก่อนการฟัง ฟังข้อความที่เป็น
ประ เด็ น สํ า คัญ  จั บประ เด็ นจาก คํ า ศัพ ท์ ท่ี เ ข้ า ใ จ
ความหมาย จดคําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมาย จดคําศัพท์
ใหม่ท่ีไม่ทราบความหมายจินตนาการภาพตามข้อความใน
ขณะท่ีฟังดูภาพประกอบเพ่ือช่วยให้จับประเด็นได้ ใช้
ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม สังเกตท่าทางของผู้พูด 
จดบันทึกประเด็นสําคัญ พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ โดยมีกลวิธีการฟังท่ีมีการใช้
น้อยกว่า 50% จํานวน 3 กลวิธี คือ จับประเด็นจาก
คํ า ศัพ ท์ ท่ี เ ข้ า ใ จความหมาย  จด คํ า ศัพ ท์ ท่ี เ ข้ า ใ จ
ความหมายและสังเกตท่าทางของผู้พูด 

1.5 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับต่ําบนใช้กลวิธีในการฟังจํานวน 13 
กลวิธี ได้แก่  เดาเร่ืองจากชื่อเร่ือง ก่อนฟังเดาคําศัพท์
จากช่ือเร่ือง อ่านคําถามก่อนการฟัง ฟังข้อความท่ีเป็น
ประ เด็ น สํ า คัญ  จั บประ เด็ นจาก คํ า ศัพ ท์ ท่ี เ ข้ า ใ จ
ความหมาย จดคําศัพท์ใหม่ ท่ี ไ ม่ทราบความหมาย
จินตนาการภาพตามข้อความในขณะท่ีฟัง ดูภาพประกอบ
เพ่ือช่วยให้จับประเด็นได้ ใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์
เดิม ถามความหมายคําศัพท์จากครูหรือเพ่ือนสังเกต
ท่าทางของผู้พูดประกอบ จดบันทึก พูดคุยแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับเพ่ือนเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ โดยมีกลวิธีการ
ฟังท่ีมีการใช้น้อยกว่า 50% จํานวน 4 กลวิธี คือ เดา
เร่ืองจากชื่อเร่ือง ก่อนฟังเดาคําศัพท์จากช่ือเร่ือง ถาม
ความหมายคําศัพท์จากครูหรือเพ่ือน สังเกตท่าทางของผู้
พูดประกอบ  

1.6 นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษระดับต่ําล่างใช้กลวิธีในการฟังจํานวน 7 
กลวิธี ได้แก่ ฟังข้อความที่เป็นประเด็นสําคัญ จับคําศัพท์
ท่ี เ ข้ า ใ จความหมาย  เ ด าความหมายคํ า ศัพ ท์  ดู
ภาพประกอบเพ่ือช่วยให้จับประเด็นได้ สังเกตท่าทางผู้พูด 
แปลข้อความที่ฟังเป็นภาษาไทย จดบันทึก โดยมีกลวิธี
การฟังท่ีมีการใช้น้อยกว่า 50% จํานวน 4 กลวิธี คือ จับ
คําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมาย เดาความหมายคําศัพท์ 
สังเกตท่าทางของผู้พูด แปลข้อความที่ฟังเป็นภาษาไทย 

นํากลวิธีท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความสามารถในการฟังสูงกว่า 1 ระดับมาพัฒนา
ยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอนการฟังให้กับผู้เรียนท่ีมี
ความสามารถในการฟังต่ํากว่า ได้ยุทธศาสตร์จํานวน 5  
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์สําหรับนักศึกษาครูท่ีมี
ความสามารถในการฟังระดับสูงล่าง ได้แก่ การอ่าน
คําถามก่อนการฟัง การฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมายเพื่อ
ช่วยในการจับประเด็น การฟังข้อความที่เป็นประเด็น
สําคัญ การใช้ความรู้เดิม การจดบันทึกประเด็นสําคัญ
และการสรุปส่ิงท่ีฟังตามความเข้าใจ 2) ยุทธศาสตร์
สําหรับนักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังระดับกลาง
บน ได้แก่ การเดาเร่ืองจากช่ือเร่ือง  การอ่านคําถามก่อน
การฟัง การฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจความหมายเพ่ือช่วยจับ
ประเด็น การฟังข้อความท่ีเป็นประเด็นสําคัญ การใช้
ความรู้เดิม และการจดบันทึก 3) ยุทธศาสตร์สําหรับ
นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังระดับกลางล่าง 
ได้แก่ การเดาเร่ืองจากช่ือเร่ือง การฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจ
ความหมายเพ่ือช่วยจับประเด็น การฟังข้อความที่เป็น
ประเด็นสําคัญ การใช้ความรู้เดิม การดูภาพประกอบ 
การจินตนาการภาพในขณะฟัง การจดบันทึกและการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน 4) ยุทธศาสตร์สําหรับ
นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังระดับต่ําบน ได้แก่ 
การอ่านคําถามก่อนการฟัง การฟังข้อความที่เป็นประเด็น
สําคัญ การใช้ความรู้เดิม การดูภาพประกอบ การ
จินตนาการภาพ การจดบันทึกประเด็นสําคัญ การจด
คําศัพท์ใหม่ ท่ี ไ ม่ทราบความหมายและการพูด คุย
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน 5) ยุทธศาสตร์สําหรับ
นักศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังระดับต่ําล่าง ได้แก่ 
การอ่านคําถามก่อนการฟัง การฟังคําศัพท์ท่ีเข้าใจ
ความหมายเพ่ือช่วยจับประเด็น การฟังข้อความที่เป็น
ประเด็นสําคัญ การใช้ความรู้เดิม การดูภาพประกอบการ
จินตนาการภาพ การจดคําศัพท์ใหม่ท่ีไม่ทราบความหมาย 
การจดบันทึกและการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน 
โดยยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ มีข้ันตอนในการสอน 4  
ข้ัน คือ 1) ข้ันเตรียม ซึ่งประกอบด้วย 2 ข้ันตอนย่อย คือ 
การกระตุ้นความรู้เดิมและการกําหนดเป้าหมายในการฟัง  
2) ข้ันรับรู้ข้ันตอนการฟังและทําความเข้าใจข้ันตอน 
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนย่อย คือ การฟังโดยได้รับการ
แนะนําและการฟังอย่างอิสระ 3) ข้ันประเมินและสรุป 
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนย่อย ได้แก่ ข้ันการสรุปเนื้อหา
และตรวจสอบและข้ันการสรุปความรู้ท่ีไดรั้บท้ังหมด 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง การนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียน
การสอนการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักศึกษา
ครู สามารถอภิปรายในประเด็นหลักได้ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบที่มาจากแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการ
ฟังและการสอนการฟังอิงกลวิธี ยุทธศาสตร์การเรียนการ
สอนท่ีพัฒนาข้ึนจึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือ
พัฒนาทั้งความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษและและ
ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน โดยเร่ิมจาก
การสังเคราะห์ประเภทของกลวิธีการฟังและกระบวนการ
ในการสอนการฟังอิงกลวิธี หลังจากนั้นศึกษาการใช้กลวิธี
การฟังของนักศึกษาครูโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์กลวิธี
การฟังท่ีนักศึกษาครูแต่ละระดับความสามารถใช้  จากนั้น
ผู้วิจัยได้นําสาระต่างๆมาจัดทําเป็นยุทธศาสตร์การเรียน
การสอนฉบับร่างเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และ
ปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ จะเห็นได้ว่าการ
พัฒนายุทธศาสตร์การเรียนการสอนดังกล่าวมีการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบโดยอิงแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
แนวคิดการสอนอิงกลวิธีเป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคัญกับ
การควบคุมดู แลการ เ รียนของตนเองของ ผู้ เ รียน 
(Mendelsohn,1995) และมีความเช่ือว่า กลวิธีเป็นส่ิงท่ี
ส าม า ร ถสอน ไ ด้  ผู้ ส อ นสาม า รถ เ ลื อ ก ก ล วิ ธี ท่ี มี
ประสิทธิภาพได้จากการศึกษาการใช้กลวิธีการฟังของ
ผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนํามาพัฒนาความสามารถใน

การฟังของผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการฟังต่ํากว่า    
การสอนให้ผู้เรียนเป็นนักกลวิธีเกี่ยวกับการฟังจึงเป็นส่ิง
สําคัญท่ีผู้สอนสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนใน
ทักษะนี้ 
 2. ข้ันตอนการเรียนการสอนของยุทธศาสตร์ท่ี
พัฒนาข้ึนท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ได้รับการจัดลําดับอย่าง
เหมาะสมและมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอน
เหมือนกันแต่แตกต่างกันในด้านกลวิธีท่ีนํามาพัฒนาการฟัง
ให้กับผู้เรียนในแต่ละระดับความสามารถ โดยนําแนวคิด
ยุทธศาสตร์การสอนแบบตรง การสอนแบบอ้อมและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมาผสานกันอย่างสมดุล โดยเริ่มด้วย
การสอนตามแนวคิดการสอนตรงก่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้กลวิธีการฟัง โดยดําเนินการสอนใน
ข้ันตอนท่ี 1 ได้แก่ การกระตุ้นความรู้เดิมและการกําหนด
เป้าหมายในการฟัง และข้ันตอนท่ี 2 คือ รับรู้ข้ันตอนการ
ฟังซึ่งเป็นการฟังโดยได้รับการแนะนําให้ใช้กลวิธีการฟัง
ต่างๆหลังจากนั้นจึงดําเนินการสอนในข้ันตอนอ่ืนๆตาม
ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนทางอ้อม เช่น การอภิปราย
หรือการใช้แผนท่ีความคิด เป็นต้น รวมทั้งการจัดกิจกรรม
ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกใช้กลวธีในการฟังด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า กลวิธีการฟังเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ จึงเห็น
ได้ว่าข้ันตอนการเรียนการสอนตามยุทธศาสตร์ท่ีพัฒนาข้ึน
นี้ได้ เน้นท่ีการเรียนของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
บทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเองอย่างมาก
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