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“สรรพส่ิงล้วนวิจัย” วาทกรรมท่ีเป็นช่ือหนังสือ

ของ สุธีระ ประเสริฐสรรพ์ สามารถอธิบายความสําคัญ
ของการวิจัยได้อย่างชัดเจนย่ิงนัก ในสมัยปัจจุบันนี้ ท่ี
วิทยาการมีความก้าวหน้ารวดเร็ว การศึกษาและการ
สร้างความรู้สรรพศาสตร์จึงต้องอาศัยการวิ จัยเป็น
เคร่ืองมือสําคัญ อีกท้ังการพัฒนาการศึกษาของประเทศ
ไทยยังต้องอาศัยองค์ความรู้จากงานวิจัยเป็นสําคัญ แต่
ถ้าบุคลากรทางการศึกษาหรือนิสิต นักศึกษาไม่อยากทํา
วิจัยหรือทําวิจัยโดยปราศจากความรู้ท่ีถูกต้องแล้ว ก็
อาจจะส่งผลร้ายแรงต่อการศึกษาของประเทศเรา แต่
ในทางกลับกันถ้าหากมีความท่ีสนใจ เข้าใจและทําวิจัย
อย่างถูกวิธีได้เพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ก็จะสร้างองค์ความรู้ใน
ด้านต่างๆ สุดท้ายแล้วประเทศก็จะพัฒนาไปได้ 

หลายคนบ่นว่าวิจัย ยาก น่าเบื่อ หนังสือ “วิจัย
เชิงคุณภาพ ไม่ยากอย่างท่ีคิด” ของ ผศ.ดร. ขจรศักดิ์ 
บัวระพันธ์ จึงเกิดข้ึนเพ่ือทําให้วิ จัยเป็นเร่ืองกล้วยๆ 
สําหรับทุกคน ก่อนท่ีจะอ่านหนังสือเล่มนี้ ผู้วิจัยก็เคย
ศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพมาบ้าง แต่บางคร้ังก็เคยคําถาม
และข้อสงสัยกับงานวิจัยท่ีศึกษาอยู่เหมือนกัน เม่ือมาอ่าน
หนังสือเล่มนี้ก็ต้องยอมรับว่า มีความเข้าใจและมีความ
ชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ช่วยให้เห็น
ภาพของการเช่ือมโยงกระบวนการวิจัยได้ง่ายข้ึน และคิด
ว่าหนังสือเล่มนี้น่าจะเหมาะกับผู้ท่ีคิดจะเร่ิมต้นทํางานวิจัย
เชิงคุณภาพและผู้ท่ีต้องการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัย
เ ชิ ง คุณภาพ  ด้ ว ย ผู้ เ ขี ย นหนั ง สื อ เ ล่ ม นี้ เ ป็ น ผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์มากในการเป็นวิทยากรเกี่ยวกับวิจัยเชิง
คุณภาพในหลายหน่วยงานท่ัวประเทศ ท่านจึงได้รวบรวม
ประสบการณ์และความรู้ท่ีมีมาเรียบเรียงเป็นหนังสือท่ี
เขียนด้วยภาษาง่ายๆ ใช้รูปภาพ ใช้การอุปมา ใช้ตัวอย่าง
มา ช่วยในการอธิบาย และด้ วยการ เป รียบเทียบ
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยข้ันตอน หา-เก็บ-ปรุง-
กิน ตามทรรศนะผู้เขียนท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีอ่านหนังสือเล่มนี้

เดินทางไปตามเร่ืองราวท่ีร้อยเรียงกันแล้วในท่ีสุด ก็จะมี
ความเข้าใจกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สําหรับประเด็น ท่ีนํ า เสนอในหนัง สือเล่มนี้
ประกอบด้วย 11 บท โดยในบทแรกของหนังสือผู้เขียนจะ
เกร่ินนําท่านก่อนก้าวข้ามพรมแดนของงานวิจัยเชิงปริมาณ
ไปสู่งานวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านตัวอย่างสถานการณ์
งานวิจัยเชิงปริมาณแบบวิจัยเชิงสํารวจ แบบวิจัยเชิง
ทดลอง เพ่ือทบทวนให้ผู้อ่านมองเห็นลักษณะของการทํา
วิจัยเชิงปริมาณท่ีเราเคยพบให้เห็นตรงกันก่อน 
 จากนั้นในบทที่ 2 ผู้เขียนได้แนะนําให้รู้จักการคํา
สําคัญในการทําวิจัยนั้นคือ กระบวนทัศน์ (paradigm) 
ของการวิจัย ซึ่งเป็นคําท่ีหลายท่านอาจเคยได้ยินบ่อย แต่
ก็อาจจะไม่เข้าใจ ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นมุมมอง 
ความเช่ือ ค่านิยม และกรอบแนวคิดท่ีกลุ่มคนยึดถือ
ร่วมกันและใช้ในการมองปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลก ซึ่ง
ส่งผลต่อแนวทาง วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหา
คําตอบ ซึ่ ง ผู้ เ ขียนได้ เปรียบเทียบ “กระบวนทัศน์” 
เหมือนกับ “เลนส์ (lens)” ซึ่งเป็นเลนส์ท่ีใช้ในการมองและ
ทําความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ หากบุคคลใช้เลนส์ท่ี
ต่างกันในการมองปรากฏการณ์เดียวกัน ก็อาจจะมองเห็น
ปรากฏการณ์นั้นแตกต่างกันไป เช่น หากใช้เลนส์สีม่วง
มองก็จะเป็นปรากฏการณ์นั้นเป็นสีม่วง หากใช้เลนส์สี
เขียวมอง ก็จะเป็นปรากฏการณ์นั้นเป็นสีเขียว ยกตัวอย่าง 
เช่น เลนส์ (กระบวนทัศน์) การสอน ครูกลุ่มหนึ่งมีเลนส์ท่ี
มองการสอนว่าเป็นการถ่ายโอนความรู้ (transmission of 
knowledge) ส่วนครูอีกกลุ่มหนึ่งมีเลนส์ท่ีมองการสอน
เป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (construction of 
knowledge) ด้วยเลนส์การสอนท่ีแตกต่างกันจึงทําให้ครู
สองกลุ่มนี้จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนแตกต่างกัน อาทิ มี
บทบาทของครูแตกต่างกัน ใช้กิจกรรมท่ีแตกต่างกัน เป็น
ต้น และสําหรับเลนส์(กระบวนทัศน์)การวิจัย ก็อาจแบ่งได้ 
2 เลนส์คือ เลนส์การวิจัยเชิงปริมาณและเลนส์การวิจัย
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เชิงคุณภาพ นักวิจัยท่ีเลนส์การวิจัยเชิงปริมาณจะเน้น
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล มุ่งตอบคําถามว่า ถ้าใช้ตัว
แปรต้นนี้แล้วตัวแปรตามจะเกิดอะไรตามมา ใช้ข้อมูลเชิง
ปริมาณเป็นหลัก ในขณะที่เลนส์การวิจัยเชิงคุณภาพจะ
เน้นการทําความเข้าใจความหมาย ด้วยการตีความ ใช้
ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ผู้เขียนเปรียบการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเหมือนการชกมวยในมุม
แดงและมุมน้ําเงิน ท่ีต่างช่วงชิงความเหนือกว่าอีกฝ่าย
หนึ่งโดยพยายามโจมตีจุดอ่อนของอีกฝ่าย และงัดเอาจุด
แข็งของตนมาข่มขวัญคู่ต่อสู้ จนเรามักจะเข้าใจว่า ท้ัง 2 
วิธีการนั้นขัดแย้งกันชนิดท่ีเป็นคนละข้ัว แต่ความจริงแล้ว 
ไม่ได้แยกกันอย่างเด็ดขาดขนาดนั้น แต่เป็นคุณสมบัติท่ี
เหลื่อมซ้อนกันอยู่ หรือ ในวิธีการท่ีเรียกว่าเชิงคุณภาพนั้น 
มีคุณสมบัติท่ีเป็นเชิงปริมาณอยู่ด้วย และทํานองเดียวกัน
ในวิธีการท่ีเป็นเชิงปริมาณน้ันก็มีคุณสมบัติ ท่ีเป็นเชิง
คุณภาพอยู่ด้วยเหมือนกัน และยังได้นําเสนอตัวอย่างอีก
หลากหลายท่ีให้เห็นว่า งานวิจัยชนิดใดมีความเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณมากกว่า ซึ่งนักวิจัยเปิดรับ
กระบวนทัศน์ท้ังงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ก็
เปรียบเสมือนมีเคร่ืองมือท้ัง “มีด” และ “เสียม” ท่ีพร้อม
ให้เลือกใช้งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป้าหมายท่ี
ต้องการ 
 สําหรับผู้ท่ียังสงสัยว่า งานวิจัยเพ่ิมภาระงาน
จริงหรือ สามารถหาคําตอบได้ในบทท่ี 3 ซึ่งกล่าวโดย
สรุปในทรรศนะของผู้เขียนได้ว่า “วิจัยแฝงอยู่ในการ
ทํางานทุกอย่าง วิจัยไม่ใช่เร่ืองยากอย่างท่ีคิด แต่วิจัยเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะทําให้เราเข้าใจงานและเข้าใจชีวิตของเราดี
ข้ึน และวิจัยเป็นวัฒนธรรมท่ีจะทําให้การทํางานและการ
ใช้ชีวิตของเราอยู่บนฐานของการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
และตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในวิจารณญาณ” ก็คงพอจะ
บอกได้ว่า วิจัยไม่ได้เพ่ิมภาระงานมากอย่างท่ีคิด อาจจะมี
งานเพ่ิมบ้างในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานผลการวิจัย แต่หาก

เปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีจะได้รับงานจากกระบวนการ 
วิจัยแล้ว งานเหล่านี้ถือว่าเพ่ิมเล็กน้อยมาก 
 รูปแบบของวิจัยเชิงคุณภาพ 5 รูปแบบได้ถูก
นําเสนอไว้ในบทท่ี 4 ได้แก่ วิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธ์
วรรณา (ethnographicresearch) แบบสร้างทฤษฏีจาก
ข้อมูล (grounded theory research) แบบกรณีศึกษา 
(case study research) แบบปรากฏการณ์วิทยา 
(phenomenological research) และแบบเล่าเร่ืองราว 
(narrative research) ซึ่งผู้อ่านควรพิจารณาว่า ควรใช้
รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพใดจึงจะเหมาะสมกับเป้าหมาย
วิจัยของตนเอง โดยวิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธ์วรรณา
เหมาะสําหรับการทําความเข้าใจวัฒนธรรมของกลุ่มคนท่ี
ร่วมวัฒนธรรมเดียวกัน วิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฏี
จากข้อมูลเหมาะสําหรับการสร้างทฤษฏีจากข้อมูลท่ีมา
จากมุมมองผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ืออธิบายกระบวนการใน
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา วิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา
เหมาะกับการอธิบายกรณีเฉพาะในเชิงลึกอย่างละเอียด
เพ่ือทําความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง วิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณ์วิทยาเหมาะสําหรับการทําความเข้าใจแก่น
ของประสบการณ์ และวิจัยเชิงคุณภาพแบบเล่าเร่ืองราว
เหมาะสําหรับการถ่ายทอดเร่ืองราวประวัติชีวิตของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่มีความโดดเด่นน่าสนใจ ทําให้ผู้ฟังได้
ความรู้จากเร่ืองราวของบุคคลเหล่านั้น 
 บทท่ี 5 กล่าวถึงคําถามวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งก่อน
ทําวิจัยเร่ืองใดก็ตาม นักวิจัยเชิงคุณภาพควรถามตัวเอง
ก่อนว่า เร่ืองท่ีทําวิจัยนั้นมีความสําคัญหรือจําเป็นอย่างไร 
เม่ือนักวิจัยระบุปัญหาท่ีต้องการหาคําตอบได้แล้ว ข้ัน
ต่อมาคือการตั้งคําถามวิจัย (research question) ผู้เขียน
ได้ยกตัวอย่างคําถามวิจัยในแต่ละรูปแบบของวิจัยเชิง
คุณภาพ และได้ยกตัวอย่างโจทย์วิจัย 4 ด้านในทาง
การศึกษา คือ ด้านหลักสูตร การจัดการเรียน การสอน 
การวัดและประเมินผู้เรียน และด้านครูผู้สอนไว้ด้วย 
ตัวอย่างจากหนังสือดังท่ีแสดงในตาราง 

 

คําถามวิจัย รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

วัฒนธรรมของนักเรียนท่ีไปเป็นพริตตี้คืออะไร วิจัยแบบชาติพันธ์วรรณา 

แก่นของประสบการณ์ของนักเรียนท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศคือ
อะไร 

วิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา 
 

ทฤษฏีท่ีใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของครูในการใช้หลักสูตร
ใหม่คืออะไร 

วิจัยแบบสร้างทฤษฏีจากข้อมูล 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์นักเรียนยกพวกตีกันคืออะไร วิจัยแบบกรณีศึกษา 

เร่ืองราวของครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นระดับประเทศเป็นอย่างไร วิจัยแบบเล่าเร่ืองราว 
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กระบวนการอันเป็นหัวใจสําคัญของการทําวิจัย
เชิงคุณภาพตามแนวคิดของผู้เขียน จะถูกถ่ายทอดเป็น
ลําดับตั้งแต่ บทท่ี 6 –10 อันได้แก่ การนําเสนอภาพรวม
ของกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ หา-เก็บ-ปรุง-กิน ในบท
ท่ี 6 และนําเสนอรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของ
กระบวนการ หา-เก็บ-ปรุง-กิน ในบทท่ี 7-10 ตามลําดับ 
หา คือการหาผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วยวิธีการหลากหลายใน
การเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย อาทิ การเลือกโดยให้หลากหลาย
ท่ีสุด การเลือกแบบฉวยโอกาส หรือ การเลือกแบบขว้าง
หิมะ หลังจากเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยได้แล้ว ก็ต้องเข้าถึง
ผู้เข้าร่วมวิจัย โดยปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยก็คือ การระบุผู้ท่ีเ ช่ือมต่อ
ระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัยให้ได้ท่ีอาจมีบทบาทอย่าง
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในแหล่งวิจัยก็ได้ เช่น 
หัวหน้าสาระ หรือ ผู้นํากลุ่ม อีกท้ังผู้วิ จัยยังต้องขอ
อนุญาตผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ครอบครัว 
หน่วยงาน เ พ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่ งถือว่า เป็น
จริยธรรม (ethics) ในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย เก็บ คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งโดยท่ัวไปวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเ ชิง คุณภาพจะมี 3 วิธีหลัก คือ การสังเกต 
(observation) การสัมภาษณ์ (interview) และการเก็บ
รวบรวมเอกสารและวัสดุ (collecting document and 
materials) ผู้เขียนได้อธิบายอย่างละเอียดในแต่ละวิธี 
พร้อมยกตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้
ในบทท่ี 8 สําหรับ ปรุง นั้นคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ  ท่ี ผู้ เ ขี ยน ได้ นํ า เสนอคํ า ส้ั น ๆ  เ พ่ื อแสดง
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้เข้าใจง่ายคือ 
เตรียม-แตก-ให้รหัส-จัดหมวด-หาประเด็นหลัก ซึ่งมาจาก
ข้ันตอน 1. การเตรียมข้อมูล (preparing) ต่างๆ เช่น ภาพ 
เสียง เอกสาร ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการวิเคราะห์
ข้อมูล 2. การแตกข้อมูล (segmenting) เป็นการนําข้อมูล
มาจัดระเบียบ และแตกข้อมูลนั้นออกเป็นหน่วยย่อยๆ 
ตามความหมายเฉพาะของแต่ละหน่วย 3. การให้รหัส
ข้อมูล (coding)  เป็นการเลือกหน่วยท่ีมีความหมายตรง
กับประเด็นท่ีจะวิเคราะห์มาให้ช่ือ ทําให้ข้อมูลท่ีมีขนาด
ใหญ่จํานวนมากในตอนแรกมีขนาดเล็กลงและส้ันลงจนเป็น
เพียงรายการรหัสจํานวนหนึ่ง 4. การจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
(categorizing) คือการรวบรวมรายชื่อรหัสข้อมูลท้ังหมด
ไว้เป็นหนังสือรหัส แล้วจะพิจารณาลดทอนรหัสข้อมูลให้มี
จํานวนลดลง แล้วนําข้อมูลท่ีได้มารวมกันใหม่เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะความสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเป็น

หน่วยย่อยๆ มีต่อกัน 5. การหาประเด็นหลักของข้อมูล 
(themetizing) เป็นการสร้างประเด็นหลักโดยการจัดกลุ่ม
รหัสข้อมูลท่ีมีลักษณะร่วมหรือความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
จะทําให้เกิดประเด็นหลักของส่ิงท่ีค้นพบข้ึน และข้ันตอน
สุดท้าย กิน ในบทท่ี 10 คือการรายงานผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ หรืออีกนัยคือการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ  เ ม่ื อนั ก วิ จั ย ได้ ข้ อ ค้ นพบจากการศึ กษา
ปรากฏการณ์ท่ีแล้วก็ต้องนําข้อค้นพบนั้นมา “เล่าเร่ือง” ให้
ผู้อ่านงานวิจัยฟัง และบทบาทสําคัญคือ เล่าแล้วรู้เร่ือง 
ไม่ยาก เข้าใจง่ายๆ ซึ่งก็คือการใช้ตัวอักษรเป็นส่ือกลาง
แสดง ส่ิง ท่ี ค้นพบนั่ น เอง ซึ่ ง ผู้ เ ขียน ยัง ได้ กล่ าวถึ ง
องค์ประกอบของรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ พร้อมตัวอย่าง
ในแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วย 1) ช่ือเร่ือง (title) 2) 
บทคัดย่อ (abstract) 3) บทนํา (introduction) 4) การ
ทบทวนวรรณกรรม (literature review) 5) ระเบียบวิธี
วจัิย (methodology) 6) วิธีวิจัย (methods) 7) ข้อค้นพบ 
(finding) 8) อภิปรายผล (discussion) 9) ข้อเสนอแนะ 
(suggestion) 10) บรรณานุกรม (references) 11) 
ภาคผนวก (index) 
 ในบทสุดท้าย บทท่ี 11 นั้นเป็นรายละเอียด
เกี่ยวกับวิจัยเชิงคุณภาพกับการเลื่อนวิทยฐานะ เพ่ือให้
เห็นว่าเราจะนําประโยชน์จากการวิจัยมาใช้ประโยชน์ท้ัง
กับตัวเองและผู้อ่ืนได้อย่างไร สําหรับประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืน
นั้น ก็คือได้เผยแพร่ข้อค้นพบจากงานวิจัยให้ผู้ อ่ืนได้
นําไปใช้ประโยชน์ในบริบทของตนเอง และเติมเต็มองค์
ความรู้ในวรรณกรรมให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน สําหรับประโยชน์
ต่อตัวเองนั้น ก็ได้คือความรู้ความเข้าใจหรือได้ปรับปรุง
การทํางานหรือการใช้ชีวิตของตนเองให้ดีข้ึนข้ึน หรือได้
ผลงานวิจัยท่ีสามารถใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือขอ
เลื่อนวิทยฐานะให้สูงข้ึนได้ 
 ส่วนภาคผนวกของเล่ม ผู้เขียนยังได้ให้บทความ
อันเป็นงานวิจัยของผู้เขียนเอง ท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีต้องการทํา
วิจัยเชิงคุณภาพได้เห็นรายละเอียดและมองเห็นภาพ
งานวิจัยเชิงคุณภาพได้ชัดเจนข้ึน อีกท้ังยังเป็นแนวทางใน
การสร้างสรรค์งานวิจัยเชิงคุณภาพของตัวเองต่อไป 
 หนังสือเล่มนี้เป็นทางเลือกหนึ่งสําหรับมือใหม่
หรือผู้ท่ีต้องการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ครบถ้วนท้ังเนื้อหา
สาระ และตัวอย่างประกอบอีกท้ังถ้อยคําท่ีเข้าใจง่าย เม่ือ
อ่านหนังสือเล่มนี้จบ คิดว่าผู้อ่านหลายๆท่านคงจะรู้สึกว่า
งานวิจัยเชิงคุณภาพไม่ยากอย่างท่ีคิด 


