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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและ
แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน  คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด งานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง ศึกษา
กระบวนการบริหารในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากโรงเรียนในภาคเหนือ จํานวน 6 แห่ง 
สัมภาษณ์แนวทางการบริหารจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) การสร้าง
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยนําข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน และ 3) การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยการสัมมนารับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อํานวยการโรงเรียน และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดใน
การบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การกําหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การนําองค์กร 
การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน  
 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีสร้างข้ึน ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ประกอบด้วย การกําหนด
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นเรศวร 



 86 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2556 

และการส่งต่อนโยบาย และการขับเคล่ือนนโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) 
กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การนําองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน  
 3. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

คําสําคัญ : รูปแบบการบริหาร, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The research entitled "The development of student care system management model in schools 
under the primary educational service area office" used quantitative research methods and qualitative data 
collection method. The major aim was to develop a student care system for students in schools under the 
primary educational service area office. There were also three specific objectives as follows: 1) to conduct a 
study circumstances and a direction of the student care system management in the schools, 2) to construct 
a student care system management in schools, and 3) to assess the constructed management system of 
student care system in schools under the primary educational service area office. 
 The research methodology was divided into three steps: 1) study of circumstances and a direction 
of the student care system management in the schools based on an investigation documents, concepts, 
theories and a review of relevant researches. Also study from six schools in the northern region, of the 
management procedures employed at the institutes with the Best Practices, and an interview with 6 
specialists prior to an analysis of the content, 2) construct a model of the student care system management 
in the schools using the data obtained from the first step for drafting a pattern, which later was assessed 
for suitability through a group discussion with 8 specialists, and 3) an assessment of feasibility and utility 
of the student care system management model in the schools. The 70 representative samples were 
obtained by selecting from educational administration, school director, government school teacher and 
educational personnel.  The data were statistically analyzed by using mean and standard deviation. 
 The research results  
 1. Study of circumstances and a direction of the student care system management in the schools 
including principles and concepts of management. The factors that affect are included of establishment and 
delivery of policies, cooperation of personnel and system management which consisting of planning, 
organizing leading, doing, controlling, acting and coordinating. 
 2. The system management model of student care system management in schools created 
comprises of three elements : 1) principles and concepts of management, 2) factors affecting the 
management, consisting of establishment and delivery of policies, and policy driving by the main personnel 
responsible for the system, and 3) the procedures of management, consisting of planning, organizing leading, 
doing, controlling, acting and coordinating. 
 3. The assessment of the developed system providing support for students has potential for 
implementation at a high level, and represents utility at the highest level. 
 

Key words: Administrative Model, Student care system management in schools 
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ความเป็นมาของปัญหา 
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
หมวดที่ 3 มาตรา 30 และมาตรา 49 (สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 2551, หน้า16-31) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 10 (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2547, 
หน้า 8) กล่าวถึงการคุ้มครองดูแลเด็กไว้ตรงกันว่า
“บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 
ปี ที่รัฐจัดให้อย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
รัฐต้องดําเนินการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ส่งเสริมความเสมอภาคชายหญิง ผู้ยากไร้พิการหรือ
ทุพพลภาพ ซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรืออยู่ในสภาวะ
ยากลําบาก ต้องได้รับสิทธิสนับสนุนจากรัฐเท่าเทียมกับ
บุคคลอื่นๆ โดยเสมอภาค นอกจากน้ีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 2548, หน้า 28) มาตรา 63 
กําหนดไว้ว่า “โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบงาน และกิจกรรมการแนะแนวให้คําปรึกษาและ
การฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง เพ่ือ
ส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและความปลอดภัยต่อนักเรียน นักศึกษา ตาม
ห ลั ก เ กณ ฑ์  และ วิ ธี ก า ร เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี กํ า หนด ไ ว้ ใ น
กฎกระทรวง” สาระสําคัญของกฎหมายดังกล่าวล้วนให้
ความสําคัญกับสิทธิและโอกาส การเฝ้าระวังดูแล
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทุกคนให้เป็นคนดี คนเก่งพร้อม
ที่จะเติบโตเป็นกําลังสําคัญของประเทศ ชาติต่อไป  
         จากการศึกษาสถานการณ์เด็กและเยาวชนไทย 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2550, หน้า 
19) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หน้า 4) 
ได้วิ เคราะห์สภาพปัญหาเด็กและเยาวชนไทยไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เด็กและเยาวชนรับเอาอารย
ธรรมตะวันตก และค่านิยมตามประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
เด็กและเยาวชนในปัจจุบันมีค่านิยม การบริโภคไม่
เหมาะสม เป็นโรคอ้วนนิยมวัตถุซ้ือของแบรนด์เนม 
ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย เด็กมีปัญหา หนีเรียน ติดเกม การพนัน 
เสพเหล้า บุหร่ี ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท มีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตและ
การศึกษา คนในสังคมขาดคุณธรรม จริยธรรม ขาดวินัย 
ความเอื้ออาทรต่อกันลดลง เปล่ียนไปเป็นสังคมบริโภค
นิยมมากข้ึน ส่วนผลกระทบในด้านนักเรียนนั้น จากข้อมูล

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาผลการทดสอบ O-NET ชั้น  
ป.6 ม.3 และ ม.6 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 ถึง 2553 
เห็นได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกวิชามีคะแนนเฉล่ีย
ต่ํากว่าร้อยละ 50 สอดคล้องกับสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2552, หน้า 5) ว่าการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนยังไม่ได้มาตรฐานถึงร้อยละ65 สะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาที่มีความจําเป็นต้อง
ศึกษา และสร้างความรู้ใหม่ๆ ออกมาช่วยกันพัฒนาดูแล
เด็กและเยาวชนไทยท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 จากสถานการณ์และสภาพปัญหาข้างต้น เห็น
ได้ว่านักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประสบกับ
ปัญหาด้ านการ เ รียน  ปัญหาครอบค รัว  สุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมไม่เหมาะสม และปัญหาด้าน
ความปลอดภัย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2552, หน้า 5-7) วิเคราะห์ว่าปัจจัยเส่ียงท่ี
ส่งผลให้ เด็กและเยาวชนประพฤติตนไม่ เหมาะสม
ประกอบด้วย ปัจจัยจากสภาพครอบครัว โรงเรียน 
เ พ่ือน ชุมชนและสังคม รวมทั้งปัจจัยที่ เ กิดจากตัว
นักเรียนเอง สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการบริหาร
การศึกษา ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
และชุมชน ในช่วงปีการศึกษา 2551 – 2552
คณะรัฐมนตรีกําหนดให้เป็น “ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน” โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีหน้าท่ีหลัก
ในการขับเคล่ือนนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ แต่ผลจาก
รายงานผลการตรวจดูแล วินัยนักเรียน นักศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2551 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 (2551, หน้า 6) ยังพบว่า
นักเรียน นักศึกษาส่วนหน่ึงที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม
อายุระหว่าง 14 – 18 ปี สถานท่ีพบการประพฤติตนไม่
เหมาะสม ได้แก่ ร้านเกม สถานท่ีท่องเ ท่ียวตาม
ธรรมชาติ หอพักเอกชน โรงเรียนยังไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาและดูแลช่วยเหลือเด็กได้ครอบคลุม จากรายงาน
การเยี่ยมบ้านของสถานศึกษาเมื่อเดือนสิงหาคม 2553 
(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2553,
หน้า 2) พบว่ามีนักเรียน 4,998 คน หรือประมาณ 1 ใน 
4 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด ประสบปัญหาครอบครัว
หย่าร้าง ในขณะที่ อวยชัย ศรีตระกูล (2553, หน้า 64) 
นําเสนอปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า ครูที่ปรึกษาเข้าใจว่า ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเป็นหน้าท่ีครูแนะแนว 
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มักมีเหตุผลจากครูที่ปรึกษาจํานวนมากว่า ครูมีภาระงาน
มากทําให้ไม่มีเวลา ครูยังนําผลการคัดกรองนักเรียนท่ี
ได้มา จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขหรือพัฒนาในรูป
โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ยังมีน้อยขาดความต่อเนื่อง 
ส่วน ผู้ปกครอง ให้ เหตุผลว่า ไม่มี เวลา ไม่ เ ข้าใจ
พฤติกรรมของลูก ไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน   
 จากการวิเคราะห์การดําเนินงานของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาพอที่จะสรุปได้ใน
ข้ันต้นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน  ยัง
ไม่สามารถดําเนินการให้มีประสิทธิภาพได้ นอกจากน้ี
การบริหารในเชิงนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษา ขาดข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การเฝ้าระวัง การประสานงาน การ
ติดตามและประเมิน ผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขาด
ความต่อเนื่อง ไม่สามารถดําเนินการกับนักเรียนกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหาในพ้ืนที่ได้เพียงพอ จากรายงาน
ผลการศึกษาข้างต้นเห็นได้ว่าปัญหาหลักของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดจากระบบการบริหารจัดการท่ี
ยังไม่มีประสิทธิภาพทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ระดับสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงต้องสร้าง
องค์ความรู้ในการพัฒนาระบบการบริหารระบบใหม่ 
และเผยแพร่ความรู้สู่สถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
 ผู้วิจัย ในฐานะผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีความสนใจท่ีจะศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือให้การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สามารถขับเคล่ือนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเรียนรู้  นักเรียนมี
ทักษะชีวิตที่ดี และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  
 

คําถามการวิจัย   
 1. สภาพและแนวทางในการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนัก เ รียนในสถานศึกษา สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นอย่างไร  

 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเ รียน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 
 3. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเ รียน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา มีความเป็นไปได้ และมี
ประโยชน์เพียงใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ และแนวทาง การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ระบบการ ดูแลช่ วย เห ลือนั ก เรี ยน ในสถาน ศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา” เป็นการ
ศึกษาวิ จัยโดยใ ช้ระเบียบ วิ ธีการ วิ จัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีการเก็บข้อมูลตาม
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผสมผสานกัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบ ริหารระบบการดู แลช่ วย เห ลือนั ก เ รียน ใน
สถานศึกษา สัง กัด สํานักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ซ่ึงการดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 
ข้ันตอน คือ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ และแนวทางการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา แหล่งข้อมูล คือ 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นตารางการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
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 ส่วนที่ 2 การศึกษาสภาพและแนวการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่มีผลการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง จํานวน 6 แห่ง ในภาคเหนือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบศึกษา
เอกสาร และแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทาง
ใน การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ส่วนที่ 3 การศึกษาแนวทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางในการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ข้ันตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2  ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาผู้วิจัยนําข้อมูล
สภาพและแนวทางในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาท่ีได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 
มายกร่างรูปแบบฯ  
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ร่างรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาและ
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิ เคราะห์ เ นื้ อหา  และปรับป รุงร่ า ง รูปแบบตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ผู้วิจัยได้จัดสัมมนารับฟัง
ความคิด เห็ นของ ผู้ บ ริหารการ ศึกษา ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
จังห วัด ลําพูนและจังหวัดลําปาง จํ านวน 70 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

1.1 ผลการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ 
แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า สถานศึกษามี
องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่  หลักการและแนวคิด  ปัจจัย
ที่ ส่งผลต่อการบริหารท้ังในด้านนโยบายและการ
ขับเคล่ือนของบุคลากรหลัก กระบวนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาแบบ POLDCA 
กล่าวคือ การวางแผน (Planning) การจัดโครงสร้าง
องค์กร (Organizing) การนําองค์กร (Leading) การ
ปฏิบัติการ (Doing) การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล (Controlling) การปรับปรุงพัฒนา (Acting) 

1.2 ผลการศึกษากระบวนการบริหารท่ีดี 
(Best Practices) ในสถานศึกษาต้นแบบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีองค์ประกอบ
สําคัญ ได้แก่ 1.2.1) หลักการและแนวคิดการบริหาร
ระบบ เน้นหลักการจัดการศึกษาเน้นให้คนไทยเป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
1.2.2) ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยเส่ียงของตนเอง เพ่ือน 
ครอบครัวและชุมชน การกําหนดนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การส่งต่อและ
ติดตามนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรหลักในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 1.2.3) กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย การ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน POLDCA-Co 
คื อ  การวางแผน  (Planning) โครงสร้ า งอง ค์กร 
(Organizing) การนําองค์กร (Leading) การปฏิบัติการ 
(Doing) การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
(Controlling) การป รับปรุ ง พัฒนา  (Acting) การ
ประสานงาน (Coordinating)  



 90 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2556 

1.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษามีองค์ประกอบสําคัญ ดังนี้ 1.3.1) 
หลักการและแนวคิด เด็กนักเรียนมีสิทธิและหน้าที่ท่ีควร
จะได้รับจากสถานศึกษา สถานศึกษาควรยึดหลักการ
ตรงกันว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ใช้
ป้องกัน ช่วยเหลือเด็ก มิให้มีปัญหาหรือสร้างปัญหาอ่ืนๆ
ในโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน นักเรียนควรมีทักษะ
ชีวิตในการดูแลป้องกันตนเอง ผู้ปกครอง ครู และชุมชน 
ต้ องช่ วย กันดู แ ล เอ า ใ จ ใ ส่  1.3.2)  ปั จ จัยที่ ส่ งต่ อ
ความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรหลักในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ย น  ก า ร กํ า หน ดน โ ยบ าย ท่ี ชั ด เ จ น  1.3.3) 
กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน POLDCA-Co คือ การวางแผน 
(Planning) โครงสร้างองค์กร (Organizing) การนํา
องค์กร (Leading) การปฏิบัติการ (Doing) การ
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล (Controlling) การ
ปรับปรุงพัฒนา (Acting) การประสานงาน (Co-
ordinating) 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 

2.1 หลักการและแนวคิดในการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นบทบาท
หน้าที่ของสถานศึกษาต้องจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้เป็นไปตามหลักการและแนวคิดที่กฎหมายกําหนด 
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะชีวิต ในการดูแล
ตนเองได้ตามศักยภาพ และดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข                 

2.2 ปัจจัยที่ส่งต่อการบริหารระบบการดูแล
ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น  ไ ด้ แ ก่  น โ ยบ าย สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความชัดเจน
ต่อเนื่อง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาส่งต่อ
นโยบายให้สถานศึกษา และ การปฏิบัติงานของบุคลากร
หลัก ผู้บริหารสถานศึกษาครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
ผู้ ป ก ค ร อ ง  นั ก เ รี ย น  แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องมีประสิทธิภาพ 

2.3 กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

2.3.1 การวางแผน (Planning) ประกอบ 
ด้วย การวิ เคราะห์บ ริบทสถานศึกษาและจัด ทํา
แผนปฏิบัติงาน การคัดกรองนักเรียน จัดประชุมผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกําหนดกลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน 
กําหนดแผน/โครงการและกิจกรรม  

2.3.2 ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร 
(Organizing) ประกอบด้วย การกําหนดบทบาทหน้าท่ี
ของผู้เก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่ายท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน การออกแบบโครงสร้างองค์กรข้ึนอยู่กับบริบท 
ขนาด และสถานการณ์ของแต่ละโรงเรียน มีการพัฒนา
ทีมงานอย่างต่อเนื่อง 

2.3.3 การนําองค์กร (Leading) ประกอบ 
ด้วย ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูล นโยบาย ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน แบบอย่างที่ดี และเป็น
ผู้นําในการทํากิจกรรมตามระบบ สามารถสร้างแรงจูงใจ 
สร้างขวัญและกําลังใจให้กับบุคลากรทุกคน 

2.3.4 การปฏิบัติการ (Doing) ทีมงาน 
(Staff) ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
เ ค รื อ ข่ า ย ผู้ ป ก ค ร อ ง  ที ม นั ก เ รี ย น  ชุ ม ช น แ ล ะ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ถือเป็นปัจจัย
สําคัญท่ีสุด ขนาดของทีมงานข้ึนอยู่กับบริบท ขนาด
โรงเรียน ปริมาณนักเรียน และสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 
ทีมงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมสําคัญใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการพัฒนาและสรุปผล
การทํางานร่วมกันอยู่อย่างสม่ําเสมอ 

2.3.5 การตรวจสอบ  ติดตาม  และ
ประเมินผล (Controlling) มี 3 ข้ันตอน ได้แก่ จัดทํา
แผนการควบคุม ติดตามและประเมินผล จัดทําเคร่ืองมือ
บันทึกผลการปฏิบัติและการรายงานผลการปฏิบัติ ควร
จัดทําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือให้การทํางานเป็น
ระบบมากข้ึน 

2.3.6 การปรับปรุงพัฒนา (Acting) โดย
นําผลการตรวจสอบติดตามเสนอต่อที่ประชุมของ
โรงเรียน ให้ระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย วิเคราะห์
สภาพปัญหาสถานการณ์และแสวงหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขให้ได้มาตรฐาน ตามกระบวนการบริหารต่อไป    
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2.3.7 การประสานงาน (Coordinating) 
เป็ นหั ว ใจของระบบการ ดูแล ช่ วย เห ลือนั ก เ รียน  
ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู ต้องใช้ทักษะการประสานงาน
กับผู้ปกครองและชุมชนอย่างรอบด้านใช้เทคนิคการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
เครือข่ายเ พ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนให้บรรลุ
เป้าหมายประสบความสําเร็จ  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
และครู จํานวน 70 คน มีความคิดเห็นว่า การนํารูปแบบ
การบ ริหารระบบการดู แลช่ วย เห ลือนั ก เ รียน ใน
สถานศึกษาไป 
ใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากและมีประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
 

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย รูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนัก เ รียนในสถานศึกษา สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีประเด็น
สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพและแนวทางในการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขต พ้ืนที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษา  สถานศึ กษามี
องค์ประกอบสําคัญในการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิด 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารทั้งในด้านนโยบาย การ
ขับเคล่ือนของบุคลากรหลัก และกระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาแบบ 
POLDCA ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2551) ให้ความสําคัญกับกิจกรรมการเย่ียม
บ้าน การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองช้ันเรียน และการ
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงหลักการนี้ต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียนเป็นไปอย่าง
เข้มแข็ง สอดคล้องกับนงลักษณ์ วิชัยรัตน์ และคณะ 
(2548) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่ ก าร ศึกษาแม่ ฮ่ อ งสอน  เ ขต  2 พบว่า  ด้ าน
พฤติกรรมทางอารมณ์ ด้านยาเสพติด และด้าน

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  ส่วนใหญ่มีการดําเนินงานดี 
สภาพปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่ิงแวดล้อม
และสภาพครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน
โดยตรง การแก้ไขปัญหาควรได้รับความร่วมมืออย่าง
สม่ําเสมอจากผู้ที่มี ส่วนเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน 
ผู้ปกครองและครู ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังเพ่ือ
ลดปัญหาดังกล่าวให้น้อยลง ซ่ึ งยั งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Daungkaew (2004) และ Epstein 
(1996) ที่พบว่าเครือข่ายผู้ปกครองพ่อแม่ เป็นตัว
ขับเคล่ือนสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน ในขณะที่สภาพสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนเกิน
กว่าที่โรงเรียน ครอบครัวจะให้การศึกษาแก่เด็กโดย
ลําพัง  ดังนั้น โรงเรียนครอบครัวและชุมชนจึงต้อง
ร่วมมือกันรับผิดชอบต่อเด็กและสร้างแรงบันดาลใจให้
เด็กไปพร้อมๆกัน  
 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเ รียนในสถานศึกษา สัง กัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  

1) จากการสังเคราะห์ หลักการและแนวคิด
ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนใน
สถานศึกษา พบว่า เป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา
ต้องจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปตามกฎหมาย
ที่ กําหนด  เพ่ือให้นักเรียนคือการส่งเสริมพัฒนาให้
นักเรียนมีทักษะชีวิตในการดูแลตนเองได้ตามศักยภาพ 
และดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .2542 
(2542, หน้า 5) มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้ มครอง เด็ ก พ .ศ . 2546 มาตรา 63 กํ าหนดใ ห้
สถานศึกษา ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการ
แนะแนวให้คําปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา 
และผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมความประพฤติ  ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนและ
นักศึกษาตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 2.1) ปัจจัยด้านนักเรียน 
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ครอบครัว โรงเรียน และชุมชนมีความเข้มแข็ง 2.2) 
นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ความต่อ เนื่ อง และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาต้องส่งต่อนโยบายให้เป็นรูปธรรม 2.3) 
การปฏิบัติงานของบุคลากรหลักผู้บริหารสถานศึกษา ครู
ที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้ปกครอง และนักเรียน เป็น
ที ม ง า น ท่ี ดี มี คุ ณ ภ าพ  ไ ด้ รั บ ก า ร สนั บ ส นุ น จ า ก
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และปัญหาการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครอง 
ที่กล่าวถึงสภาพสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ี
โรงเรียน ครอบครัวจะให้การศึกษาแก่เด็กโดยลําพัง 
ดังนั้น โรงเรียนครอบครัวและชุมชนจึงต้องร่วมมือกัน
รับผิดชอบต่อเด็กและสร้างแรงบันดาลใจให้เด็กไป
พร้อมๆกัน  ดังที่ Epstein (1996) และ Drake (อ้างใน 
Carter, 2000) กล่าวสนับสนุนว่า ปัญหาและความท้า
ทายท่ีนักเรียนกําลังเผชิญในสังคมปัจจุบันนั้น ไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยผู้บริหารการศึกษา พ่อแม่หรือครอบครัวตาม
ลําพัง เพราะปัญหาเหล่านี้มีความรุนแรงต่อเด็ก ทั้งใน
ด้านสังคม อารมณ์-จิตใจ และสภาพแวดล้อม  ดังนั้น 
บ้านและโรงเรียนจึงต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาเหล่านี้  

3) กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเ รียน ประกอบไปด้วย การวางแผน
(Planning) การจัดโครงสร้างองค์กร(Organizing) การ
นําองค์กร(Leading) การปฏิบัติการ (Doing) การนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล (Controlling) การปรับปรุง
พัฒนา (Acting)  และการประสานงาน (Coordinating) 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การประสานงาน เป็นทักษะการ
บริหารที่จําเป็นในทุกข้ันตอน ซ่ึงผู้วิจัยนําประเด็นมา
อภิปรายผล ดังนี้ 3.1) การวางแผน (Planning) เป็น
การวิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
การคัดกรองนักเรียน จัดประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องกําหนด
กลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน กําหนดแผน/
โครงการและกิจกรรม ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของโรงเรียน 
ท้ังนี้ การวางแผนควรคํานึงถึงความต้องการของนักเรียน 
ครู ผู้ปกครองร่วมกัน มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอก สอดคล้องกับ Manson Carpenter (2001) 
Charle Sturt University (1999) และ ทองพันชั่ง  
พงษ์วารินทร์ (2553) สรุปการวางแผนการบริหารเน้น
สัมฤทธิผลและวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก โดย

กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์การพัฒนา เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ กําหนดโครงการกิจกรรมให้มีความชัดเจน 
โดยการมี ส่วนร่วมของคนในองค์กร 3.2) การจัด
โครงสร้างองค์กร (Organizing) เป็นการกําหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้เก่ียวข้องให้ครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่าย การ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรข้ึนอยู่กับบริบท ขนาด และ
สถานการณ์ของแต่ละโรงเรียน และมีการพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยการมอบหมายงานออกเป็นคําส่ัง 
จัดการประชุม อบรมพัฒนาทีมงานเพ่ือให้เกิดการ
ประสานงานทั้ งภายในและภายนอกโรงเ รียนที่ มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Warren B.Brown (1980) 
พบว่า องค์การเป็นสถาบันส่วนหนึ่งของสังคม ประกอบ
ไปด้ วย กํ าหนดหน้าที่ มีการแบ่ งงาน กันทํ า จัด
โครงสร้างระเบียบงานภายในองค์การ กําหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่ของแต่ละกลุ่มไว้
แน่นอน ตลอดจนสร้างความ สัมพันธ์ในหน่วยงานเพ่ือให้
ทุกฝ่ายร่วมมือกันทํางานไปสู่จุดหมายอันเดียวกัน 3.3) 
การนําองค์กร (Leading) ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูล 
นโยบาย อย่างรอบด้าน เป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นผู้นํา
ในการทํากิจกรรมตามระบบ สามารถสร้างแรงจูงใจ 
สร้างขวัญและกําลังใจให้กับบุคลากรทุกคน นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล ให้การเสริมแรงแก่ครู และ
นักเรียนในการทํากิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุนงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ ให้ คําป รึกษาแก่ค รูอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับนพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2548) กล่าวไว้
ว่า ผู้นําคือผู้มีอิทธิพลในทางที่ถูกต้อง ต่อการกระทําของ
คนอื่นๆและมีมากกว่าคนอื่นๆ นักบริหารที่ เป็นผู้นํา 
(Leader) มีอิทธิพลจูงใจให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม หน้าท่ี
ของผู้นําต้องรักษาหรือประสานงานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่
ร่วมกัน ปฏิบัติภารกิจกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงต้อง
มี คุณ ลักษณะสํา คัญ คือ  มี ความสามารถ ในการ
บริหารงาน มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม มี
ฐานะทางสังคมและรู้สภาวการณ์ทั้งในและนอก 3.4) 
การปฏิบัติการ (Doing) ทีมงาน ได้แก่ ผู้บริหาร ครูท่ี
ปรึกษา ครูแนะแนว เครือข่ายผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ถือเป็นปัจจัย
สําคัญที่สุด ทีมงานต้องมีความรู้ความเข้าใจกิจกรรม 
ต้องสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้นําชุมชน สอดคล้อง
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552) 
โดยกําหนดความคาดหวังว่านักเรียนทุกคนจะได้รับการ
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คุ้มครองดูแลอย่างทั่วถึง ได้ รับการส่งเสริมให้เกิด
ภูมิคุ้มกันในการดํารงชีวิตและการปรับตัว นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น การบริหารงานควรให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมทุกข้ันตอน ส่วนแนวทางใน
การพัฒนาทีมงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ได้แก่ 
จัดอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 
ก็จะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบปฏิบัติการให้สมบูรณ์
มาก ข้ึนด้ วย  3.5)  การตรวจสอบ  ติ ดตาม  และ
ประเมินผล (Controlling) มี ข้ันตอน ได้แ ก่ จัด ทํา
แผนการควบคุม ติดตามและประเมินผล จัดทําเคร่ืองมือ
บันทึกผลการดําเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติ ใน
การติดตาม ตรวจสอบ ใช้เทคนิค การสังเกต สัมภาษณ์ 
เย่ียมบ้าน โฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง ให้คําปรึกษา
นักเรียนและผู้ปกครอง  มีการติดตามเด็กท่ีขาดเรียน
บ่อยรวมทั้งการส่งต่อไปยังฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการควบคุม 
(Controlling) ของสุรัตน์  ศรีดาเดช (2549) พบว่าการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารโรงเรียนต้องกําหนด
มาตรฐานของงานให้มีการเปรียบเทียบผลงานที่ทําได้กับ
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ จัดแผนควบคุม กํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงาน มีการ ควบคุมให้กิจกรรม
ทุกอย่างดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ ตลอดท้ังจัดให้
มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ โรงเรียนควรมี
การติดตามดูแลนักเรียนต่อเนื่อง ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
ควรนําปัญหาที่พบจากการเก็บข้อมูลปรับปรุงแก้ไข
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 3.6) การปรับปรุงพัฒนา 
(Acting) โดยนําผลการตรวจสอบติดตามเสนอต่อท่ี
ประชุมระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาสถานการณ์และแสวงหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ได้มาตรฐาน กําหนดมาตรการในการแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง จัดให้มีระบบการรายงานผล ถึง
ผู้ อํานวยการโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถาน ศึกษา  สํ านั ก งาน เขต พ้ืน ท่ี การ ศึกษาห รือ
สาธารณชนเพ่ือทราบ สอดคล้องกับ สุทธิชัย อัมโรสถ 
(2551) ได้วิจัยเร่ือง การส่งเสริมกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 
ปัญหาที่พบคือผู้บริหารและครูเห็นว่าครูขาดความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ แนวทาง วิธีการในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมี
ข้อเสนอแนะว่าให้มีการประชุมชี้แจงหรืออบรมเก่ียวกับ

แนวทางวิ ธีการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน ติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเน่ือง  และ
ทั่วถึงส่วนด้านการตรวจสอบควรนําปัญหาที่พบจากการ
ดําเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 3.7) 
การประสานงาน (Co-ordinating) เป็นหัวใจของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู 
ต้องใช้ทักษะการประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน
อย่างรอบด้านเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายประสบความสําเร็จ โดยใช้เทคนิคการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ ทีมงานประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูท่ี
ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอก ที่จะต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือหรือทํา
การส่งต่อนักเรียน การประสานงานภายในและการ
ส่ือสารท่ีดี สามารถลดปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีร่วมกันระหว่างบุคลากร และหน่วยงาน
ภายในได้เป็นอย่างดีอีกด้วย สอดคล้องกับทองทิพภา 
วิริยะพันธ์ (2553) ได้เสนอหลักการทํางานเป็นทีมได้แก่
การปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทพระบาท สมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯที่ว่า “การที่จะให้งานประสานกันนั้น มีหลัก
สําคัญอยู่ว่า ทุกฝ่ายต้องไม่แบ่งแยกกัน ไม่แย่งประโยชน์ 
ไม่แย่งความชอบกัน แต่ละฝ่ายแต่ละคนต้องทํางานด้วย
ความบริสุทธ์ิใจ  มุ่งหวังผลสําเร็จในการงานเป็นใหญ่ย่ิง
กว่า ส่ิง อ่ืน” ความบริ สุทธิ์ และความมุ่งหมายอัน
เที่ยงตรงเป็นอย่างเดียวกันนั้น จะทําให้เข้าใจกันผู้ใดมี
หน้าที่ มีความสามารถอย่างไร ก็จะทําตามหน้าที่และ
ความสามารถอย่างนั้นให้ประสานสอดคล้องกันได้โดย
อัตโนมัติ ความเจริญก้าวหน้าและความสําเร็จก็จะบังเกิด
ตามมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ควรส่งต่อนโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มาจัดทําเป็นแผนกลยุทธ์ กําหนดเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด และจัดระบบการบริหารภายในให้เข้มแข็งเพ่ือให้
สามารถส่งเสริมพัฒนา และติดตามประเมินผลการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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1.2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษา ควรจัดทําหลักสูตรการพัฒนา การบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยจัดอบรม
ให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนใน
สถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งต่อไป 

1.3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาและสถานศึกษา ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรหลัก
ในสถานศึกษา ควรจัดอบรมหลักสูตรครูแนะแนวและ
การให้คําปรึกษา การส่งครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไปศึกษาดูงานในโรงเรียนต้นแบบ  

1.4 ควรให้คณะกรรมการการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและหน่วยงานในชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหาร 
โดยให้สถานศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา
ในการประชุม และเห็นชอบการดําเนินงานด้วย 

1.5 สถานศึกษาทุกแห่ง ควรพัฒนาการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบ 
ส่งเสริมกิจกรรมเย่ียมบ้าน การประชุมผู้ปกครองช้ัน
เรียน การแนะแนว การให้คําปรึกษา การเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ 
  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างย่ังยืน 

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนา เร่ือง การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการให้คําปรึกษากับครู
ที่รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา 
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