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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพ่ืออธิบายสภาพการพัฒนาบัณฑิตและการวัดคุณภาพบัณฑิตใน
ประเทศไทย และ (2) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตไทยให้มีคุณภาพระดับอาเซียน 
ผลการสังเคราะห์และวิเคราะห์เอกสาร พบว่า (1) คุณภาพของบัณฑิตไทยมีความแตกต่างกันไปตามประกาศ
กระทรวงแต่ละฉบับ แผนพัฒนาการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และองค์กรประเมินแต่ละแห่ง โดยสรุป คุณภาพ
บัณฑิตไทยวัดได้ 3 มิติ คือ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพบัณฑิต
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และคุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี้คุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กร
ประเมิน และ (2) การพัฒนาบัณฑิตไทยให้มีคุณภาพในระดับอาเซียนเพ่ือรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนใน
ปี พ.ศ. 2558 จะต้องพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ อาชีพ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่อาเซียนคาดหวัง โดยเฉพาะ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ ไม่ว่าจะทักษะการฟัง พูด อ่าน หรือเขียน เพราะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการของอาเซียนที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศสมาชิก 
 

คําสําคัญ:   คุณลักษณะของบัณฑิต, บัณฑิตไทย, อาเซียน 

 

Abstract 
 The objectives of this article are (1) to explain the state of graduate development and 
graduates’ quality measurement in Thailand, and (2) to give suggestions in developing Thai graduates’ 
attributes qualified to ASEAN. The related document synthesis and analysis show that (1) the 
graduate attributes or qualities are different depending on each Ministry announcement, national 
education development plan, original affiliation, and assessment organization. In conclusion, Thai 
graduates’ quality could be measured in three dimensions; Thai Qualifications Framework for Higher 
Education (TQF: HEd), Higher Education Standards, and the indicators announced by the original 
affiliations and assessment organizations, and (2) to develop Thai graduates’ attributes qualified to 
ASEAN to support the ASEAN community in 2015 needs two considerations comprising careers 
and graduate attributes which ASEAN expects, especially to develop English skills (listening, 
speaking, reading, writing) for effective communication among ASEAN countries.  
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การอุดมศึกษากับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ไทย  
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น  ดํ า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ ข อ ง
พระราชบัญญัติ การ ศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ .  2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และคุณภาพของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พิจารณาจากสาระสําคัญท่ี
อยู่ในหมวด 6 มาตรา 47-51 ที่กล่าวถึงมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศได้ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการวางระบบการประเมินคุณภาพในประเทศ
ไทย (อุทัย ดุลยเกษม, 2551) ในคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (2553) ได้
ก ล่าว ถึง เหตุผลของการประกัน คุณภาพในระดับ 
อุดมศึกษาไว้ 4 ประการ คือ (1) คุณภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกัน
มากข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดย
ส่วนรวมในระยะยาว (2) การแข่งขันกันในเชิงคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตภายในและ
ภายนอกประเทศมีมากข้ึน (3) สถาบันอุดมศึกษามีความ
จําเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพ่ือให้
ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ และ (4) สถาบัน 
อุดมศึกษามีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่
สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
 อ ย่ าง ไ ร ก็ ตาม  การ จัดการ ศึ กษาระดั บ 
อุดมศึกษาในปัจจุบัน ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่นอีก
หลายประการ เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifications Framework 
for Higher Education; TQF: HEd) การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นต้น 
สําหรับการจัดการศึกษาตาม TQF มาจากประกาศ 2 
ฉบับ คือ (1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และ (2) ประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 เมื่อวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 และจาก
สาระสําคัญตามประกาศดังกล่าว ทํา ใ ห้สถาบัน 
อุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้

ได้ตาม TQF ในส่วนของผลการเรียนรู้ (Learning 
outcome) ที่คาดหวังตาม TQF มี 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี  
 การ พัฒนาม าตรฐ านคุณ วุ ฒิ ส าข าหรื อ
สาขาวิชา ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาบรรจุเนื้อหาวิชา
ได้อย่างอิสระ เหมาะสม และตรงกับความต้องการหรือ
เอกลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงทําให้สถาบัน 
อุดมศึกษาแต่ละแห่งสามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่าง
หลากหลาย เพ่ือให้เป็นไปตามปรัชญาและปณิธานของ
สถาบัน ตลอดจนสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
จะเห็นได้ว่า การนํา TQF มาใช้เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ทําให้บทบาทของคณาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเปล่ียนแปลงไป โดยคณาจารย์
จะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องตาม
ตามแผนที่หลักสูตร (Curriculum Mapping) และแสดง
ความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 
 รายงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
(2552ก) ได้แสดงผลการศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการ
การอุดมศึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาเก่ียวกับคุณภาพและ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ได้เสนอต่อคณะกรรมาธิการ
การศึกษาในวุฒิสภา พบว่า คุณภาพของการจัดการ 
ศึกษาในระดับอุดมศึกษากํา ลังมีปัญหา เช่น ( 1) 
สถานศึกษาระดับปริญญาตรี มีความซํ้าซ้อนกันท้ังด้าน
หลักสูตรและด้านการเรียนการสอน ประกอบกับการ
ขยายตัวของการอุดมศึกษาไทยที่มีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการแย่งชิงตลาดการศึกษาระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาด้วยกันเอง ผลที่ตามมาคือ คุณภาพ
การศึกษาท่ีลดต่ําลง (2) มหาวิทยาลัยไทยมีความ
แตกต่างสูง เช่น ขนาด งบประมาณ ประเภท บุคลากร 
และคุณภาพของสถาบัน เป็นต้น ทําให้สถาบันอุดมศึกษา
แต่ละแห่งไม่มีการทํางานร่วมกัน ส่งผลทําให้มีระบบการ
บริหารจัดการที่ส้ินเปลือง เป็นต้น  
 จากสภาพปัญหาดั งก ล่าว  ทํ า ให้  สมศ . 
(2552ข) ได้จัดทําข้อเสนอแนะจํานวน 8 ข้อ เสนอต่อ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันพุธที่ 4 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2552 ได้แก่ (1)  อุดมศึกษาไทยต้องเร่งรัดสรรหา
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และพัฒนาให้ได้คณาจารย์วุฒิปริญญาเอก และตําแหน่ง
ทางวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ (2) ให้ สกอ. สมศ. 
สํ า นั ก ง านคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน กพร.) สํานักงบประมาณ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องใช้หลักการของการจัดกลุ่มสถาบัน (University 
Mapping) เป็นกรอบการบริหารอุดมศึกษา โดยสถาบัน 
อุดมศึกษาต้องเร่งปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาที่ตรงกับความต้องการของตลาด เพ่ือส่งเสริม
การได้งานทําของบัณฑิตและแก้ปัญหาการตกงาน (3) 
กระทรวงศึกษาธิการพึงกําหนดมาตรการเร่งด่วนในการ
ยกระดับคุณภาพให้กับกลุ่มสาขาวิชาที่มีคุณภาพยังไม่ได้
มาตรฐาน (4) ให้สร้างกลไกเพ่ือให้ระบบการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร โดยกําหนด
มาตรการให้สถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินภายใน
และภายนอกไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง (5) ควรบังคับ
ใช้นโยบายลดการขยายตัวของสถานศึกษาทุกประเภท 
โดยให้ ใช้นโยบายด้านคุณภาพเป็นจุดแข่งขัน (6) 
ส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็งเชิงวิชาการ
และมีอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการให้สามารถออก
นอกระบบ (7) อุดมศึกษาไทยควรเร่งสร้างปัญญาให้กับ
สังคม โดยเร่งสร้างงานวิจัยภายใต้ความร่วมมือของภาค
ผลิตและภาคอุตสาหกรรม โดยสอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาประเทศ และ (8) การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม เน้นประเมินทุกวิทยาเขต ประเมิน
ระดับคณะ เช่ือมโยงการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก กําหนดเกณฑ์การประเมินโดยอ้างอิงจาก
มาตรฐานสากล การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการ
ส่งเสริมให้สภาวิชาชีพมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 

ผลกระทบของอาเซียนท่ีมีต่ออุดมศึกษา  
 นอกจาก TQF แล้ว การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษายังได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
รวมกันเป็นประชาคมอาเซียน คํ า ว่ า “อาเ ซียน ” 
ภาษาอังกฤษใช้คําว่า “ASEAN” ย่อมาจาคําว่า 
Association of South East Asian Nations และ
แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบัน อาเซียนมีประเทศสมาชิก
ท้ังหมด 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม พม่า กัมพูชา 

และลาว (ASEAN, 2005) โดยมีคําขวัญว่า  “One 
Vision, One Identity, One Community” หรือ “หนึ่ง
วิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์ หนึ่งประชาคม” และในปี พ.ศ. 
2558 ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศจะรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียน  
 การรวม กัน เป็ นประชาคมเดี ยว  (Single 
community) จะทําให้อาเซียนกลายเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียว (Single market and production base) 
และมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน 
และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ดังนั้น การผลิตและพัฒนา
บัณฑิตไทยสู่ตลาดแรงงานต้องคํานึง ถึงตลาดใน 
ประชาคมอาเซียนด้วย (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553) 
ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย นอกจากจะตอบสนอง
ต่อลักษณะของบัณฑิตตาม TQF มาตรฐานการ
อุดมศึกษา และตัวบ่งชี้คุณภาพบัณฑิตของ สกอ. สมศ. 
และสํานักงาน กพร. แล้ว การผลิตและพัฒนาบัณฑิต
ไทยจะต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดใน
ประชาคมอาเซียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
 หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ได้ แ ก่ สกอ .  กระทรวง วัฒนธรรม  
กระทรวง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ และกระทรวงกลาโหม มีนโยบายท่ี
ชัดเจนท่ีจะพัฒนาบัณฑิตให้ตอบสนองต่อความท้าทาย
ของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อการอุดมศึกษา อันเป็นผลมาจาก
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน และสถาบัน 
อุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่
สังคมว่า สามารถผลิตและพัฒนาบัณฑิตได้อย่างมี
คุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของการพัฒนา
ประเทศไทย ที่มุ่งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล (สกอ., 2553)  
 

การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยมีความสําคัญ
อย่างไร 
 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย มีความสําคัญ
ด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ (1) ความท้าทายของโลกาภิ
วัตน์ต่อการอุดมศึกษา ในประเด็นการบริการการศึกษา
ข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต 
อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
และ (2) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้าง
ความมั่นใจแก่สังคมว่า สามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
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ผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
(สกอ., 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ที่ระบุไว้
อย่างชัดเจนว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ
และประเภทการศึกษาเป็นเป้าหมายหลักข้อหนึ่งของการ
ปฏิรูปการศึกษาที่จะต้องดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ภายในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) (สกศ., 
2551) ที่ให้ความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการกําลังคนของประเทศ  

สําหรับหลักการและเหตุผลของการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตในประเทศไทย มาจากเอกสารท่ีสําคัญ 4 ฉบับ 
ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (2) กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549) 
(3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) และ (4) แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) โดย 
สกอ. เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 (ตารางที่ 1) 
 

 
ตารางท่ี 1 หลักการและเหตุผลของการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในประเทศไทย 

เอกสาร สาระสําคัญ 
1. พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 

อยู่ในหมวด 6 มาตรา 47-51 ที่กล่าวถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 48 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

2. กรอบมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ได้กําหนดมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้เก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 เร่ือง ได้แก่ มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐาน
ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาบัณฑิตจําเป็นต้องอาศัยการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดการพัฒนา
ตามคุณลักษณะท่ีคาดหวัง 

3. กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี มีเป้าหมายเมื่อส้ินสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 
คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
สามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการ
สร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
โลกาภิวัฒน์ สนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืนของท้องถ่ินไทยโดยใช้กลไกของธรรมภิ
บาล การเงิน การกํากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของ
เสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ โดยผู้ที่ได้รับผล
โดยตรงของแผนอุดมศึกษา คือ เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
เอกสาร สาระสําคัญ 
4. แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2551-2554) 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญของการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ได้แก่ (1) การ
เพ่ิมสัดส่วนผู้เข้าศึกษาอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี: ด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากเดิม 28:72 เป็น 33:67 (2) ผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษามีงานทําไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (3) ผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มี
คุณธรรมจริยธรรม มีวินัย มีจิตสํานึกของการเป็นผู้ประกอบการ สามารถปรับตัว
สําหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีความสามารถด้านวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สามารถใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการส่ือสารทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ (4) เน้นการมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ (5) การเพ่ิมศักยภาพการผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ (6) การเพ่ิมจํานวนผู้เรียนอุดมศึกษา
นอกเหนือช่วงอายุ 18-24 ปี โดยใช้ระบบการสะสมหน่วยกิตในสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือรองรับการศึกษาตลอดชีวิต  

 
 การอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา
คนเข้าสู่วิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมีความสําคัญ
ย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ บัณฑิตไทยจะมีคุณภาพได้ก็
ต่อเมื่อการจัดการศึกษามี คุณภาพ ดังนั้น สถาบัน 
อุดมศึกษาทุกแห่งควรจะผลิตบัณฑิตให้ได้ปริมาณและ
คุณภาพตอบสนองต่อความต้องการกําลังคนของประเทศ 
 

คุณภาพบัณฑิตไทยวัดได้จากอะไร 
 คุณภาพบัณ ฑิต เป็ นผลผ ลิตของสถาบั น 
อุดมศึกษาในปัจจุบัน คุณภาพบัณฑิตไทยวัดได้ใน 3 มิติ 
คือ (1) คุณภาพบัณฑิตตาม TQF (2) คุณภาพบัณฑิต
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ (3) คุณภาพบัณฑิต
ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและ
องค์กรประเมิน เช่น สกอ. สมศ. สํานักงาน ก.พ.ร. เป็น
ต้น สําหรับคุณภาพบัณฑิตตาม TQF ถือได้ว่าเป็น
มาตรฐานข้ันต่ํ า เ พ่ือการประกันคุณภาพบัณฑิตใน
ระดับอุดมศึกษา โดยเน้นวัดผลการเรียนรู้ 5 ด้าน และ
จากผลการวิจัยของ สุบิน ยุระรัช และคณะ (2554) ได้
ยืนยันว่า ผลการเรียนรู้ 5 ด้านตาม TQF เป็น
คุณลักษณะท่ีจําเป็นของบัณฑิตไทย โดยคุณลักษณะท่ี
สําคัญมากที่ สุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
รองลงมา ได้แก่ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยี ตามลําดับ  
 คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2549 มี 3 ข้อ ได้แก่ (1) บัณฑิตมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงาน
และสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล (2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และ
ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม และ (3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเอง
อย่างถูกต้องเหมาะสม การพัฒนาบัณฑิตจําเป็นต้อง
อาศัยการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาตามคุณลักษณะ
ดังกล่าว ส่วนคุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดและองค์กรประเมินมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก ตามท่ีระบุไว้ใน
หมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  
 คุณภาพบัณฑิตของ สกอ. (2553) มีลักษณะ
เป็นตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า (Input indicator) และตัวบ่งช้ี
กระบวนการ (Process indicator) มีจํานวน 2 ตัวบ่งช้ี 
อยู่ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ได้แก่ ตัวบ่งชี้ท่ี 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
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คุณลักษณะของบัณฑิต และตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับ
ความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัด
ให้กับนักศึกษา ในส่วนของตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ได้อธิบายไว้ว่า 
คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่ พึง
ประสงค์ซ่ึงผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และ
คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
สําหรับตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ได้อธิบายไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และเป็นปัจจัย
สํ า คัญของ คุณภาพบัณ ฑิตตาม เจตนารม ณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมท้ังความคาดหวัง
ของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม การประเมินคุณภาพตามตัว
บ่งชี้คุณภาพบัณฑิตของ สกอ. ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การประกันคุณภาพภายใน  
 คุณภาพบัณฑิตของ สมศ. (2555) มีลักษณะ
เป็นตัวบ่งชี้ผลผลิต (Output indicator) มีจํานวน 4 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตัวบ่ง ช้ีที่ 2 
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผลงาน
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ และตัวบ่งชี้ที่ 4 ผลงานของผู้สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้ รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
 คุณภาพบัณฑิตของสํานักงาน ก.พ.ร. (2555) 
พบว่า สํานักงาน ก.พ.ร. มุ่งประเมินคุณภาพบัณฑิต
เฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยได้พัฒนากรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับคุณภาพบัณฑิตอยู่ในมิติที่ 2 (มิติด้านคุณภาพ) มี
จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต และตัวบ่งชี้ที่ 5 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษา 
 โดยสรุป คุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี้คุณภาพ
บัณฑิต พบว่า สกอ . และ สมศ . ทําหน้าที่ประกัน
คุณภาพบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
แต่ สกอ. เน้นตัวบ่งช้ีปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ส่วน 
สมศ. เน้นตัวบ่งชี้ผลผลิต ในขณะที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
รับผิดชอบคุณภาพบัณฑิตเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ และมุ่งเน้นไปที่คุณภาพการให้บริการ จากผลการ
สังเคราะห์เอกสารท่ีนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตในประเทศไทย พบว่า คุณภาพบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสามารถวัดได้หลายมิติ และมีความแตกต่าง
กันไปตามประกาศกระทรวงแต่ละฉบับ แผนพัฒนา
การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และองค์กรประเมินแต่ละ
แห่ง (ตารางที่ 2) 

 
ตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตไทย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตไทย เอกสารหมายเลข* 
1 2 3 4 5 6 7 

1. จบในสาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
2. สามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต        
3. ได้งาน/ประกอบอาชีพอิสระทําใน 1 ปี        
4. ได้ทํางานตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา        
5. มีทักษะวิชาการ        
6. มีทักษะวิชาชีพ        
7. มีความรับผิดชอบ        
8. มีคุณธรรมจริยธรรม        
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตไทย เอกสารหมายเลข* 

1 2 3 4 5 6 7 
9. มีวินัย        
10. มีจิตสํานึกของการเป็นผู้ประกอบการ        
11. มีความสามารถด้านวิเคราะห์        
12. มีความสามารถด้านสังเคราะห์        
13. สามารถใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้/เทคโนโลยีสารสนเทศ        
14. ทักษะในการส่ือสารภาษาไทย        
15. ทักษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ        
16. มีความรู้        
17. มีทักษะทางปัญญา        
18. สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        
19. มีทักษะทางปฏิบัติ        
20. มีความเช่ียวชาญในศาสตร์สาขาวิชาท่ีเรียน        
21. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง        
22. สามารถทํางานเพ่ือพัฒนาสังคม        
23. สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล        
24. มีสุขภาพดี (กายและใจ)        
25. ดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเอง        
26. คุณลักษณะตามความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้
บัณฑิต  

       

27. ได้รับรางวัล/การประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

       

34. ผลงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

       

*หมายเหตุ (1) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (2551-2565) (2) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 
(2551-2554) (3) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พ.ศ .2552 (4) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 (5) 
ตัวบ่งช้ี สกอ. (2553) (6) ตัวบ่งช้ี สมศ. รอบสาม (2555) (7) สํานักงาน ก.พ.ร. (2555) 

 

การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยสู่อาเซียน 
 นอกจากการผลิตและพัฒนาบัณฑิตไทยให้ได้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
ในประเทศไทยจะต้องให้ความสําคัญกับแนวโน้มของ
ตลาดในอาเซียนและอาชีพที่ต้องการในอนาคตด้วย 
ตลอดจนผลกระทบของการรวมตัวเป็นประชาอาเซียนใน
ปี พ .ศ .  2558 ท่ีมีต่อนโยบายการผลิตและพัฒนา
บัณฑิตของสถาบัน อุดมศึกษาแต่ละแห่ง 
 จากผลการสังเคราะห์และวิเคราะห์งานวิจัย
จากฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ ได้แก่ ห้องสมุดงานวิจัย 

ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร วิ จั ย แ ห่ ง ช า ติ 
(hwww.riclib.nrct.go.th) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย
ออนไลน์ ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (thesis.stks.or.th) ฐานข้อมูล 
ThaiLIS Digital Collection ของสํานักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (tdc.thailis.or.th) และ
ฐานข้อมูล ERIC (The Education Resource 
Information Center) โดยใช้คําค้นว่า “คุณภาพบัณฑิต 
(graduate quality)” หรือ “อาเซียน (ASEAN)”ผลการ
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สืบค้น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผลงานวิจัยด้านการประเมิน
คุณภาพในระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต ในขณะที่งานวิจัยเก่ียวกับอาเซียน พบว่ามีอยู่
จํานวนไม่มากนัก (ตารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต* 

ผู้วิจัย ประเด็นวิจัย 
Xiangmin, Scott & Liang 
(2010) 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา การสร้างรายได้ และความพึงพอใจในการ
ทํางานของบัณฑิต  

Shashkova (2010) ผลของการเปล่ียนบรรยากาศในการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใน
ด้านวิชาชีพและบุคลิกภาพในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศรัสเซีย  

Domadenik, Drame & 
Farcnik (2010) 

การส่งผ่านระหว่างบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจท่ีจบใหม่ไปสู่การทํางานในสถานประกอบการใน
ประเทศสโลวีเนีย โดยคุณลักษณะท่ีมุ่งศึกษา คือ ความสามารถในได้งานทําของบัณฑิต 
(Graduate eemployability) 

Latif & Bahroom (2010) การวัดคุณภาพของมหาวิทยาลัยเปิด (Open university) ในประเทศมาเลเซีย ผ่านการประเมิน
คุณภาพของบัณฑิต 

Crossman & Clarke 
(2010) 

การจ้างงานของบัณฑิต ตามการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นายจ้าง นักวิชาการ และ
นักศึกษา โดยให้ความสําคัญกับอิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ และความเป็นสากล 
(Internationalization) ที่ส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 

Meng (2010) ผลของการมีทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) ของบัณฑิตที่มีต่อความสําเร็จในการจ้างงาน 
(Success in employment)  

Muldoon (2009) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตผ่านการทํางานนอกเวลา (Part-time 
work) ในขณะท่ีกําลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

Cranney & others (2009) คุณลักษณะของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียที่จบการศึกษาในหลักสูตรจิตวิทยา 4 ปี 
โดยมีคําถามวิจัยว่า หลักสูตรจิตวิทยาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพ สามารถช่วยในการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตได้หรือไม่ 

Clair (2009) การประเมินคุณลักษณะของบัณฑติด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย  

Hamzah & Abdullah 
(2009) 

การพัฒนาบัณฑิตในมาเลเซีย โดยการศึกษาว่า บัณฑิตมาเลเซียจะต้องมีคุณลักษณะท่ัวไป 
(Generic Skills) อะไรบ้างจึงจะสามารถได้รับการจ้างงาน 

Treleaven & Voola (2008) การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต ผ่านวิธี Constructive Alignment ท่ีมีลักษณะของการสร้าง
ขอบเขตของกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้วิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้ย่างหลากหลายตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

Duoc & Metzger (2007) ตัวบ่งช้ีคุณภาพของบัณฑิตในสาขาบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเวียดนาม โดยใช้
วิธี Gap analysis และเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ บัณฑิต คณะ และผู้
จ้างงาน  

Barrie (2006) คุณลักษณะของบัณฑิตในออสเตรเลีย โดยคุณภาพบัณฑิตเป็นผลลัพธ์ของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และเป็น Combination ขององค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะ (2) 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล และ (3) ความรู้  

Nguyen, Yanagawa & 
Miyazaki (2005) 

ลักษณะของการจ้างงานในประเทศญ่ีปุ่น และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของการจ้างงานกับ
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาบัณฑิตในส่วนของทักษะหรอื
ความสามารถที่จําเป็นในการทํางาน 

Stupans, Angley, March 
& Soulsby (2005) 

การศึกษาคุณภาพของบัณฑิตด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem solving ability) 
ในหลักสูตรเภสัชศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษาในออสเตรเลีย 

*สามารถหาอ่านเพิ่มเติมได้จากต้นฉบับบทความวิจัยในฐานข้อมูลออนไลน์ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ผู้วิจัย ประเด็นวิจัย 

Debra, Calvin, Sarah & 
Richard (2004) 

การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต โดยใช้วิธีการ 2 รูปแบบ คือ การทํา mapping และ 
embedding ผ่านกระบวนการทําประกันคุณภาพและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร  

Bath, Smith, Stein & 
Swann (2004) 

การทําแผนท่ีคุณลักษณะของบัณฑิต (Mapping graduate attributes) ด้วยวิธีการ Embedding 
เข้าไปในระบบการประกันคุณภาพและการเรียนรู้โดยการกระทํา (Action learning) ซึ่งเป็นส่วน
หน่ึงของหลักสูตรการเรียน 

Monday (2003) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตผ่านการทํางานแบบร่วมมือ (Collaborative working) ท่ีอยู่ใน
หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ Reflective learning 

Madaus, Ruban, Foley & 
McGuire (2003) 

ความพึงพอใจในการจ้างงานบัณฑิตท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (University Graduates 
with Learning Disabilities) 

ภาวิณี มาตรเจริญ, หฤทัย 
 นําประเสรฐิชัย และทองฟู  
ศิริวงศ์ (2554) 

การเปรียบเทียบคุณภาพของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ ในสถาบันอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในมุมมองระหว่างบัณฑิต อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้มาตรฐานผลการ
เรียนรูเ้ป็นเกณฑ์อ้างอิงคุณภาพการศึกษาของบัณฑิต 

สุบิน ยุระรัช และคณะ 
(2554) 

ความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย อาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีอาเซียนคาดหวัง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรมการผลิตและ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

บุญหนา จิมานัง และคณะ 
(2550) 

การติดตามบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น รุ่นท่ี 51 ปีการศึกษา 2549 

เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 
ปราณี ศิริวัฒน ์และสุธาสินี 
วงศ์บา (2550) 

การติดตามคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีสําเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2549 

ยุพยง เหมะศิลปิน, สิงห์ 
อินทรชูโต และปาณิทัต  
รัตนวิจิตร (2549) 

คุณภาพบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

แพรวพรรณ สุวรรณกิจ และ
คณะ (2549) 

การประเมินคุณภาพบัณฑิต คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรที่สําเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2536 

ปราณี สวัสดิสรรพ์ (2548) การติดตามคุณภาพบัณฑิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีสําเร็จการศึกษาปี 2539-2545 

ลลิดา ปรีดากรณ์ (2547) คุณภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยรุ่นปีการศึกษา 2543-2546 ตามการรับรู้ของ
นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา 

อําพร ไตรภัทร และ
กรรณิการ์ กัวหา (2545) 

คุณภาพของบัณฑิต (คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด) จากการประเมินตนเองของ
นักศึกษาหลังจากเพ่ิงจบการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 3 มีการศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ี
หลากหลายเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในแต่ละ
สถาบันการศึกษา หรือในแต่ละประเทศ แต่ไม่ได้มุ่งเน้น
ไปที่คุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
อาเซียน ยกเว้นการวิจัยของ สุบิน ยุระรัช และคณะ 
(2554) ท่ีค้นพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่อาเซียน
คาดหวัง มีจํานวน  26 คุณลักษณะ ซ่ึงเป็นการแบ่ง
คุณลักษณะของบัณฑิตตามทฤษฎี จุดมุ่งหมายทาง

การศึกษา (Bloom’s Taxonomy of Educational 
Objectives) ของ Bloom & others (1971) ได้แก่  
 (1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) มี
จํานวน 12 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ความรู้
ในสาขาวิชา การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การ
คิดสังเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ ความสามารถในการ
ตั ด สิ น ใ จ แ ก้ ปั ญห า  ค ว าม ส า ม า ร ถ เ ชิ ง ตั ว เ ล ข 
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง การบริหาร
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เวลา ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ  
 (2) ด้านจิตพิสัย (Affective domain) มี
จํานวน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณธรรม/จริยธรรม/
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความซ่ือสัตย์สุจริต ทัศนคติท่ีดี
ต่องาน/เพ่ือนร่วมงาน การมองเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความเป็นผู้นํา บุคลิกภาพท่ีดี ความตระหนักในตนเอง 
การตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร แรงจูงใจในการทํางาน มุมมองสากล/ความ
เป็นพลโลก ความมั่นใจ  
 (3) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain) 
มีจํานวน 6 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะทางสังคม/
ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะการปฏิบัติ/ทักษะทางวิชาชีพ 
ทักษะการส่ือสาร ทักษะในการปรับตัว และทักษะในการ
สืบค้นข้อมูล  
 นอกจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์แล้ว สุบิน  
ยุระรัช และคณะ ได้ ศึกษาและค้นพบว่า อาชีพท่ี
ประชาคมอาเซียนคาดหวัง มีจํานวน 15 สาขาอาชีพ 
ได้แก่ (1) แพทย์ (2) ทันตแพทย์ (3) พยาบาล (4) นัก
สํารวจ (5)  ผู้เช่ียวชาญการประมง (6) นักเทคโนโลยี
การอาหาร (7) วิศวกร (8) สถาปนิก (9) ผู้ประกอบ
อาชีพด้านบริการท่องเที่ยว (10) มัคคุเทศก์ (11) 
พนักงานโรงแรม ภัคตาคาร หรือร้านอาหาร (12) นัก
บัญชี (13) นักธุรกิจ นักลงทุน หรือเจ้าของกิจการ (14) 
นักกฏหมาย หรือทนายความ และ (15) นักสิทธิ
มนุษยชน   
 อย่างไรก็ตาม การผลิตและพัฒนาบัณฑิตไทย
ให้มีคุณภาพในระดับอาเซียนจะไม่บรรลุเป้าหมาย หาก
บัณฑิตไทยไม่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (ฟัง 
พูด อ่าน เขียน) ให้อยู่ในระดับท่ีใช้งานได้ เนื่องจากใน
กฏบัตรอาเซียน (ASEAN charter) ระบุไว้ว่า “The 
working language of ASEAN shall be English.” 
แสดงให้เห็นว่า ภาษาอังกฤษ มีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อ
การติดต่อส่ือสาร เพราะเมื่อมีการเปิดประเทศในปี พ.ศ. 
2558 บัณฑิตไทยจะสามารถไปทํางานในประเทศกลุ่ม
อาเซียนได้อย่างอิสระเสรีมากข้ึน ดังนั้น นอกจากการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้ ได้ตามที่อาเซียน
คาดหวังแล้ว บัณฑิตไทยจะต้องพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษให้สามารถใช้งานได้ด้วย 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมีความสําคัญต่อการ
พัฒนาประเทศไทย และเป็นภารกิจหนึ่งของสถาบัน 
อุดมศึกษานอกเหนือไปจากการวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
เมื่อมีการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
บัณฑิตไทยควรจะได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมมาก
ที่สุดเมื่อไปทํางานจริงในสถานประกอบการ ในระดับท่ี
เรียกว่า “บัณฑิตพร้อมใช้ (Work-ready graduate)” 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยจะต้อง
เตรียมความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณภาพในระดับที่อาเซียนคาดหวัง ส่วนข้อเสนอแนะ
สําหรับหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ 
 (1) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยควรเร่ง
ปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมด้านการผลิตและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต เช่น การให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา
ในการสมัครงานและการเดินทางไปทํางานกับสถาน
ประกอบการในประเทศกลุ่มอาเซียน กิจกรรมการแนะ
แนวอาชีพและการทํางานในประเทศกลุ่มอาเซียน การ
ดําเนินการด้านสหกิจศึกษาโดยร่วมมือกับสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศกลุ่มอาเซียน อาเซียน +3 และ
อาเซียน +6 การจัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้นักศึกษาได้ไปศึกษาดูงานหรือเข้าร่วมโครงการ
แลกเปล่ียนระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกลุ่ม
อาเซียน การพัฒนาสมรรถนะและทักษะในการประกอบ
วิชาชีพในประเทศกลุ่มอาเซียน เป็นต้น 
 (2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจพิจารณาให้มี
การบรรจุวิชาทักษะทางภาษาเป็นวิชาบังคับหรือบังคับ
เลือกให้ครบทุกหลักสูตร โดยให้นักศึกษาเลือกเรียน
อย่างน้อย 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาทางการ
ที่ใช้ในบางประเทศของอาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา 
ภาษาเวียดนาม เป็นต้น 
 (3) การเปิดหลักสูตรใหม่ในระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรให้ความสําคัญกับสาขา
อาชีพและวิชาชีพท่ีเป็นท่ีต้องการของอาเซียนก่อน  
 (4) นอกจากคุณลักษณะของบัณฑิตตาม TQF 
แล้ว สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรนําคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่อาเซียนคาดหวังมาร่วมพิจารณาด้วย 
 (5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจพิจารณาให้มี
การทดสอบความสามารถพ้ืนฐานก่อนสําเร็จการศึกษา 
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(Exit exam) เช่น ภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น เนื่องจากเป็นคุณลักษณะที่จําเป็นใน
การประกอบอาชีพและทํางานในประเทศกลุ่มอาเซียน  
 (6) หน่วยงานต้นสังกัดทุกแห่ง ของสถาบัน 
อุดมศึกษา ควรออกระเบียบและหลักเกณฑ์ในการเทียบ

โอนหน่วยกิต (Credit transfer) ระหว่างสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน 
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