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ภูมิหลัง 
 ด้วยสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทําโครงการพัฒนาครูคุณภาพ  
โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเล้ียง (Coaching and 
Mentoring) ข้ึน เพ่ือพัฒนาครูประจําปี 2556 ให้เป็นครูดี 
ครูเก่ง มีคุณธรรม โดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งของ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนในบริบทที่
หลากหลายของลักษณะและขนาดของโรงเรียน โดยใช้
กระบวนการสร้างระบบพ่ีเล้ียงให้เป็นไปตามความต้องการ
จําเป็นของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา โดยให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสาน
กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือร่วมเป็นคู่พัฒนาในรูปแบบการ
พัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการปฏิบัติการสอน (On 
the job training) 
 ในส่ วนของสํ านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ได้ลงนามความร่วมมือกับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นคู่พัฒนาครูใน
สังกัดฯ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิคการสอนงาน (Coaching) และ
การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามบันได 5 
ข้ัน คือ การเรียนรู้ที่จะตั้งคําถามและสร้างสมมติฐาน 
(Learning to Question) การเรียนรู้ที่จะสืบค้นความรู้และ
สารสนเทศ (Learning to Search) การสร้างองค์ความรู้ 
(Learning to Construct) การส่ือสารและนําเสนอ 
(learning to Communicate) การบริการสังคมและจิต
สาธารณะ (Learning to Service) ซ่ึงเรียกว่า QSCCS  
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถด้าน ภาษา (Literacy) 

ด้านการคิดคํานวณ (Numeracy) และคิดด้านการมีเหตุผล 
(Reasoning)  นอกเหนือจากการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่คาดหวังของประชากรใน
ศตวรรษที่ 21 ที่นักการศึกษาระดับผู้นําหลายท่านแสดง
ความเห็นว่า ครูควรสอนน้อย แต่ให้นักเรียนเรียนรู้ได้มาก 
“Teach Less Learn More” ด้วยการชวนให้ศิษย์คิดและ
ลองทํา ให้ศิษย์ได้เรียนรู้จากการลงมือทํา  ดังท่ี ศ.นพ.
วิจารณ์  พานิช (2555, 138-139) เสนอแนะว่า ครูต้อง
เปล่ียนตัวเองจากผู้สอนวิชามาเป็นโค้ช ฝึกให้ทําโครงงาน
เพ่ือการเรียนรู้แบบบูรณาการ ที่จะทําให้ปัญญางอกงาม
จากภายในตัวนักเรียนไม่ใช่ครูเอาความรู้เป็นก้อนๆ ใส่
สมอง” 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงการพัฒนาครูคุณภาพโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพ่ีเล้ียง 

 
1 รองศาสตราจารย์, อาจารย์ประจําภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 การสอนงาน (Coaching) เป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถและทักษะของตนให้เต็มศักยภาพ 
จนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ หรือผลการปฏิบัติงานจึงเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ี
ต้องการ การสอนงานจึงมีการกําหนดประเด็นที่จะสอน
และมาตรฐานที่ต้องการไว้ล่วงหน้า หลักการสําคัญคือ
การดึงศักยภาพในตัวบุคคล ให้ได้สร้างความรู้ใหม่ที่มี
ความหมายสําหรับตัวเขา ผู้สอนงานจึงมักใช้การกระตุ้น
ให้คิด จูงใจให้อยากคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในใจเขา 
มุ่งมั่นหาวิธีการ เพียรพยายามดําเนินการ จนสามารถ
สร้างแนวทางการดําเนินการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
โดยใช้รูปแบบและแนวทางที่เป็นของเขาเอง (ลัดดา  
ศิลาน้อย และคณะ, เว็บไซต์) โดยหลักการเช่นนี้ ผู้สอน
งานไม่จําเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้หรือทักษะที่เหนือกว่า
ผู้รับการสอนงานเสมอไป แต่ต้องเป็นผู้มีความสามารถ
สร้างความสัมพันธภาพท่ีดี มีกระบวนการการส่ือสารท่ีดี 
มีความรู้ความเข้าใจในตัวผู้รับแนะ มีเทคนิคในการ
ติดตามและประเมินผล เป็นต้น 
 ส่วนการเป็นพ่ีเล้ียง (Mentor) คือ ผู้มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ หรือมีความประพฤติ
ตลอดจนวิถีชีวิตที่เป็นที่ยอมรับ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 
นับตั้งแต่การให้ข้อมูล การให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษา ช้ี
ช่องทาง ตลอดถึงเป็นตัวแบบเพ่ือให้ “น้องเล้ียง” เพ่ิม
ความสามารถในด้านการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ หรือพัฒนา
งานได้ โดยที่สาระการเรียนรู้จะไม่ได้เก่ียวข้องกับงาน
โดยตรง แต่เป็นการเรียนรู้เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับชีวิตเป็น
องค์รวมท้ังในเรื่องความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ตลอดถึง
การแสดงออกทางด้านต่างๆ ที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ปรับตน ดํารงตน เห็นช่องทางการพัฒนาตน พัฒนางาน 
ซ่ึงจะไม่มีการกําหนดประเด็นหรือมาตรฐานไว้ล่วงหน้า 
เพราะแปรเปลี่ยนไปตามบุคคลหรือสถานการณ์ (ลัดดา  
ศิลาน้อย และ คณะ, เว็บไซต์) นอกจากน้ีการกําหนดพ่ี
เล้ียง อาจเป็นสิทธิของน้องที่จะเลือกด้วยความรัก ความ
นับถือ ความศรัทธาส่วนตนก็ได้ พ่ีเล้ียงจะเป็นต้นแบบ
ของพฤติกรรมท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ เช่น ความขยัน 
ความอดทน ประหยัด การนับถือตนเอง การเป็นผู้ช้ี
ช่องทางความสําเร็จ เช่น แนะนําวิธีเรียนให้ได้คะแนนดี 
การแนะวิธีการทําผลงาน สะท้อนจุดอ่อนจุดแข็งของน้อง 
มี ส่ิงใดเอื้อให้ประสบความสําเร็จ มีลักษณะใดเป็น

ข้อจํากัด เป็นผู้ท้าทาย จูงใจ หรือสร้างแรงบันดาลใจ 
และสนับสนุน ส่งเสริม ตลอดถึงติดตามประเมินผล และ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเต็มตาม
ศักยภาพต่อไป   
 แม้ว่าการสอนงานและการเป็นพ่ีเล้ียงจะมีข้อ
แตกต่างกันอยู่บ้างแต่ต่างก็เป็นกระบวนการ การจัดการ
เ รียน รู้ที่มุ่ ง พัฒนาศักยภาพของบุคคล โดยอาศัย
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและกระบวนการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมือนกัน และได้รับการยอมรับว่าเป็น
เทคนิคสําคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล ทั้งใน
แง่ที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิและการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ดังท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้เลือกมา
ใช้เพ่ือพัฒนาครูคุณภาพอย่างย่ังยืนในคร้ังนี้ 
         บันได 5 ข้ันเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน ที่ใช้ตัวย่อ
ว่า QSCCS เป็นกระบวนทัศน์การเรียนรู้ 5 ข้ันตอนท่ี
เน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองที่ดีใน
ศตวรรษที่ 21 ครูผู้จัดการเรียนรู้ต้องออกแบบการสอน
งานหรือการเป็นพ่ีเล้ียงให้เหมาะสมกับแต่ละข้ันตอน 
รวมท้ังต้องมีความเข้าใจถึง วัตถุประสงค์สําคัญ ข้อควร
ระวังของแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน นอกจากนี้การวิเคราะห์
ผู้เรียนทั้งเร่ืองความสามารถในการเรียนรู้ รูปแบบการ
เรียนรู้ และปัจจัยที่เก่ียวข้องอื่นๆ วิเคราะห์หลักสูตร 
ตลอดถึงการทําความเข้าใจในเป้าหมายสุดท้ายของการ
จัดการเรียนรู้ที่เป็นเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทั้งด้านความรู้
ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะ และความรู้ความ 
สามารถด้านภาษา L (Literacy skill) ความสามารถ
ด้านคณิตศาสตร์ N (Numerous skill) ความสามารถ
ด้านเหตุผล R (Reasoning skill) ซ่ึงเป็นความสามารถ
ของผู้เรียนตามจุดเน้นของ สพฐ. การออกแบบส่ือการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายตลอดถึงการวัดและ
ประเมินผล จะช่วยให้ครูสามารถวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ได้ เป็นอย่างดี 
 แผนการจัดการเรียนรู้และการวิจัยในชั้นเรียน
เป็นผลผลิตท่ีจะสะท้อนถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการน้ีได้
ระดับหนึ่ง หากแต่ความย่ังยืนของโครงการคงต้อง
ติดตามจากความต่อเน่ืองของการจัดการเรียนรู้ด้วย 
C&M ของครูที่ผ่านการฝึกอบรม และผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียนท่ีจะปรากฏในเวลาต่อไป  
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 กระบวนการดําเนินโครงการพัฒนาครูคุณภาพ
โดยกระบวนการสร้างระบบพ่ีเล้ียงนี้ สพฐ.ได้กําหนด
นโยบายให้มีการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น เป็นเวลา 2 วัน และ
จัดให้มีการนิเทศติดตามผล 3 คร้ัง คร้ังละ 1 วัน ทั้งนี้
ให้ใช้เวลาการพัฒนาครูนี้ในวันหยุด เพ่ือไม่ให้นักเรียน
เสียเวลาเรียน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
จึงดําเนินการตามนโยบายโดยดําเนินการฝึกอบรมครูใน
สังกัด สพป.สุโขทัย เขต 2 ในวันที่ 3-4 พฤษภาคม 
2556 ณ โรงแรมไพลิน จังหวัดสุโขทัย เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ตามหลักสูตรให้กับคณะครู 
หลังจากนั้นได้จัดให้มีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของ
คณะครูที่เข้าร่วมโครงการ โดยมีกําหนดการคือ คร้ังที่ 1 
วันที่ 24 พฤษภาคม 2556  ณ โรงแรมไพลิน จังหวัด
สุโขทัย จัดรูปแบบการนิเทศเป็นแบบกลุ่ม ทั้งระดับกลุ่ม 
สพป. และระดับกลุ่มโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือติดตามการจัดทําแผนการเรียนรู้ที่ใช้ C&M พัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ตามข้ันบันไดทั้ง 5 คือ 
QSCCS การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์และวัด L 
N R และ 2) ติดตามดูแผนการวิจัยในชั้นเรียนที่เก่ียวกับ
การสอนแบบ C&M รวมท้ัง 3) ตรวจสอบความเข้าใจ
และแนวทางการนํา C&M ไปใช้เพ่ือการจัดการเรียนรู้
ตามกระบวนการ QSCCS คร้ังที่ 2 วันที่ 18 มิถุนายน 
2556 ณ โรงเรียนในสังกัดของครูที่เข้าร่วมโครงการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือนิ เทศการจัดการเรียน รู้ใน
ห้องเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ ได้พัฒนาขึ้น  
โดยใช้การนิเทศแบบกัลยาณมิตรด้วยเทคนิค C&M และ
คร้ังท่ี 3 วันท่ี 27 กรกฎาคม 2556 ณ โรงแรมไพลิน 
จังหวัดสุโขทัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างโรงเรียน โดยการนําเสนอแผนการจัดการ
เรียนรู้และงานวิจัยในชั้นเรียนที่เก่ียวกับการสอนแบบ 
C&M รวมทั้งทบทวนและสร้างความชัดเจนด้านความคิด
รวบยอดเร่ืองการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้าง

ระบบพ่ีเล้ียงให้กับครูเพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้อย่าง
ย่ังยืนสืบไป 
 คณะผู้ศึกษาในฐานะท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
นิเทศประจํากลุ่มภาษาไทยในการนิเทศครั้งท่ี 3 นี้ จึงได้
จัดทํารายงานการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาครูคุณภาพ:ครูสังกัด สพป.สุโขทัย เขต 2 กลุ่ม
สาระภาษาไทยด้วยหวังว่าจะได้สารสนเทศที่ เป็น
ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ : 
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุโขทัย เขต 2 กลุ่มสาระภาษาไทย 
 

กลุ่มตัวอย่าง  
 ค รู สั ง กัด  สํ านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก าร ศึกษา
ประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 กลุ่มสาระภาษาไทย 
จํานวน 21 คน โดยมีวิธีการดําเนินการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการบริหารโครงการ ได้บริหาร
จัดการนิเทศในคร้ังนี้ โดยแบ่งกลุ่มตามกลุ่มสาระ 8 
กลุ่ม และกลุ่มปฐมวัยอีก 1 กลุ่ม รวมเป็น 9 กลุ่ม โดยมี
วัตถุประสงค์ให้แลกเปล่ียนเรียนรู้สิ่งที่ได้จากโครงการฯ 
นี้ และจัดให้มีอาจารย์นิเทศประจํากลุ่มเป็นอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัย 1 คน และจากศึกษานิเทศก์อีก 1 คน 
กลุ่มละประมาณ 10 คน  
 2. มีคณะครูที่สอนในกลุ่มสาระภาษาไทยและ
ผู้สนใจเข้าร่วมในกลุ่มสาระภาษาไทย จํานวน 21 คน จึง
จัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กําหนดให้ รศ.บุหงา วชิระศักดิ์มงคล 
ผศ.ดร.สุภาณี  เส็งศรี เป็นอาจารย์นิเทศประจํากลุ่ม 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงใช้คณะครูใน 2 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และดําเนินการสนทนากลุ่มเป็นกลุ่มเดียว 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. กําหนดประเด็นการสนทนา ดําเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้กําหนด 5 
ประเด็นหลัก คือ 1) ส่ิงท่ีได้ดําเนินการมา 2) ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบ 3) ส่ิงดีๆท่ีได้รับ 4) การต่อยอด 5) ส่ิงที่
อยากได้ : ตัวช่วย 
 2. ข้ันตอนดําเนินกระบวนการ 

2.1 ทักทาย – สร้างสัมพันธภาพกับสมาชิก 
1) รศ.บุหงา วชิระศักดิ์มงคล แนะนําตัวเองในฐานะ
วิทยากรนํากลุ่ม 2) แนะนําวิทยากรผู้บันทึกข้อมูล ผศ.
ดร.สุภาณี เส็งศรี 3) แนะนําผู้ช่วยวิทยากรผู้บันทึก
ข้อมูล ศึกษานิเทศก์รัชนี หาญพัฒนนิยม ประจํากลุ่มให้
สมาชิกแนะนําตนเอง และโรงเรียนในสังกัด 

 
2.2 วิทยากรนํากลุ่ม ให้สมาชิกอยู่ในควาสงบ

เพ่ือให้อยู่ในสภาวะ “ที่นี่และเดี๋ยวนี้” (HERE AND 
NOW) เมื่อบรรยากาศเร่ิมสงบ วิทยากรกลุ่มนําสมาชิก
ให้คิดในประเด็นต่างๆ 

 
• ทบทวนถึงส่ิงที่ทําตั้งแต่เข้าร่วม

โครงการ 
• ความหนักใจหรือปัญหาและอุปสรรคที่

พบระหว่างดําเนินโครงการ 
• ส่ิงดีๆที่เกิดข้ึน 
• ต่อยอด : คิดจะทําอะไรต่อ 
• ส่ิงที่อยากได้ต่อไป : ตัวช่วย 

2.3 วิทยากรนํากลุ่มให้สมาชิกเขียนความคิด
ที่เกิดข้ึนใน 5 ประเด็นดังกล่าว 

2.4 ให้สมาชิกแบ่งบันส่ิงที่ตนเองคิดและ
เขียนให้กับสมาชิกในกลุ่มโดยกําหนดกติกาคือ 1) ให้
เสนอประเด็นคร้ังละประเด็น 2) ยกมือก่อนพูด 3) 
วิทยากรนํากลุ่มจะเป็นผู้เชิญให้พูด 4) ไม่พูดในประเด็นที่
มีผู้เสนอแล้ว 

2.5 วิทยากรผู้นํากลุ่มสร้างบรรยากาศ/ให้
แรงจูงใจเพ่ือให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึง 

2.6 วิทยากรผู้บันทึกข้อมูลลงในกระดาษ
ชาร์ตโดยใช้รูปแบบแผนผังความคิด 

2.7 เมื่อไม่มีผู้เสนอในแต่ละประเด็นเพ่ิมเติม
อีก 1) วิทยากรผู้บันทึกข้อมูล สรุปประเด็นที่ได้พร้อมกับ
หาจํานวนผู้ที่มีความเห็นสอดคล้องกันในแต่ละประเด็น 
2) วิทยากรนํากลุ่มสรุปประเด็นสําคัญ หรือเชื่อมโยง
ประเด็นกับปฏิบัติการ 

2.8 ดําเนินการตามข้ันตอนนี้จนครบทั้ง 5 
ประเด็น 
 

ผลการสนทนากลุ่ม 
 1. บรรยากาศของที่ประชุมมีความเป็นกันเอง 
เป็นอิสระ สนุกสนาน สมาชิกมีการเปิดเผยตนเอง ให้
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา และมีโอกาสได้คิดทบทวน
ประสบการณ์ของตน ได้รับรู้ถึงความรู้สึกดีๆที่เกิดข้ึน
จากการเข้าร่วมในโครงการ ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญท่ีทํา
ให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตนในการใช้ C&M ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
 2. ส่ิงที่ได้ทําในการเข้าร่วมโครงการฯ 

 
2.1 วิเคราะห์หลักสูตร เพ่ือศึกษาเป้าหมาย

และตัวช้ีวัดของแต่ละสาระ (n=17)   
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2.2 เลือกหน่วยเรียนรู้ ที่มีสาระเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค QSCCS และเหมาะสม
กับช่วงเวลาที่จะได้รับการนิเทศในรอบที่ 2 (n=21)   

2.3 ทดลองเขียนแผนจัดการเรียนรู้ โดยใช้ 
C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS (n=21) โดยปรับจาก
แผนเดิมที่มี QSCCS (n=20) เขียนใหม่ (n=1) 

2.4 สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือประกอบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ (n=18) 

2.5 สร้างแบบประเมินการเรียนรู้วัด L N R 
และผลสัมฤทธิ์ (n=21) 

2.6 แลกเปล่ียนการใช้ส่ือกับเพ่ือนครู ด้วย
การพูดคุยปรึกษา ขอดู (n=21) ช่วยกันคิด-สร้าง (n=2 

2.7 ปรับเปล่ียนพฤติกรรม/วิธีการจัดการ
เรียนการสอนของตนเอง (n=21) 

2.8 ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนครู (n=21) 
2.9 ใช้แบบแผนการวิจัยแบบประเมินก่อน

และหลังเรียน (n=21) 
2.10 ทําวิจัยในชั้นเรียน (n=21) 
2.11 ใส่ใจที่จะให้นักเรียน เรียนรู้ด้วยการ

ค้นพบคําตอบของปัญหา (n=21) 
 3. ปัญหา/อุปสรรค 

 
3.1 ตัวครู : มีภาระงานมาก (n=21)  ไม่ทราบ

ความเป็นมาของโครงการ จึงเกิดความรู้สึกอึดอัด  ไม่
สบายใจในระยะแรก 

3.2 สพฐ. : เป็นห่วงว่า สพฐ. ได้ประชาสัมพันธ์ 
เรื่องนี้ให้กับผู้เก่ียวข้องทราบมากเพียงใด เพราะจะ
กระทบกับการทําผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ (n=1) 

3.3 มหาวิทยาลัยนเรศวร : การอบรมของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ยังไม่ได้ให้ความชัดเจนเพียง
พอที่จะปฏิบัติการได้ (n=21) แต่มีความคิดเห็นว่าเร่ิมมี
ความกระจ่างข้ึน เมื่อได้รับการนิเทศในรอบ 2 โดย
อาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัย (n=18) 

3.4 กระบวนการ : กระบวนการเรียนการสอน
ใช้ เวลามาก ครูยังมีความกังวลกับสาระท่ีจะไม่ ได้
ครบถ้วน อย่างไรก็ตามครู ยังมีความหวังว่า หาก
สามารถใช้วิธี C&M ได้อย่างคล่องแคล่วมากข้ึน ก็จะ
ช่วยนักเรียนให้ดําเนินการตามข้ัน QSCCS ได้อย่าง
รวดเร็วข้ึน 

3.5 โรงเรียน 1) โรงเรียนยังมีแหล่งเรียนรู้ไม่
เ พียงพอห้องสมุดมีหนัง สือไม่หลากหลาย (n=15) 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ (n=11) ซ่ึงครูเห็นว่าเป็นส่ิง
สํ าคัญ ในกระบวนการ สืบ ค้น  2 )  โ ร ง เ รี ยน ไม่ มี
งบประมาณสนับสนุนการผลิตส่ือ (n=14)   

3.6 นักเรียน : นักเรียนมีศักยภาพที่แตกต่าง
กันมากในการใช้กระบวนการนี้ เช่น ไม่กล้าแสดงออก  
พูดไม่คล่อง (n=10) 

4. ส่ิงดีๆที่ได้ 

 
4.1 นักเรียน 1) นักเรียนมีคุณลักษณะที่ พึง

ประสงค์ที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนข้ึน (n=21) เช่นความ
สามัคคี เอื้อเฟ้ือ กระตือรือร้น สนุกสนาน มั่นใจตนเอง 
มีระบบการคิด ยอมรับความคิดเห็น (รากฐานสําคัญของ
ประชาธิปไตย) รับผิดชอบ มีความสามารถในการต้ัง
คําถามและใฝ่หาคําตอบด้วยตนเอง 2) นักเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและเพ่ือนนักเรียน (n=21) 3) 
นักเรียนมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม (n=21) 

4.2 ครู : 1) ครูมีความรู้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้มากข้ึน (n=21) 2) ครูได้กัลยาณมิตรเพ่ิมข้ึน (n=
21) 3) ครูมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหาร เพ่ือนครู และ
นักเรียน (n=21) 4) ครูได้รับการยอมรับและใส่ใจจาก
ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ (n=21) 

4.3 โรงเรียน : 1) โรงเรียนได้ดําเนินงานตาม
นโยบาย (n=21) 2) ได้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียน (n=21) 
 



 170 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2556 

 5. ต่อยอด : คิดจะทําอะไรต่อ 

 
5.1 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดในการนํา C&M  

ด้วยกระบวนการ QSCCS ไปใช้กับสาระอ่ืน/เร่ืองอื่น 
และอย่างต่อเนื่องต่อไป (n=21) 

5.2 มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมศักยภาพการจัดการเรียน
การสอนด้วย C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS เพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้เป็นที่ปรากฏ (n=21) 

5.3 กลุ่มตัวอย่างจะเผยแพร่ต่อเพ่ือนครู โดย
ใช้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อไป (n=
21) “ของดีต้องบอกต่อ”  

5.4 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS (n=21) 
เช่นทําใบงาน จัดทําแหล่งเรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้มากขึ้น 

5.5 จัดทํางานวิจัย 1) เพ่ือค้นหาความรู้ 
เก่ียวกับ C&M/QSCCS/LNR (n=5) 2) เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์
ในกลุ่มสาระอื่นๆ (n=5) 

5.6 จะนํากระบวนการนี้ จัดทําผลงานเพ่ือ
เพ่ิมวิทยฐานะ (n=2) 
 6. อยากได้ :  ตัวช่วย 

 
 

 6.1 ต้องการให้ สพฐ./สถานศึกษากําหนด
นโยบายการใช้เทคนิค C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS  
อย่างต่อเนื่อง (n=17) 
 6.2 ต้องการวิทยากรเพ่ือเป็นพ่ีเล้ียง/ที่ปรึกษา 
ในกระบวนการใช้เทคนิค C&M จัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS อย่างตอ่เนื่อง (n=21 และ ศน. 1 
รวม n=22) 
 6.3 ต้องการเสนอแนะถึงมหาวิทยาลัย/แหล่ง
ผลิตครูให้ความรู้ และประสบการณ์ ในการจัดการ
เรียนรู้แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยเฉพาะ
นิสิตฝึกสอน (n=21) 
 6.4 ต้องการตัวอย่างที่ดีของแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS (n=21) 
6.5 ต้องการงบประมาณ ในการพัฒนาสื่อ/แหล่ง
เรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้ เพ่ิมข้ึน (n=17) 
 7. วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 7.1 จากท่ีสมาชิกสะท้อนส่ิงที่ได้ดําเนินการ มี
การวิเคราะห์หลักสูตร มีการเลือกหน่วยการเรียนรู้เพ่ือ
เขียนแผน มีการสร้างนวัตกรรม มีการสร้างแบบ
ประเมิน มีการเลือกรูปแบบการประเมิน ตลอดถึงการ
จัดทําวิจัยในชั้นเรียน นับว่าครูผู้เข้าร่วมโครงการ ได้
ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง
ครบถ้วน 
 7.2 ปัญหาสําคัญของจัดการเรียนการสอน
แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS ของครูมาจาก
ความไม่ชัดเจนในเทคนิคและกระบวนการที่ได้รับการ
ฝึกอบรมจากมหาวิทยาลัย แต่กระบวนการนิเทศก็ช่วย
ให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมข้ึนเพียงพอที่จะปฏิบัติการ และ
เรียนรู้ได้ แม้จะมีข้อจํากัดในเร่ืองภาระงาน งบประมาณ 
ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคสําคัญของครู 
 7.3 ครูที่อยู่ในโครงการน้ี มองเห็นส่ิงดีๆ  ที่
เกิดข้ึนในโครงการน้ีอย่างหลากหลาย นับตั้งแต่ ตัว
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นักเรียน โรงเรียน และตัวครูเอง จึงนับว่าครูมีเจตคติท่ีดี  
เ ร่ิม เ ห็นผลที่ ได้จากการดํา เนินงานชัดเจน ข้ึน ซ่ึ ง
สอดคล้องกับการแสดงความคิดเห็นเร่ืองการต่อยอด 
 7.4 ในกระบวนการต่อยอดของครู จะให้
ความสําคัญตั้งแต่การพัฒนานักเรียน การพัฒนาตนเอง  
“นักเรียนได้ความรู้ ครูได้วิทยฐานะ” มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ของครูมืออาชีพด้วยการพัฒนานวัตกรรม  
การวิจัย และการเผยแผ่ C&M สู่เพ่ือนครูต่อไป 
 7.5 การขอรับการสนับสนุน ครูยังต้องการพ่ี
เล้ียงในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ C&M ด้วย
ข้ันตอน QSCCS ทั้งในฐานะเป็นที่ปรึกษา ตัวอย่าง
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นต้นแบบได้ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ตนเองต่อไป 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกครู กลุ่ม
ภาษาไทย จะเห็นได้ว่าครูมีเจตคติที่ดีต่อการใช้นวัตกรรม
การสอนด้วยเทคนิค C&M ตามบันได 5 ข้ัน QSCCS 
มีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมพูนทักษะของตนเอง แม้ว่าผู้เข้ารับ
การอบรม จะรู้สึกว่ามีภาระหลายด้านและหนักมากอยู่
แล้ว  แต่อุปสรรคสําคัญ คือ การมีความรู้ความเข้าใจ
ทฤษฎีและหลักการไม่ชัดเจนเพียงพอท่ีจะปฏิบัติได้ แต่
เมื่อได้ลงมือปฏิบัติจริงตามกําหนดการ และการได้รับ
การช้ีแนะจากวิทยากรกลุ่มมีส่วนสําคัญช่วยให้เกิดความ
เข้าใจและเรียนรู้ด้วยตัวของตัวเองได้อย่างชัดเจนข้ึน  
รวมท้ังกระบวนการได้พบปะสมาชิกร่วมวิชาชีพ ร่วมเขต
เดียวกัน มีส่วนสร้างแรงบันดาลใจ ให้ครูที่จะพัฒนา
ตนเองและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน  มีครูส่วน
หนึ่งมีความหวังจะใช้นวัตกรรมการสอนน้ีเพ่ือเป็นผลงาน
ในการเล่ือนวิทยฐานะ นับเป็นพลังเสริมที่สําคัญอีกด้าน
หนึ่ง อาจกล่าวได้ว่าครูกลุ่มตัวอย่างนี้ มีความเป็นมือ
อาชีพท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนอย่าง
ต่อเน่ืองด้วยเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่จะเกิด
ข้ึนกับนักเรียน การได้รับนโยบายและการสนับสนุนจาก
ฝ่ายต่างๆ ทั้ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานในฐานะต้นสังกัด คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
และศึกษานิเทศก์ นับเป็นพลัง 3 ประสานที่ส่งผลในการ
ขับเคล่ือนนวัตกรรมคร้ังนี้อย่างเป็นพลวัต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรกําหนดนโยบายต้ังแต่ระดับโรงเรียน 
เขตพ้ืนท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จะมีการใช้ แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS 
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ควรมีการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ C&M 
ด้วยกระบวนการ QSCCS จากวิทยากรท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจท่ีชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ควรจัดเวทีเสนอผลงานการจัดการเรียนรู้
แบบ C&M ด้วยกระบวนการ QSCCS   
 4. ควรจัดการให้มีการเชิดชูเกียรติ รวมท้ัง
เชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมของครูกับระบบการเล่ือน
ข้ันเงินเดือน/วิทยฐานะตามความเหมาะสมต่อไป 
 5. ควรสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มครู ผู้ใ ช้
เทคนิค C&M เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามข้ัน QSCCS ท่ี
ชัดเจนและต่อเนื่อง (พัฒนาเป็นกลุ่ม Professional 
Learning Community: PLC) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เป็นพ่ีเล้ียงแก่กันและกัน ช่วยกันแก้ปัญหาการสอนท้ัง
ระดับในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ี 
 6 .  ข้ อ เสนอแนะ สําห รับการ ดํา เ นินงาน
โครงการฯ ที่อาจจะมีในคร้ังต่อไป คือ ควรปรับแผนการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้ครูมีความคิดรวบยอดในประเด็นสําคัญ
ของโครงการ และได้ทดลองปฏิบัติในทักษะที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้พร้อมปฏิบัติการได้ เพ่ือลดภาระการแสวงหา
ความรู้เพ่ิมเติมแต่เพียงลําพัง ทั้งยังช่วยสร้างแรง
บันดาลใจและมีกําลังใจที่มีการดําเนินการได้อย่างมี
ทิศทาง รวมทั้งคณะกรรมการนิเทศที่ เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัย และ ศึกษานิเทศก์ควรได้มีการประชุม
ร่วมกันเพ่ือออกแบบการนิเทศ และจัดทําแผนการนิเทศ 
ด้วยความเข้าใจเป้าหมายร่วมกันและดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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