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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยมี 3 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาสภาพและแนวทางในการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา โดยศึกษาสภาพในการธํารงรักษาบุคลากรครูจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ในโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จํานวน 4 แห่ง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการศึกษาแนวทางในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครู จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ในโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จํานวน 4 แห่ง 
และผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 2) การสร้างรูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา และการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มและจาก
การตรวจสอบเอกสารโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 3) การประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
และครู จํานวน 80 คน โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 1) 
สภาพในการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี พบว่า (1) ระดับบุคคล 
มีการจัดสวัสดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ครูได้รับการยอมรับนับถือ มีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ (2) ระดับกลุ่ม
มีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ครูมีส่วนร่วมในการทํางาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีอบอุ่น 
และ (3) ระดับองค์การ มีการกําหนดนโยบายและการบริหารท่ีชัดเจน มีการกําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่าง
เหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ที่ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภัย ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา มีคุณธรรม
จริยธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 2) แนวทางในการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
พบว่า มีแนวทางการธํารงรักษาครู 3 ระดับ ดังนี้ (1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ การให้
ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ (2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย 
การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการทํางาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ การสร้างบรรยากาศ
ในการทํางาน (3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายและการบริหาร การกําหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

                                            
1 นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 2. ผลการสร้างรูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของการธํารงรักษาบุคลากรครู คือ เพ่ือให้บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน มี
ความสุข ความผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้นานที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) หลักการของการธํารงรักษาบุคลากรครู คือ การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง การธํารงรักษาบนความยุติธรรม การ
กระจายอํานาจทางการบริหาร และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3) แนวทางของการธํารงรักษาบุคลากรครู 
ใน 3 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ 
และการสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ (2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมี
ส่วนร่วมในการทํางาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ การสร้างบรรยากาศในการทํางาน (3) ระดับองค์การ 
ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายและการบริหาร การกําหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
และภาวะผู้นําของผู้บริหาร 4) บทบาทของการธํารงรักษาบุคลากรครู ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับนโยบาย (2) 
องค์กรหรือสมาคมครู ผู้บริหาร (3) ผู้บริหารสถานศึกษา (4) คณะกรรมการบริหารโรงเรียน สมาคมผู้ปกครอง 
สมาคมศิษย์เก่า และ (5) ครู 
 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครู, โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

 

Abstract 
 The main purpose of this study was to identify major components of the maintenance model 
for teachers in private general education school. The research procedure followed three steps: 1) 
Study condition and approach of maintenance for teachers in private general education school. Study 
condition of maintenance for teachers through relevant documents and interview of administrators and 
teacher in 4 private general education schools with good practice. Data were analyzed through 
content analysis. Study approach of maintenance for teachers through relevant interview of 
administrators and teacher in 4 private general education schools with good practice and interviewing 
7 experts. Data were analyzed through content analysis. 2) constructing of a tentative model , then 
checking its appropriateness through focus group discussion and check document among 10 experts 
3) evaluating the feasibility by 80 school principals and teachers in the field ; data were analyzed , 
using means and standard deviations. 
 The results of the research were as follows: 
 1. The condition and approach of maintenance for teachers in private general education 
school 1) The Condition of maintenance for teachers in private general education school with good 
practice there is (1) Individual level; teachers receive fair compensation and benefits with respect to 
stability and progress in their careers. (2) Group level; group dynamics and teamwork with the work, 
have supervision by the board and warm working atmosphere. (3) Organization level; school has a 
clear policy and management, qualify to perform the task properly, environment of school that is safe, 
sylvan, beautiful and clean, school administrators have leadership, virtue, ethics and human 
relationships. 2) The Approach of maintenance for teachers in private general education school there 
is (1) Individual level; welfare, compensation, to be respected and stability and career advancement. 
(2) Group level; group dynamic, participation in the work, supervision by the Board of Directors, 
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atmosphere in the office. (3) Organization level; policy and management, duties of work performed, 
environment in the school, administrators have leadership. 
 2. The maintenance model for teachers in private general education school consists of four 
components; 1) Objective of maintenance for teachers to ensure that teachers in private schools are 
teachers, happiness, attachment, satisfaction and motivation for performance in the school as long as 
possible efficiency. 2) Principles of maintenance for teachers; participation of stakeholders, 
maintaining justice, administrative decentralization and creating incentives for performance. 3) The 
Approach of maintenance for teachers there is (1) Individual level; welfare, compensation, to be 
respected and stability and career advancement. (2) Group level; group dynamic, participation in the 
work, supervision by the Board of Directors, atmosphere in the office. (3) Organization level; policy 
and management, duties of work performed, environment in the school, administrators have 
leadership. 4) Role of maintenance for teachers; executives policies, organization or association of 
teachers and administrators, school administrators, School Administrative Committee Government 
Association Alumni Association and teachers. 
 3. The evaluation of the constructed model yielded the results at a high level of feasibility. 
 

Key words: Maintenance Model for Teachers, Private General Education School 

 

ความเป็นมาของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีเจตนารมณ์
สําคัญที่จะให้มีการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ประชาชนมี
โอกาสได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตคน และสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ท่ีเน้น
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต 
มุ่งให้เกิดการสร้างที่ย่ังยืน โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลาง
การสร้าง และแผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่มุ่งสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกัน (Green and Happiness Society) โดยมี
เป้าหมายการสร้างคุณภาพคน ถือผู้เรียนเป็นเป้าหมาย
สูงสุด เพราะการศึกษา คือ การสร้างคุณลักษณะของ
ผู้เรียน (The Ultimate Aim of Education is the 
Development of Character) ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข อันเป็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และเป็นปัจ จัยสําคัญในการเสริมสร้าง

ศักยภาพของคนไทยให้เข้มแข็งและส่งผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันของประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) ซ่ึงสภาพสังคมไทยกําลังเผชิญหน้ากับ
ความเส่ือมและความเส่ียงอย่างหลากหลาย ประเทศ
ต้อง เผ ชิญกับปัญหาท้าทายที่ คาดไม่ ถึ ง ทั้ ง ชี วิ ต 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม คุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างคุณภาพคน
และ ส่ิงแวดล้อม และถึงแม้ ว่าในปัจ จุบันคุณภาพ
การศึกษาไทยจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ แต่ก็มิได้ทําให้
ประชาคมการศึกษาท้อถอย ทุกคนและทุกฝ่ายเห็นพ้อง
ต้องกันว่า คุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
พัฒนาคน นําคนไปสร้างสังคมและสร้างสรรค์สังคมเพ่ือ
สร้างชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, 
หน้า 6) 
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ครูเป็นปัจจัย
สําคัญย่ิง เพราะครูเป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอน 
เป็นผู้ให้คุณธรรมที่พึงประสงค์ของคนในสังคม เป็นผู้มี
บทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคม
มนุษย์ตลอดมาทุกยุคสมัย ครูมีลักษณะพิเศษจนได้รับ
การยกย่องว่าเป็นปูชนียบุคคล เป็นแม่พิมพ์ของชาติ การ
สร้างการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายไม่ได้ถ้าหากขาดการ
สร้างครู ครูเป็นหัวใจในการสร้างการศึกษาและสร้างคน 
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จึงจําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องธํารงรักษาบุคลากรครูไว้ 
โดยเฉพาะผู้ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้บุคลากร
เหล่านั้นปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานานๆ โดยจูง
ใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เพราะถ้าบุคลากรมี
ความพึงพอใจแล้วจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท 
อุทิศเวลา ทําให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข มี
ความรู้สึกว่าตนมี ส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ เกิดความรัก และพร้อมที่จะร่วมมือในการสร้าง
ทําให้ไม่คิดโอนย้ายหน่วยงานหรือลาออก (ไพศาล  
อานามวัฒน์, 2543, หน้า 2)  
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เน้นถึง
ความสําคัญของบุคลากรครูในสถานศึกษา โดยระบุทิศ
ทางการจัดการศึกษาในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ข้อ 
2.2.2 ไว้ว่า ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
มีคุณธรรม มีความพึงพอใจในการทํางาน มีอัตราการ
ออกจากงานและ อัตราความ ผิดทางวิ นั ยลดลง 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, หน้า 6) 
และด้วยครูเป็นส่วนสําคัญในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 จึงกําหนด
ไว้ในหมวดท่ี 2 โรงเรียนในระบบ ส่วนที่ 5 การ
สงเคราะห์ และส่วนท่ี 6 การคุ้มครองการทํางานแก่
บุคลากรครูไว้อย่างชัดเจน 
 จาก ข้อมู ลของ สํานั กงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เก่ียวกับจํานวนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่ เกษียณอายุ
ราชการ ในอีก 10 ปีข้างหน้า ระหว่างปีงบประมาณ 
2552-2562 พบว่าจะมี ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกษียณอายุราชการรวมท้ังส้ิน 192,285 
คน โดยในปีงบประมาณ 2553 จะเกษียณจํานวน 
6,424 คน และในปี 2554 จํานวน 8,422 คน (กรุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์, 2553) 
 ข้อมูลดังกล่าวส่งผลกระทบกับโรงเรียนเอกชน
โดยตรงในอนาคตทําให้ครูลาออกจากโรงเรียนเอกชนไป
สอบเข้าบรรจุเป็นครูของภาครัฐเป็นจํานวนมากเน่ืองจาก
ครู โรงเ รียนเอกชนมีประสบการณ์ความสามารถ 
ต้องการความมั่นคงก้าวหน้าในชีวิต นอกจากนี้สวัสดิการ
ของครูเอกชนยังไม่เทียบเท่ากับข้าราชการครูหรือครู
ภาครัฐ 
 การบริหารงานบุคคลและการจูงใจ เป็น
กระบวนการท่ีผู้บริหารในองค์การร่วมกันใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ในการดําเนินการสรรหา คัดเลือก และ
บรรจุบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ามาปฏิบัติงาน
ในองค์การ พร้อมทั้งให้ความสนใจในการธํารงรักษาและ
พัฒนาให้บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมพูนข้ึน 
ให้มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดีในการทํางานตลอดจนช่วย
เสริมสร้างหลักประกันให้แก่บุคลากรที่ต้องพ้นจากการ
ทํางานให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข (สุดา สุวรรณา, 2547, หน้า 5)  
 งานวิจัยที่สะท้อนความต้องการจําเป็นในการ
ธํารงรักษาครู ดังท่ี กฤษณ์ เสร็จกิจดี (2548) ได้ทํา
การวิจัยเร่ืองปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู
ระดับประถมศึกษาของโรงเ รียนเอกชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่าปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครู คือการได้รับการยกย่อง ความก้าวหน้า และ
ค่าจ้างหรือเงินเดือน ดังท่ี กาญจนา วสุวัต (2548) ทํา
การวิจัยเร่ืองสาเหตุการลาออกของครูประถมศึกษา
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าสาเหตุการลาออกของครู เรียงตามลําดับ คือ 
ค่าตอบแทนผลประโยชน์เก้ือกูล ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหารของโรงเรียน งานท่ี
ปฏิบัติ และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 ปัญหาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ในด้านครูพบว่า ครูและบุคลากรของโรงเรียนเอกชนยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง รัฐมีการสอบและเรียก
บรรจุครูระหว่างภาคการศึกษา ทําให้ครูที่สมัครสอบไม่
มาทําการสอนในวันสมัครสอบและช่วงวันที่มีการสอบ 
และครูที่สอบแข่งขันได้ต้องลาออกจากโรงเรียนเอกชน 
กะทันหันเพ่ือไปบรรจุเป็นข้าราชการครูทั้งๆ ที่อยู่ในภาค
การศึกษา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชน เพราะโรงเรียนไม่สามารถหาครูใหม่
ที่มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการมา
ทดแทนได้ทันเวลาทําให้ขาดความต่อเนื่องในการจัดการ
เรียนการสอน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2550, หน้า 14) 
 โรงเรียนเอกชนมีอัตราการเข้า-ออกของครูสูง
และสภาวะการขาดแคลนครูกําลังเป็นประเด็นที่นานา
ประเทศให้ความสําคัญเพราะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงปัญหาในด้านผลตอบแทนของครู
ในโรงเรียนเอกชน ได้แก่ สวัสดิการของครูที่ได้รับจาก
กองทุนสงเคราะห์ครูเอกชนยังไม่สามารถจูงใจให้ครู
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ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนได้นาน และเงินเดือนครู
เอกชนในบางโรงเรียนยังจ่ายไม่เต็มตามวุฒิหรือจ่าย
เงินเดือนเต็มแต่มีการเรียกคืนบางส่วน กรอบอัตรา
เงินเดือนไม่มีกรอบท่ีเป็นมาตรฐานโดยจะขึ้นอยู่กับเกณฑ์
แต่ละโรงเรียน ครูที่มีความสามารถจะได้รับค่าตอบแทน
ที่ต่ํากว่าข้าราชการครูหลายเท่า ครูได้รับเงินเดือนน้อย 
ไม่ภูมิใจในอาชีพ เพราะไม่มีความมั่งคงในอาชีพเท่าที่ควร 
มองไม่เห็นอนาคต จึงลาออกทําให้ขาดแคลนครูส่งผล
เสียต่อการจัดการเรียนการสอนและปัญหาด้านบุคลากร
ในโรงเรียน 
 เอกชนพบว่าโรงเรียนเอกชนไม่สามารถสรรหา
บุคลากรครูได้ตามที่โรงเรียนต้องการ ครูขาดจิตสํานึก
และจิตวิญญาณในความเป็นครู ไม่กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติหน้ าที่ และการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัย
เซนต์จอห์น, 2548, หน้า13-15)  
 นอกจากนี้ ยังพบว่าอัตราการลาออกของครู
โรงเรียนเอกชนในท่ัวประเทศมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างน่า
ตกใจ จากข้อมูลการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนในช่วง
ปีการศึกษา 2551-2553 พบว่า ปีการศึกษา 2551 มี
อัตราการลาออกจํานวน 12,439 คน ปีการศึกษา 2552 
มีอัตราการลาออกจํานวน 11,397 คน ปีการศึกษา 
2553 มีอัตราการลาออกจํานวน 16,876 คน (กองทุน
สงเคราะห์ กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นความต้องการ
จําเป็นที่ต้องศึกษาและนําเสนอการพัฒนารูปแบบการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา เพ่ือแก้ปัญหาการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนให้
มีปริมาณที่ลดลง และเพ่ือให้ครูมีความสุข มีความผูกพัน 
มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชนให้นานท่ีสุดเพ่ือเป้าหมายคือคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คําถามการวิจัย 
 1. สภาพและแนวทางในการธํารงรักษาของ
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา เป็น
อย่างไร 
 2. รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ควรมีลักษณะ
อย่างไร 

 3. การประเมินรูปแบบการธํารงรักษาบุคลากร
ครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษามีความเป็นไป
ได้ อยู่ในระดับใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก: เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางในการธํารง
รักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครู
ในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครู
ในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา มี 3 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางใน
การธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา โดยศึกษาสภาพในการธํารงรักษาบุคลากร
ครูจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ในโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี จํานวน 4 แห่ง ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา และการศึกษาแนวทางในการธํารง
รั กษา บุ คลากรค รู  จากการ สั มภ าษณ์ ผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา ครู ในโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี จํานวน 4 
แห่ง และผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา และ
การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบด้วยเทคนิค
การสนทนากลุ่มและจากการตรวจสอบเอกสารโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จํานวน 80 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพในการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ท่ีมี
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) พบว่า 1) สภาพในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี พบว่า (1) ระดับบุคคล มีการ
จัดสวัสดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ครูได้ รับการ
ยอมรับนับถือ มีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ (2) ระดับ
กลุ่มมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ครูมีส่วนร่วมในการทํางาน 
มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ มีบรรยากาศในการ
ทํางานที่อบอุ่น และ (3) ระดับองค์การ มีการกําหนด
นโยบายและการบริหารที่ชัดเจน มีการกําหนดลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน ที่ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภัย ผู้บริหารมี
ภาวะผู้นํา มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางในการธํารง
รักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
พบว่า แนวทางการธํารงรักษาบุคลากรครูมี 3 ระดับ 
ดังนี้ 1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ 
การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ และการ
สร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 2) ระดับกลุ่ม 
ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมี
ส่วนร่วมในการทํางาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ การ
สร้างบรรยากาศในการทํางาน 3) ระดับองค์การ 
ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายและการบริหาร การ
กําหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน และภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
พบว่า ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการธํารงรักษา
บุคลากรครู 2) หลักการของการธํารงรักษาบุคลากรครู 
3) แนวทางของการธํารงรักษาบุคลากรครู และ 4) 
บทบาทของการธํารงรักษาบุคลากรครู มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการธํารงรักษาบุคลากรครู 
1.1 เพ่ือให้บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน มี

ความสุขกับการปฏิบัติงาน 
1.2 เพ่ือให้บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนมี

ความผูกพันกับองค์การ 
1.3 เพ่ือให้บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.4 เพ่ือให้บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้นานท่ีสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. หลักการของการธํารงรักษาบุคลากรครู
หลักการของการธํารงรักษาบุคลากรครู มีหลักการ ดังนี้  

2.1 หลักการการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง  
2.2 หลักการการธํารงรักษาบนความ

ยุติธรรม  
2.3 หลักการการกระจายอํานาจทางการ

บริหาร  
2.4 หลักการการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 3. แนวทางของการธํารงรักษาบุคลากรครู 

3.1 ระดับบุคล 3.1.1) การจัดสวัสดิการ เป็น
การจัดสวัสดิการเก่ียวกับการสมัครสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกคุรุสภากรณีคู่สมรสถึง
แก่กรรม ค่าการศึกษาของบุตร ค่าช่วยเหลือบุตร ค่า
ประกันอุบัติเหตุ ค่ารักษาพยาบาล เงินทําแทน (เงินทุน
เล้ียงชีพ) สําหรับบุตรของครูมีสิทธิในการลดค่าเทอม
หรือให้เรียนฟรี มีค่าน้ํามันรถ ค่ารักษาพยาบาลที่รัฐจัด
ให้ มีกองทุนช่วยเหลือครู เช่น งานศพ งานบวช งาน
แต่ง มีบริการอาหารกลางวันฟรี มีบ้านพักฟรี มีเบี้ย
เล้ียง รถบริการ มีประกันสุขภาพ มีสหกรณ์ครู ลา
ศึกษาต่อได้รับเงินเดือนปกติ จัดทัศนศึกษาต่างประเทศ
3.1.2) การให้ ค่าตอบแทน เป็นการให้ค่าตอบแทน
เก่ียวกับการปรับเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงาน มี
ค่าตอบแทน นานปี มีเงินโบนัสสําหรับบุคลากรที่มี
ผลงาน มีค่าเบี้ยเล้ียงประชุม ให้ครูมีรายได้เสริม เช่น 
สอนพิเศษ รถรับส่งนักเรียน 3.1.3) การให้การยอมรับ
นับถือ เป็นการให้การยอมรับนับถือเก่ียวกับการขอรับ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การให้เกียรติ รับ
ฟังความคิดเห็นจากครู การกล่าวยกย่องชมเชยครูเมื่อ
ทําความดี จัดให้มีกิจกรรมมอบรางวัลหรือโล่ครูดีเด่น
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ของโรงเ รียนทุกปี สนับสนุนใ ห้ค รู รับราง วัลจาก
หน่วยงานต่างๆ 3.1.4) การสร้างความมั่นคงก้าวหน้าใน
อาชีพ เป็นการสร้างความมั่งคงก้าวหน้าในอาชีพเก่ียวกับ
การส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูเข้ารับการอบรม สัมมนา
เพ่ือการพัฒนาตนเอง เงินทุนเล้ียงชีพสําหรับครู การ
เล่ือนตําแหน่งงานที่สูงข้ึน การส่งเสริม สนับสนุนให้มีทุน
ศึกษาต่อหรือศึกษาดูงานให้กับครูทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ การส่งเสริมการพัฒนาครูด้านภาษา 

3.2 ระดั บก ลุ่ม  3.2.1)  การส ร้างความ 
สัมพันธ์ภายในกลุ่ม เป็นการสร้างความสัมพันธ์ภายใน
กลุ่มเก่ียวกับการจัดให้มีการประชุมครูประจําเดือน จัด
ให้มีห้องอาหารสําหรับครู ได้พบปะ พูดคุย รับประทาน
อาหารร่วมกัน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ของ
เพ่ือนครู เช่น ทัศนศึกษา กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรม
ค่าย งานเ ล้ียงสังสรรค์ ส่ง เส ริมการจัดตั้ งคณะ 
อนุกรรมการครูส่งเสริมการทํางานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน มีความจริงใจ ยอมรับความคิดเห็น ให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกัน ส่งเสริมการส่ือสารหรือการประชาสัมพันธ์
ที่ดีในโรงเรียน 3.2.2) การมีส่วนร่วมในการทํางาน เป็น
การมีส่วนร่วมในการทํางานเก่ียวกับ การแสดงความ
คิดเห็น การกระจายอํานาจบริหารงาน การกําหนด
กฎระเบียบ การรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน การ
วางแผนงาน/กิจกรรม/โครงการต่างๆ การสร้างผู้นําโดย
มีการผลัดเปล่ียนหัวหน้ากลุ่มสาระทุก 2 ปี ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์กับวัดและชุมชน ส่งเสริมให้
ครอบครัวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียน โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 3.2.3) การนิเทศ
โดยคณะกรรมการ เป็นส่งเสริมให้มีการนิเทศโดย
คณะกรรมการ เพ่ือการช่วยเหลือครู สร้างขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยการสอนงาน การประชุม การจัด
ค่ายสําหรับครูใหม่ ชี้แจงเป้าหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
ของโรงเรียน การมีครู พ่ีเ ล้ียง ครูวิชาการ ดูแลให้
คําแนะนําอย่างใกล้ชิด 3.2.4) การสร้างบรรยากาศใน
การทํางาน เป็นการสร้างบรรยากาศในการทํางานโดย
ส่งเสริมการจัดชั้นเรียนให้มีความเหมาะสม ในแต่
ห้องเรียนควรมีนักเรียนไม่เกิน 35 คน เพ่ือให้ครูดูแลได้
ทั่วถึง ระดับอนุบาลควรมีครูห้องละ 2 คน ควรจัด
ชั่วโมงการทํางานให้เหมาะสม ไม่ควรมีภาระงานที่มาก
เกินไป มีบริการส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนรู้
ของครู มี ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน มี

อินเตอร์เน็ต WiFi ในโรงเรียน มีห้องน้ําไว้บริการท่ี
สะอาด สวยงาม มีห้องประชุมที่เหมาะสม มีห้องพักครู 
โต๊ะทํางานของครูทุกคน 
 3.3 ระดับองค์การ 3.3.1) การกําหนดนโยบาย
และการบริหารเป็นการกําหนดนโยบายและการบริหาร
เก่ียวกับส่งเสริมการกําหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจน มีการ
แต่งตั้ง หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสายชั้น มีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีแผนงาน โครงการในการบริหาร
บุคลากร มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ธรรม 3.3.2) การกําหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เป็นการ
กําหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยการส่งเสริมครูให้สอน
ตามวุฒิการศึกษา ความถนัด และประสบการณ์ของแต่
ละคน มีคําส่ังแต่งตั้งที่มีความชัดเจนไม่ซํ้าซ้อน มีคู่มือ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3.3.3) การจัดสภาพ แวดล้อม
ในโรงเรียน เป็นการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ี
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย ร่มร่ืน สงบ อยู่แล้วมี
ความสุข และเอื้อต่อการบริหารจัดการ การเรียนรู้
3.3.4) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร เป็นภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร โดยผู้บริหารจะต้อง เป็นแบบอย่างท่ีดี มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความเมตตา มีความยุติธรรมกับ
ครูทุกคน เป็นประชาธิปไตย มีความน่าเชื่อถือ ให้เกียรติ
ผู้อื่น รับผิดชอบ มีวิสัยทัศน์ บริหารเวลาเก่ง บุคลิกภาพ
ดี เป็นนักพัฒนา มีความเป็นกันเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
มีความสามารถในการส่ือสาร   
 4. บทบาทของการธํารงรักษาบุคลากรครู 

4.1 ผู้บริหารระดับนโยบาย เป็นบทบาทของ
ผู้บริหารระดับนโยบาย ประกอบด้วย ผู้บริหารใน
สํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
คุ รุ สภ า  ผู้ อํ า น วยการกอง ทุนสง เ ค ร า ะ ห์  และ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ในการธํารงรักษาบุคลากรครู
โรงเรียนเอกชน ให้มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้นานท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จัด ใ ห้ค รู โ ร ง เ รี ยน เอกชน ได้ รั บ สิท ธิ  ส วัสดิ ก าร 
ค่าตอบแทน เ ก่ียวกับ ค่ารักษาพยาบาล ค่าตรวจ
สุขภาพ ค่าการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือบุตร เงินทุน
เล้ียงชีพ เงินทดแทน สินเช่ือเงินกู้เพ่ือสวัสดิการ (เงินทุน
เล้ียงชีพ) และการส่งเสริมความมั่นคงก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4.2 องค์กรหรือสมาคมครู ผู้บริหาร เป็น
บทบาทขององค์กรหรือสมาคมครู ผู้บริหารในการ
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ส่งเสริม สนับสนุน ในการธํารงรักษาบุคลากรครู
โรงเรียนเอกชน ให้มีความสุข มีความผูกพัน มีความพึง
พอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้นาน
ที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อร้องเรียนของครูเอกชน เพ่ือนําข้อมูลไปเสนอต่อ
ผู้บริหารในระดับนโยบาย 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุน ในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูโรงเรียนเอกชน ให้มีความสุข มี
ความผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนให้นานท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการจัดสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
การให้การยอมรับนับถือ การสร้างความมั่นคงก้าวหน้า
ในวิชาชีพ การส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ภายใน
กลุ่ม การเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการทํางาน 
การส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยจัดให้มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน กําหนดนโยบายการ
บริหาร กําหนดการลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
จัดสภาพแวดล้อมที่ดีภายในโรงเรียน และมีภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง 

4.4 ครู เป็นบทบาทของครูในการสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุข มีความผูกพันกับ
องค์การ โดย การให้การยอมรับนับถือ การสร้างความ
มั่นคงก้าวหน้าในวิชาชีพ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การ
มีส่วนร่วมในการทํางานการเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จ 
มีความเป็นเจ้าของ 

4.5 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน สมาคม
ผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า เป็นบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน สมาคมผู้ปกครอง สมาคม
ศิษย์เก่า ในการส่งเสริม สนับสนุน ในการธํารงรักษา
บุคลากรครูโรงเรียนเอกชน ให้มีความสุข มีความผูกพัน 
มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนให้นานท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้การ
ยอมรับนับถือ ให้เกียรติครู การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของโรงเรียน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการ
พัฒนาการศึกษา 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
พบว่า รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน

เอกชน ประเภทสามัญศึกษา มีความเป็นไปได้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

1.1 ผลการศึกษาสภาพในการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ท่ีมี
แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) พบว่า สภาพในการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ี
สะอาดร่มร่ืน สงบสวยงาม มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เอื้อต่อ
การจัดการเรียนรู้ มีระบบการบริหารงานชัดเจน มีระบบ
การบริหารท่ีเน้นการทํางานเป็นทีม การมีส่วนร่วมผ่าน
การกระจายอํานาจตามสายงาน ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา มี
ความเสียสละ เอาใจใสดูแลครู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีผู้บริหารจะให้ความสําคัญเป็น
อย่างมากต่อการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน ใน
เร่ืองของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
สนับสนุนบุคคลากรครูในโรงเรียนให้มีความสุข มีความ
พึงพอใจในการทํางาน เ กิดความผูกพัน มีความ
สะดวกสบายในการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับบุคคล ระดับ
กลุ่ม และระดับองค์การ โดยผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นํา 
มีคุณธรรมจริยธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆของ
บุคคลากรครู เปรียบเสมือนญาติมิตร มีการเอาใจใสต่อ
บุคลากรครูทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยไม่เอาเปรียบครุ 
เพราะผู้บริหารเช่ือว่าเมื่อครูมีความสุข ก็จะทําให้ผู้เรียน
มีความสุข และครูก็จะไม่ลาออกจากโรงเรียน สอดคล้อง
กับแชพแมน (Chapman, 1983 อ้างอิงใน สุรศักดิ์ 
หลาบมาลา, 2543, หน้า 12-17) ที่ได้ทําการศึกษา การ
ลดการขาดงานและการออกจากงานของครูจากประเทศ
ในโลกที่สามพบว่า สาเหตุของการลาออกจากกงานของ
ครูมี ดังนี้ 1) แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ครูที่มีคุณภาพ
มักจะออกจากงานเมื่อเงินเดือนในอาชีพอ่ืนที่สามารถหา
ได้สูงกว่าเงินเดือนครูอย่างมากมาย 2) ขาดแรงจูงใจ
ชดเชย ในขณะท่ีเงินเดือนของครูต่ํา ครูไม่มีแรงจูงใจ
ชดเชยท่ีไม่ใช่ เงินท่ีสามารถดึงดูดให้บุคลากรครูอยู่
ทํางานต่อไป 3) นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการลาออก 
ในบางประเทศส่ิงจูงใจให้นักศึกษาเข้าเรียนใน สถาบัน
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การฝึกหัดครูสูงกว่าเงินเดือนท่ีครูได้รับ 4) สภาวะการ
ทํางานไม่ดี ครูที่ทํางานในชนบทขาดส่ิงอํานวยความ
สะดวก อุปกรณ์การสอนไม่เพียงพอ สภาวะการเป็นอยู่
ของครูด้อยกว่าอาชีพอื่นทําให้กําลังใจของครูลดลง 5) 
โอกาสศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาจํากัด นักศึกษาท่ี
ทําการศึกษาต่อไม่ได้สนใจที่จะประกอบอาชีพครู แต่
เรียนเน่ืองด้วยต้องการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีอยู่
อย่างจํากัด และโอนไปเรียนต่อวิชาอื่นในมหาวิทยาลัยได้ 
6) ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน ทําให้ครูไม่
ชอบงานสอน การปฏิรูปการศึกษามีผลต่อชีวิตการ
ทํางานของครูทําให้การทํางานเป็นไปได้ยากลําบากมาก
ย่ิงข้ึนเนื่องจากต้องปรับปรุงการสอน มีวิถีการสอนแปลก
ออกไป ใช้เนื้อหาใหม่หรือต้องใช้เนื้อหาใหม่ ความ
ยุ่งยากท่ีเ พ่ิม ข้ึนทําให้ครูต่อต้านนวัตกรรม ความ
พยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน มักจะทําให้ครูต้อง
ทํางานมากขึ้น ลดความชื่นชอบในอาชีพครูลง และเพ่ิม
อัตราการลาออกจากงานสอนมากข้ึน 7) คุณภาพและ
การฝึกอบรมของการฝึกหัดครู ครูขาดทักษะการสอนทํา
ให้มีความท้อแท้ใจ และครูใหม่ขาดการนิเทศการสอนท่ีดี 
8) ความไม่สนใจของชุมชน บางชุมชนไม่ให้ความสนใจ
การศึกษา ผู้บริหารมีส่วนสําคัญอย่างมากในการธํารง
รักษาบุคคลากรครูในโรงเรียน Zlotnik et al. (2005) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานสวัสดิ
ภาพของเด็กโดยใช้การทบทวนเชิงระบบ เพ่ือค้นหา
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ และกลยุทธ์ที่มี
อิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน ในงานสวัสดิภาพของ
เด็กในภาครัฐ ทบทวนด้านเอกสาร ในปี ค.ศ.1974-
2004 พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลเชิงบวกต่อการคง
อยู่คือ ความผูกพันต่อวิชาชีพ ประสบการณ์ทํางาน 
การศึกษา ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลของงาน 
ลักษณะส่วนบุคคล (อายุ พูดได้สองภาษา) ปัจจัยที่มีผล
เชิงลบต่อการคงอยู่ คือ การหมดแรง (Burnout) 
รวมถึงอารมณ์หดหู่หมดกําลังใจ ภาระงาน และ
ความเครียด ซ่ึงเป็นผลจากสภาพแวดล้อมในงาน 2) 
ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ เงินเดือน ภาระงานท่ีหนัก
เกินไป การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผู้นิเทศ 
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ความผูกพันต่อองค์การ
และการให้คุณค่าแก่พนักงาน ความผูกพันต่อวิชาชีพและ
การศึกษา เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่สอดคล้องมากที่สุดต่อ
การคงอยู่ การสนับสนุนจากผู้บริหารและภาระงานท่ีไม่

หนักเกินไป เป็นปัจจัยด้านองค์การท่ีมีความสอดคล้อง
ม ากที่ สุ ด กั บ ก า รค งอ ยู่  ดั ง นั้ น ห า ก ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้
ความสําคัญกับบุคลากรครูก็จะส่งผลให้เกิดการธํารง
รักษา ลดการลาออกของบุคลากรได้ ทําให้โรงเรียน
เอกชนมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการโรงเรียนได้ดี
ย่ิงข้ึนและยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการท่ีต้องฝึกอบรม
พัฒนาครูใหม่ด้วย 

1.2 ผลการศึกษาแนวทางในการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า 
แนวทางมี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การ
จัดสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ 
และการสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 2) ระดับกลุ่ม 
ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วน
ร่วมในการทํางาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ การสร้าง
บรรยากาศในการทํางาน 3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การ
กําหนดนโยบายและการบริหาร การกําหนดลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เนื่องจากแนวทางดังกล่าว
ข้างต้นมีผลต่อการธํารงอยู่ของบุคลากรครู ในโรงเรียนเอกชน 
ซ่ึงจะเห็นได้จากแนวทางนี้และส่งผลให้บุคลากรครูมีความสุข 
ความผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนให้นานท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550) ได้ทําการศึกษา
รูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบว่ารูปแบบ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย
องค์ประกอบแรงจูงใจด้าน 1) ผู้บังคับบัญชาและแนวทาง การ
บริหารจัดการ 2) ความต้องการความสําเร็จของบุคลากร 3) 
คุณลักษณะของบุคลากร 4) ลักษณะของหน่วยงาน 5) 
ลักษณะความรับผิดชอบ 6) วันหยุด ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 7) ภาระงานหลากหลาย และองค์ประกอบด้านการ
ปฏิบัติงานได้แก่ 1) วินัยในวิชาชีพครู 2) ผลการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ 3) การปฏิบัติงานที่ พึงประสงค์ 4) หน้าท่ี
รับผิดชอบในวิชาชีพครู 5) ความเอาใจใส่ของครู Huselid & 
Day (1995, pp. 380-391) ได้ทําการวิจัยเร่ืองความผูกผันต่อ
องค์การกับการทุ่มเทในงานและการเปล่ียนงาน ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ กับความผูกผันต่อองค์การ ได้แก่ การมีส่วน
เก่ียวผันกับงาน ความสัมพันธ์อันดีภายในกลุ่มบุคลากร 
ความสัมพันธ์อันดีภายในกลุ่มบุคลากรกับผู้บริหารและโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน Harris (1998) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจคงอยู่หรือลาออกของครูใน North 
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Calolina Teaching Fellows ผลการวิจัยพบว่า ความมีอิสระ
ในการสอน การให้การสนับสนุนจากผู้อํานวยการและผู้ช่วยผู้
อํานวยและผู้ช่วยผู้อํานวยการของโรงเรียน และการมีโอกาสใน
การเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจคงอยู่หรือลาออกของครู 
นอกจากนี้  เฟรดเดอร์ ริค เฮิ ร์ ซเบอร์ก (Frederick 
Herzberg. 1967, pp. 72 - 74 อ้างอิงใน มันทนา  
วังถนอมศักดิ์, 2550, หน้า 65-73) ได้กล่าวถึงปัจจัยธํารง
รั ก ษ า  ( Maintenance/hygiene factors) ไ ด้ แ ก่  1 )  
นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and 
administration) 2) การนิเทศงาน/การควบคลุมดูแล 
(Supervision) 3 ) ความสัมพัน ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บบัญชา 
(Relationship with supervisor) 4) สภาพแวดล้อมการ
ทํางาน (work condition) 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 
(Salary) 6) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relationship 
with peers) 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 8) 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with 
subordinates) 9) สถานะทางอาชีพ (Status) 10) ความ
มั่นคงในการทํางาน (Security) 

2. ผลการสร้างรูปแบบการธํารงรักษา
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า 
รูปแบบการธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา ประกอบไปด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการธํารง
รักษาบุคลากรครู 2) หลักการของการธํารงรักษาบุคลากรครู 
3) แนวทางของการธํารงรักษาบุคลากรครู 4) บทบาทของการ
ธํารงรักษาบุคลากรครู ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากองค์ประกอบของ
รูปแบบเป็นองค์ประกอบท่ีสามารถนําแนวคิด คือ ทฤษฎี สู่
การปฏิบัติเพ่ือการธํารงรักษาครูได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ การจูงใจ ความผูกพัน ความพึง

พอใจ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg คือ 

Maintenance/hygiene factors ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยใน

การธํารงรักษาบุคคลากรให้ทํางานอยู่กับองค์การ ได้แก่ 1) 

นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and 
administration) 2) การนิ เทศงาน/การควบคลุมดูแล 
(Supervision) 3) ความสัมพั นธ์ กั บผู้ บั งคั บบัญชา 

(Relationship with supervisor) 4) สภาพแวดล้อมการ
ทํางาน (work condition) 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 

(Salary) 6) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relationship 
with peers) 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 8) 

ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with 
subordinates) 9) สถานะทางอาชีพ (Status) 10) ความ

มั่นคงในการทํางาน (Security) และปัจจัยจูงใจ (Motivator 
factors หรือ satisfiers) เป็ นปั จจัยภายในตั วบุคคล 
(intrinsic) เช่น ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนที่ทําให้ความ

พึงพอใจ (satisfaction) ซ่ึงส่งผลทําให้บุคลากรหรือสมาชิก
องค์การมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพ่ือให้ได้
ผลงานท่ีมีคุณภาพ จัดว่าเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับงาน
โดยตรง การขาดปัจจัยเหล่านี้มิได้เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความไม่
พอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน แต่การมีปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จะช่วยจูงใจ
ให้พวกเขาทํางานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ปัจจัยนี้มี 6 ปัจจัยซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสัมฤทธ์ิผล 

(Achievement) 2) การยอมรับนับถือ (recognition) 3) 

ลั กษณะงาน  (work itself) 4 )  ความ รั บ ผิ ดชอบ 

(Responsibility) 5) ความก้าวหน้าในงาน (advancement) 
6) โอกาสก้าวหน้า (Possibility of growth)  

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chew 
(2004) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานหลักขององค์การ ใน
ประเทศออสเตรเลีย จากองค์การ 9 แห่งในออสเตรเลีย พบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ 8 ประการ ซ่ึงรวมเป็นกลุ่ม
การปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ มี 4 ปัจจัย (1) ความเหมาะสม
ของคนกับองค์การ (2) การจ่ายค่าตอบแทนและการยกย่อง
พนักงาน (3) การฝึกอบรมและพัฒนาสายอาชีพ (4) โอกาส
ความก้าวหน้าในงาน 2) ปัจจัยด้านองค์การ มี 4 ปัจจัย (1) 
พฤติกรรมผู้นํา (2) ความสัมพันธ์ของการทํางานเป็นทีม (3) 
วัฒนธรรมและนโยบายองค์การ (4) สภาพแวดล้อมในงาน 
ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยทั้ง 8 
กับความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของพนักงาน 

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
ธํารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการธํารงรักษาบุคลากรครูมีความจําเป็น
และมีความสําคัญกับผู้บริหารและบุคคลากรครู ทั้งนี้หาก
ผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการให้กับบุคลากรใน
เร่ืองของ การจัดสวัสดิการและการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาสม
เพียงพอเหมาะสมต่อการดํารงชีพ การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน การสร้างความมั่นคงก้าวหน้า
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ในอาชีพให้กับบุคลากรครู การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางาน การนิเทศติดตามดูแล
ช่วยเหลือครู การสร้างบรรยากาศในการทํางานที่อบอุ่น การ
กําหนดนโยบายและการบริหารการท่ีชัดเจน การกําหนด
ลักษณะงานท่ี เหมาะสมมี อิสระในการทํางาน การจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการทํางานของบุคลกรครู 
ก็จะทําให้บุคลากรครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
ความสุข มีความพึงพอใจ และคงอยู่กับองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารในสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คุ รุสภา 
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้อํานวยการ
กองทุนสงเคราะห์ ในการส่งเสริม สนับสนุน ในการธํารงรักษา
บุคลากรครูโรงเรียนเอกชน ให้มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้นานท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัด
ให้ครูโรงเรียนเอกชนได้รับสิทธิ สวัสดิการ ค่าตอบแทน 
เก่ียวกับ ค่ารักษาพยาบาล ค่าตรวจสุขภาพ ค่าการศึกษาของ

บุตร เงินช่วยเหลือบุตร เงินทุนเล้ียงชีพ เงินทดแทน สินเช่ือ
เงินกู้เพ่ือสวัสดิการ (เงินทุนเล้ียงชีพ) และการส่งเสริมความ
มั่นคงก้าวหน้าในวิชาชีพ 

1.2 ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ 
1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ 

ควรนําแนวทางการธํารงรักษาบุคลากรครูไปใช้ในสถานศึกษา 
โดยการระดมสมอง และจัดทําคู่มือการธํารงรักษาบุคลากรครู 

1.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ 
ควรมีบทบาทในการประสานความร่วมมือ กับองค์กรหรือ
สมาคมครู ผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน สมาคมผู้ปกครอง สมาคมศิษย์
เก่า เพ่ือการธํารงรักษาบุคลากรครู 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการธํารง

รักษาบุคลากรในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเครือข่ายความ

ร่วมมือในการธํารงรักษาและการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียน
เอกชน สู่ความเป็นประคมอาเซียน 
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