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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ซ่ึงกระบวนการวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ มีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ คือ ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วยกเป็นร่างรูปแบบ ต่อจากนั้นจึงปรับเป็นรูปแบบเชิงสมมติฐาน
ตามความเห็นของครู ครอบครัวครู และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาครู โดยกระบวนการสัมภาษณ์ ข้ันตอนที่ 2 เป็น
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวแปรต่างๆ จากครูจํานวน 920 คน และนําข้อมูลพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS แล้ววิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรด้วยโปรแกรม LISREL และข้ันตอนท่ี 3 เป็น
การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ที่สร้างข้ึน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง จํานวน 7 ตัว ซ่ึงสามารถวัดได้จากตัวชี้วัดและตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 
47 ตัว  
 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เมื่อปรับปรุงโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยตัวแปรแฝงอ่ืนๆ ในรูปแบบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ได้ร้อยละ 93 (Chi-Square = 438.30,  
df = 484, P-value = 0.93, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMR = 0.024, RMSAE = 0.00)  
 3. นําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยพิจารณาจากค่า
อิทธิพลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครูตามเกณฑ์การตรวจสอบความเป็นไปได้ในบริบทอํานาจหน้าที่ของ
สถานศึกษา มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 อิทธิพลทางตรง ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัวของครู  
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และรูปแบบที่ 2 อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะการ
บริหารจัดการในองค์การ และปัจจัยด้านภาระงานสายสนับสนุนการสอน ซ่ึงการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครู ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย จํานวน 7 ข้อ กิจกรรม จํานวน 9 กิจกรรม และตัวชี้วัด จํานวน 
7 ตัวชี้วัด  
 

คําสําคัญ: ครู, คุณภาพชีวิตการทํางาน  

 

Abstract 
 The objective of this research was to build a model of quality of work life of teachers in 
basic education schools. The research methodology was a mixture of quantitative and qualitative 
Procedures. The research procedure was comprised of 3 phases : phase 1 – the formulation of an 
initial hypothetical model of factors affecting quality of work life of teachers in basic education 
schools, based upon related documentary analysis, in-depth interview of experts in teaching, multi-
case studies, and the verification and modification of the initial hypothetical model through the Focus 
Group Interviews ; phase 2 – test the goodness of fit of the modified model in the empirical data 
through quantitative research. Data was collected from 920 teachers on the basis of the variables in 
a causal model of factors affecting quality of work life of teacher in basic education schools. The 
SPSS programs were used to analyze the data. And the LISREL program was used to analyze 
descriptive statistics. ; phase 3 – control a model of quality of work life of teachers in basic 
education schools with that model through Focus Group Discussion. 
 The research results revealed that: 
 1. A model of quality of work life of teachers in basic education schools consisted of 7 
latent variables measured from 47 observed variables. 
 2. A model of quality of work life of teachers in basic education schools was fitted with the 
empirical data. Most latent variables in the model could explain 93% of the variation in quality of 
work life of teachers. (Chi-Square = 438.30, df = 484, P-value = 0.93, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 
RMR = 0.024, RMSAE = 0.00)   
 3. A model of development of quality of work life of teachers in basic education schools 
was proposed by controllable with context of school and some effect. That composes of 2 models; 
type 1 model: individual person was direct effect on quality of work life of teachers, type 2 model: 
environment, administrational organization, and other educational task were indirect effect and total 
effect on quality of work life of teachers. Models were 7 objectives, 9 activities, and 7 indicators.  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สําหรับประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าไปได้นั้น 
อุดมพร อมรธรรม (2549, หน้า 23-34) กล่าวว่า อยู่ท่ี
คุณภาพคนในชาติ คนจะมี คุณภาพอยู่ที่การศึกษา 
การศึกษาจะช่วยพัฒนาคนให้มีคุณภาพดีได้อย่างไร เหตุ
ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงอยู่ที่การจัดการศึกษา ซ่ึงผู้มี
หน้าที่ในการจัดการศึกษา ผู้ให้การศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษา เร่ิมตั้งแต่รัฐบาลมาจนกระทั่งถึง ครู อาจารย์ 
รวมถึงผู้ปกครองจะต้องตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ท่ี
จะปั้นบุตรหลานผู้เข้ารับการศึกษาให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข 
ให้จงได้ ทั้งนี้ดิเรก พรสีมา และคณะ (2546) ได้
กล่าวถึงกลไกสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษา คือ ครู 
เพราะครูเป็นผู้กําหนดคุณภาพประชากรในสังคม และ
คุณภาพประชากรในสังคม คือ ตัวพยากรณ์ความสําเร็จ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
การศึกษา วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดล้อม ครูจึงควรเป็นวิชาชีพท่ีรวมคนเก่ง คนดี 
สามารถเป็นต้นแบบทางคุณธรรม จริยธรรม การ
ประพฤติปฏิบัติตน การดํารงชีวิต และการชี้นําสังคมไป
ในทางท่ีเหมาะสม  
 ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 4 ได้กําหนดให้ “ครู” เป็นบุคลากร
วิชาชีพซ่ึงทําหน้าที่หลักทางด้านการเรียน การสอน และ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 19 สิงหาคม 2542, 
หน้า 2) ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 4 
ได้กําหนดให้ “ข้าราชการครู” เป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพ 
ซ่ึงทําหน้าที่หลักทางด้านการเรียน การสอน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาของ รัฐตามพระราชบัญญัติ ระ เ บียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
(23 ธันวาคม 2547,หน้า 3) นอกจากนี้แล้วอุดมพร 
อมรธรรม (2549, หน้า 111-112) ยังให้ความเห็น
เพ่ิมเติมว่า ครูเป็นบุคคลสําคัญในการสร้างนักเรียนให้มี
คุณสมบัติเพียงพอต่อความรับผิดชอบของบ้านเมืองใน
อนาคต ดังพระราชดํารัสที่ว่า “ผู้ที่เป็นครูจะต้องถือเป็น
หน้าท่ีอันดับแรก ที่จะต้องให้การศึกษา คือส่ังสอนอบรม
อนุชนให้ได้ผลแท้จริง ทั้งในด้านวิชาความรู้ ท้ังในด้าน

จิตใจและความประพฤติ ทั้งต้องคิดว่า งานท่ีแต่ละคน
กําลังทําอยู่นี้ คือความเป็นความตายของประเทศ เพราะ
อนุชนท่ีมีความรู้มีความดีเท่านั้นท่ีจะรักษาชาติบ้านเมือง
ไว้ได้” 
 เนื่องจากในระยะเวลากว่า 10 ปี ท่ี ผ่านมา
กระทรวงศึกษาธิการได้พยายามปฏิ รูปการศึกษา
ทางด้านโครงสร้างและระบบการบริหารองค์การ แต่ผล
การปฏิรูปการศึกษากลับทําให้สถานศึกษาอ่อนแอลงมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงคุณภาพของครู (สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน์, 2543), (ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2546) ซ่ึงรัฐ
ลงทุนทางด้านการศึกษาสูงกว่าประเทศอ่ืนในเอเชียโดย
จัดสรรให้เป็นเงินเดือนกับเงินวิทยฐานะของครูเป็นส่วน
ใหญ่ แต่สมรรถนะการศึกษาของไทยกลับอยู่ในอันดับท่ี 
46 จาก 55 ประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคเอเชีย
ด้วยกัน ต่ํากว่าสิงคโปร์ (11) ไต้หวัน (18) ญ่ีปุ่น (19) ฮ่องกง (25) 
เกาหลี (29) มาเลเซีย (31) และสาธารณรัฐประชาชนจีน (44) โดย
เหนือกว่าเพียงอินโดนีเซีย (51) ฟิลิปปินส์ (52) อินเดีย (54) 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  
 แม้ว่าแนวโน้มด้านการศึกษาของไทยในประเด็น
ต่างๆ อาทิ งบประมาณด้านการศึกษาไทยได้เพ่ิมมากขึ้น
เป็น 2 เท่า และไม่ต่ํากว่าประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย ส่วน
เงินเดือนของครูไทยไม่ได้ต่ําเหมือนเมื่อก่อน เฉล่ีย
ข้าราชการครูได้รับเงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือนใน
ขณะที่ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทยกลับ พบว่า การปรับเพ่ิมเงินเดือนครูยังไม่ทําให้ผล
สัมฤทธิ์นักเรียนดีข้ึนมากนัก สําหรับนักเรียนไทยใช้เวลา
เรียนมาก แต่สัมฤทธ์ิผลต่ํา เป็นลําดับท้ายๆ ของโลก 
โดยคะแนนผลสอบทุกแห่ง เช่น TIMSS, PISA, O-Net 
มีแนวโน้มลดลง และมีคะแนนต่ํากว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 
เช่น ไต้หวัน เกาหลีใต้ ฮ่องกง แค่สูงกว่าอินโดนีเซีย
เท่านั้น (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2555, 
เว๊ปไซต์); (อนุชา กอนพ่วง, 2555, หน้า 6) 
 เมื่อศึกษาจากคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
สถานศึกษาแล้ว พบว่า ครูไม่มีความสุขกับการประกอบ
วิชาชีพ ครูหันไปดิ้นรนแสวงหาความสุขกับกระแสวัตถุ
นิยมที่ไหลท่วมสังคม ครูมีหนี้สินรุงรัง ครูประกอบอาชีพ
เสมือนอาชีพหาเช้ากินคํ่า (ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2546), (จุรี
พร แจ้งธรรมมา, 2545), (พรศิริ เทียนอุดม, 2546), (อารี สังข์ศิลป์
ชัย, 2548) ทั้งนี้หากศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้ว จะทําให้
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เกิดแนวทางในการป้องกันปัญหาความไม่พึงพอใจในการ
ทํางานของครู ได้แก่ การลดความสนใจในงานน้อยลง 
การสร้างความท้อถอยในการทํางานมากขึ้น การทํางาน
ให้ผลงานในการผลิตตกต่ําลง และการเพ่ิมจํานวนการ
ออกจากงานสูงข้ึน เป็นต้น ประกอบกับเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการทํางานของครู 
ได้แก่ การเพ่ิมความสนใจในงานมากข้ึน การเพ่ิมความ
กระตือรือร้นในการทํางานมากข้ึน และการเพ่ิมผลงานใน
การผลิตให้สูงข้ึน เป็นต้น  
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะสร้างรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. จุดมุ่งหมายท่ัวไป เพ่ือสร้างรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
 2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ 

2.1 เ พ่ือสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

2.2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.3 เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําให้ได้รูปแบบสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เพ่ือให้หน่วยงานทางการศึกษาต้นสังกัด ได้แก่ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 1 การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัว

แปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของครู ตัวแปร
ต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัวของครู ปัจจัย
เก่ียวกับการทํางานของครู ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะการ
บริหารจัดการในองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยด้านภาระงานสายสนับสนุนการสอน และปัจจัย
ด้านการเล่ือนวิทยฐานะ  
 ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความสอดคล้องของรูปแบบเชิง
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจาก ค่า
ไคสแควร์ (Chi-square) ค่าองศาอิสระ (Degrees of 
Freedom) ค่าระดับนัยสําคัญ (P-value) ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าเฉล่ียกําลังสองของ
เศษเหลือมาตรฐาน (RMR) และค่าเฉล่ียกําลังสองของ
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSAE)  
 ข้ันตอนท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ตัวแปรที่ ศึกษา คือ ความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย กิจกรรม และตัวชี้วัด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 1. สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชี วิตการทํางานของครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
แล้วยกร่างรูปแบบ ต่อจากนั้นจึงปรับเป็นรูปแบบเชิง
สมมติฐานตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการ
สัมภาษณ์รายบุคคลกับ 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พัฒนาครู ได้แก่ นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษาแห่งประเทศไทย อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัย
นเรศวร ผอ.สํานักอํานวยการ สก.สค. ผอ.สก.สค.
จังหวัด นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ ก.ค.ศ. 
รองผอ.สพป. รองผอ.สพม. ผู้อํานวยการโรงเรียนสังกัด
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สพป. และผู้อํานวยการโรงเรียนสังกัดสพม. 2) กลุ่มครู 
ได้แก่ กลุ่มครูที่มีอายุราชการต่ํากว่า 10 ปีและกลุ่มครูท่ี
มีอายุราชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไปโดยจําแนกตามขนาด
และสถานภาพ และ 3) กลุ่มครอบครัวครู ได้แก่ กลุ่ม
ครอบครัวของครูที่มีอายุราชการต่ํากว่า 10 ปีและกลุ่ม
ครอบครัวของครูที่มีอายุราชการต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไปโดย
จําแนกตามอาชีพ การเกษียณอายุราชการและขนาดของ
สถานศึกษา หลังจากนั้นปรับเป็นรูปแบบเชิงสมมติฐาน
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มกับกลุ่มครูทั่วไป ซ่ึงจําแนกตาม
สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่  
 2. ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ
เชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัว
แปรต่างๆ จากครูจํานวน 920 คนโดยวิธีการสุ่มแบบ
หลายข้ันตอน (Multistage random sampling) และนํา
ข้อมูลพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS แล้ว
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรในรูปแบบ
ด้วยโปรแกรม LISREL  
 3. การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของครู ในสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน โดย
พิจารณาจากตัวชี้วัดและตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรใน
ข้ันตอนท่ี 2 ตามเกณฑ์การตรวจสอบความเป็นไปได้ใน
บริบทอํานาจหน้าที่ของสถานศึกษา จากค่าอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลร่วม ท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ร่วมกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจาก
กระบวนการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน
สังกัดสพป. ผู้อํานวยการโรงเรียนสังกัดสพม. และ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสังกัดสพป. 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่นําเสนอในคร้ังนี้ เป็นผลการวิจัย
ที่ได้จากการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 ของ
กระบวนการวิจัย โดยพบว่า สามารถตอบจุดมุ่งหมาย
เฉพาะของการวิจัยได้ 3 ข้อ ดังนี้  
 1. ผลการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้รวมทั้งส้ิน จํานวน 47 ตัวแปร ดังนี้ 

 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 9 ตัวแปร คือ การได้รับ
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่พอเพียงและเป็นธรรม การ
มีสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน การได้รับโอกาสท่ีจะมี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง สถานภาพ
ทางสังคมภายในองค์กรที่ทํางาน เจตคติเก่ียวกับสิทธิ
และหน้าท่ีของคนภายในองค์กรท่ีทํางาน ความสัมพันธ์
ระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิต
การทํางานกับสังคม และความสุขทางจิตใจในการ
ทํางาน ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครู ประกอบด้วย 1) ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัว
ของครู ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 6 ตัวแปร 
คือ จิตวิญญาณความเป็นครู ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สภาวะทางกายและจิตใจ ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการสนับสนุนจากครอบครัว  
2) ปัจจัยเก่ียวกับการทํางานของครู ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตได้ จํานวน 10 ตัวแปร คือ การเปล่ียนแปลง
ของหลักสูตร นโยบายเก่ียวกับการลงโทษนักเรียน 
ความมีอิสระจากการทํางาน ศักยภาพในการทํางาน 
การประเมินผลทางการศึกษา ปริมาณเอกสาร ธรรม
เนียมปฏิบัติคนไทย สอนพิเศษ พฤติกรรมของนักเรียน 
และการจัดตารางสอนครู 3) ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะการ
บริหารจัดการในองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
จํานวน 11 ตัวแปร คือ การเปล่ียนแปลงนโยบาย
ทางการศึกษา คุณลักษณะตัวผู้บริหารสถานศึกษา 
อัตรากําลังครู การสนับสนุนทรัพยากร ความคาดหวัง
ครูคุณภาพ ความคุ้มค่าในการอบรมพัฒนาครู การ
บํารุงรักษาครู คุณภาพครูอัตราจ้าง การเดินทางมา
ทํางานของครู พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 4 
ตั ว แปร  คื อ  ความ ร่ วมมื อของชุ ม ชนและ สั งคม 
พฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูนักเรียนของผู้ปกครอง 
อิทธิพลของส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่ และภาพลักษณ์ของ
ครูในมุมมองของส่ือมวลชน 5) ปัจจัยด้านภาระงานสาย
สนับสนุนการสอน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 
3 ตัวแปร คือ ความขัดแย้งและความคลุมเครือใน
บทบาท การมีบุคลากรสายสนับสนุนการสอน และภาระ
งานที่นอกเหนือจากงานสอน 6) ปัจจัยด้านการเล่ือน
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วิทยฐานะ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 4 
ตัวแปร คือ การประเมินตามสภาพจริง ความรู้สึก
เสียเปรียบสัมพัทธ์ การปฏิบัติตนของครูหลังได้รับ
วิทยฐานะ และการคัดลอกผลงานและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ   
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเ ชิง

ประจักษ์ พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถแสดงได้ดั งรายละเ อียดใน
ภาพประกอบ 1 

 
 
 ผลการตรวจสอบ โดย ใช้ เ ทคนิ คก าร
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป LISREL เพ่ือตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-
square) มีค่าเท่ากับ 438.30 ที่องศาอิสระ 
(Degrees of Freedom) 484 และมีระดับนัยสําคัญ 
(P-value) เท่ากับ 0.93 ผลการตรวจสอบความตรง
ของโมเดล มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.98 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 ค่าเฉล่ียกําลังสอง
ของเศษเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.024 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย กํ า ลั ง ส อ ง ข อ ง ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
โดยประมาณ (RMSAE) เท่ากับ 0.00 และปรากฏ
ว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝงมีค่านัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวยกเว้นตัวแปรขนาดของ
สถานศึกษาซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็น 0.03    
 3. ผลการนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เมื่อพิจารณาเกณฑ์การตรวจสอบความ
เป็นไปได้ในบริบทอํานาจหน้าที่ของสถานศึกษา จาก
ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
ร่วมกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากกระบวนการ
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สนทนากลุ่ม พบว่า ลักษณะเฉพาะตัวของครูที่ส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
เท่ากับ 0.82* และสภาพแวดล้อมส่งอิทธิพลทางอ้อม
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของครู เท่ากับ 0.28* 
ประกอบกับสภาพแวดล้อม ลักษณะการบริหาร
จัดการในองค์การ ภาระงานสายสนับสนุนการสอน 
และลักษณะเฉพาะตัวของครู ที่ส่งอิทธิพลรวมต่อ
คุณภาพชี วิตการทํางานของครู เท่ากับ 0.91*, 
0.84*, -0.14 และ 0.82* ตามลําดับ ทําให้เกิด
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 2 
รูปแบบ ดังนี้  
 รูปแบบท่ี 1 อิทธิพลทางตรง ได้แก่ ปัจจัย
เก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัวของครู  
 จุดมุ่งหมาย  
 1) เพ่ือพัฒนาการได้รับโอกาสที่จะมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและม่ันคงโดยผ่านกิจรรม
ขวัญกําลังใจในการทํางาน  
 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
โดยผ่านกิจรรมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
 3) เพ่ือพัฒนาความสุขทางจิตใจในการ
ทํางานโดยผ่านกิจกรรมจิตวิญญาณความเป็นครู  
 กิจกรรม  
 1) ส่งเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน (ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.52*)        มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ ผู้ปกครองและ
ชุมชนยกย่องให้เกียรติครู การเล่ือนข้ันพิเศษใช้ระบบ
คุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ การพัฒนาระบบ
เงินเดือนและเงินวิทยฐานะ ความยุติธรรมในการ
พิจารณาความ ดีความชอบ  และ ผู้บ ริหาร ให้
ความสําคัญกับขวัญกําลังใจในการทํางาน (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.01, 3.52, 3.47, 3.38, และ 3.37 
ตามลําดับ)   
 2 )  ส่ ง เส ริมแรง จูง ใจ ใฝ่ สัมฤท ธ์ิ  ( ค่ า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.42*)           มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ ความตั้งใจทํางาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การมีวินัยในการทํางาน ความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ความมุ่งมั่นให้
เ กิดผลสัมฤทธ์ิ และความมุ่งมั่นพัฒนานักเรียน 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.17, 4.16, 4.12, 4.11, และ 4.03 
ตามลําดับ) 
 3) ส่งเสริมจิตวิญญาณความเป็นครู (ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.41*)         มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ อุดมการณ์ความ
เป็นครู จิตสํานึกในความเป็นครู ศีลธรรมในตัวครู 
การอุทิศตัวของครู และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.60, 4.50, 4.43, 4.29, และ 
4.27 ตามลําดับ)   
 ตัวช้ีวัด  
 1 )  ก า ร ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส ท่ี จ ะ มี ค ว า ม
เจ ริญ ก้าวหน้ าอ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ งและ ม่ั นคง  ( ค่ า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.40*) พิจารณา
รายละเอียดของการพัฒนา คือ อาชีพครูมีความ
มั่นคง อาชีพครูมีความก้าวหน้า ครูได้ รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ คุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน และครู
ได้รับขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.45, 4.09, 3.92, 3.64, และ 3.47 
ตามลําดับ)  
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
(ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.42*) พิจารณา
รายละเอียดของการพัฒนา คือ ใช้ความสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพในงานสอน นําความรู้ใหม่ๆ มา
พัฒนางานสอนอยู่เสมอ มีการวางแผนเพ่ือจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอนทุกภาคเรียน และพัฒนางานสอนได้บรรลุ
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.26, 
4.15, 4.11, 4.11, และ 4.03 ตามลําดับ)  
 3) ความสุขทางจิตใจในการทํางาน (ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.42*) พิจารณา
รายละเอียดของการพัฒนา คือ เกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อนักเรียนประสบความสําเร็จ มีความสุขกับงาน
สอน นักเรียนมีคุณภาพสูงข้ึน การอุทิศตนในการสอน
ให้กับนักเรียน และเกิดความสุขกับผลตอบแทนท่ี
ได้รับ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.60, 4.20, 4.15, 3.87, 
และ 3.66 ตามลําดับ)  
 รูปแบบท่ี 2 อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
รวม ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยเก่ียวกับ



 
120 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับพิเศษ พุทธศักราช 2556 

ลักษณะการบริหารจัดการในองค์การ และปัจจัยด้าน
ภาระงานสายสนับสนุนการสอน  
 จุดมุ่งหมาย  
 1) เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการ
ทํางานกับสังคมโดยผ่านกิจกรรมภาพลักษณ์ของครู
ในมุมมองของส่ือมวลชน และกิจกรรมความร่วมมือ
ของชุมชนและสังคม  
 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
โดยผ่าน กิจกรรมความคุ้มค่าในการอบรมพัฒนาครู 
และกิจกรรมการสนบัสนุนทรัพยากร  
 3) เพ่ือพัฒนาสถานภาพทางสังคมภายใน
อ ง ค์ ก ร ที่ ทํ า ง า น โ ด ย ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม พ ฤ ติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 4) เ พ่ือพัฒนาเจตคติ เ ก่ียวกับสิทธิและ
หน้าที่ของคนภายในองค์กรที่ทํางานโดยผ่านกิจกรรม
การมีบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 
 กิจกรรม  
 1) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของครูในมุมมองของ
ส่ือมวลชน (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.46*) 
มีรายละเอียดของการพิจารณา คือ ส่ือมวลชน
นําเสนอข่าวในแง่ดีของครู พิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านก่อนนําเสนอข่าว สร้าง
ความตระหนักในกรณีความผิดของครูเพียงบางกลุ่ม
เท่านั้น ส่ือมวลชนควรรับผิดชอบต่อการเสนอข่าว 
และคํานึงถึงเกียรติภูมิวิชาชีพครูในการนําเสนอข่าว 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.40, 4.26, 4.21, 4.15, และ 
4.12 ตามลําดับ)   
 2) ตระหนักถึงความร่วมมือของชุมชนและ
สังคม (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.45*) มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ ปัญหาการศึกษา
กับครูเป็นจําเลยของสังคม สังคมไทยเกิดปัญหา
ครอบครัวสูง ข้ึนมีผลต่อการให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษา ความศรัทธาในวิชาชีพครูจากสังคมมี
แนวโน้มลดลง ชุมชนลดการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
กิจการของสถานศึกษา และชุมชนมีความสัมพันธ์ที่
ห่างไกลกับสถานศึกษากว่าในอดีตมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.05, 4.01, 3.89, 3.64, และ 3.64 
ตามลําดับ)     

 3) ตระหนักถึงความคุ้มค่าในการอบรม
พัฒนาครู (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.52*) 
มีรายละเอียดของการพิจารณา คือ ประสิทธิผลของ
การประชุม อบรม สัมมนาบ่อยคร้ัง ความคุ้มค่าของ
การใช้งบประมาณ การปรากฏผลไปสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนได้อย่างชัดเจน การกํากับติดตาม
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ และเนื้อหาของการอบรมครูกับ
ความต้องการของครู (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.12, 3.99, 
3.98, 3.94, และ 3.87 ตามลําดับ)    
 4) ตระหนักถึงการสนับสนุนทรัพยากร (ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.51*)         มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ การคํานึงถึง
ปัญหาการใช้ปริมาณกระดาษเป็นจํานวนมากซึ่งสวน
ทางกับคุณภาพการศึกษา การเลือกใช้ระบบการ
ตรวจสอบติดตามเพ่ือประเมินผลการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า การให้ความสําคัญกับส่ือการเรียนการ
สอนที่ มีประ สิท ธิภาพเ พ่ือนํ ามาใช้ กับนัก เ รียน 
ผู้บริหารสถานศึกษามักให้ความสําคัญกับงานอาคาร
สถานที่มากกว่างานสอนของครู และโรงเรียนใช้
งบประมาณลงทุนพลาดเป้าหมายสู่ตัวคุณภาพของ
นักเรียน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.62, 3.45, 3.43, 3.38, 
และ 3.28 ตามลําดับ)      
 5) ตระหนักถึงพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากับ 0.49*) มีรายละเอียดของการพิจารณา คือ 
การย้ายผู้บริหารบ่อยคร้ังกับความต่อเนื่องของการ
บริหารงาน ผู้บริหารให้ความสําคัญกับงานสาย
สนับสนุนการสอนมากกว่างานสอนของครู ผู้บริหาร
กับความรับผิดชอบต่อปัญหา ผู้บริหารกับประโยชน์
พวกพ้อง และผู้บริหารกับมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.94, 3.59, 3.52, 
3.47, และ 3.46 ตามลําดับ)   
 6) ส่งเสริมการมีบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอน (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.52*) มี
รายละเอียดของการพิจารณา คือ การมีบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนปฏิบัติงานสายสนับสนุนการสอน 
(งานพิเศษ) ทดแทนครู สร้างความต่อเนื่องของ
โครงการคืนครูให้นักเรียน นําตําแหน่งบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนไปปฏิบัติงานสายสนับสนุนการสอนท่ี
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โรงเรียน ส่งเสริมระบบความม่ันคงให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนการสอน และควรพัฒนาตําแหน่งอัตรา
จ้างไปเป็นตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่ น 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.45, 4.34, 4.33, 4.32, และ 
4.15 ตามลําดับ)    
 ตัวช้ีวัด 
 1) ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการทํางานกับ
สังคม (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.45*) 
พิจารณารายละเอียดของการพัฒนา คือ สังคมให้
ความสําคัญกับครู สถานศึกษาเป็นแหล่งบริการด้าน
วิชาการที่สําคัญแก่ชุมชน ครูเป็นที่พ่ึงทางวิชาการ
ให้กับชุมชนและสังคม งานสอนเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน และสังคมให้การยอมรับและนับถือต่อครู 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09, 3.99, 3.97, 3.97, และ 
3.89 ตามลําดับ)   
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
(ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.42*) พิจารณา
รายละเอียดของการพัฒนา คือ ใช้ความสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพในงานสอน นําความรู้ใหม่ๆ มา
พัฒนางานสอนอยู่เสมอ มีการวางแผนเพ่ือจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอนทุกภาคเรียน และพัฒนางานสอนได้บรรลุ
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.26, 
4.15, 4.11, 4.11, และ 4.03 ตามลําดับ)  
 3) สถานภาพทางสังคมภายในองค์กรที่
ทํางาน (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.44*) 
พิจารณารายละเอียดของการพัฒนา คือ การเล่น
การเมืองในองค์กรเพ่ือช่วงชิงผลประโยชน์ลดลง เกิด
ยอมรับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เกิด
การขอความคิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบ มีความคิดที่
สร้างสรรค์ใหม่ ในหมู่ เ พ่ือนร่วมงาน และเ พ่ือน
ร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทําให้การแบ่งพรรค
แบ่งพวกลดลง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.96, 3.86, 3.82, 
3.71, และ 3.69 ตามลําดับ)   
 4) เจตคติเก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ของคน
ภายในองค์กรที่ทํางาน (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.47*) พิจารณารายละเอียดของการพัฒนา 
คือ การประชุมต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ครูรู้จักสิทธิและหน้าที่

ของตนเอง ครูรู้จักรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง เกิดการยอมรับความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
และการพิจารณาความดีความชอบเกิดความเป็น
ธรรมและเป็นที่ยอมรับของคณะครู (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
3.86, 3.85, 3.78, 3.71, และ 3.55 ตามลําดับ)    
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิ จัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีประเด็น
สําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้  
 1. ผลการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อภิปรายได้ว่า จาก
แนวคิดของสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2540, 
หน้า 2- 32) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ประกอบด้วย ปัจจัยเก่ียวกับบุคคล 
ปัจจัยเ ก่ียวกับงาน และปัจจัยเก่ียวกับองค์การ 
นอกจากนี้แล้วปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมยังส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของครูได้อีกด้วย (Werther, 
William B., Jr., & Davis,Keith, 1982) สําหรับ
ปัจจัยด้านภาระงานสายสนับสนุนการสอน (จุรีพร 
แจ้งธรรมมา, 2545) และปัจจัยด้านการเล่ือนวิทย
ฐานะ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
นั้น ได้เพ่ิมเติมมาจากการะบวนการสัมภาษณ์ ปัจจัย
ดังที่กล่าวมาข้างต้น มีสัมพันธ์กับองค์ประกอบสําคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 4 ด้าน คือ 1) 
การพัฒนารายบุคคล 2) การพัฒนาอาชีพ 3) การ
บริหารผลการปฏิบัติงานและ 4) การพัฒนาองค์การ 
(อํานาจ วัดจินดา, ม.ป.ป., หน้า 24-28) ทําให้เกิด
ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละปัจจัย เนื่องจากทฤษฏีปัจจัย
คู่ (Fredrick Herzberg, 1974) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่
ส่ งผลต่อ คุณภาพชี วิตการทํ างานไ ว้ 2 ปัจ จัย 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) คือ
ปัจจัยกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ
นับถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน 
ลักษณะของงาน โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต และ
ความรับผิดชอบ 2) ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene factor) 
คือ ปัจจัยที่ป้องกันความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ได้แก่ การบังคับบัญชา ข้อเสนอเชิงนโยบายบริหาร 
สภาพการทํางาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ตําแหน่งในบริษัท ความมั่นคงในงาน 
และเงินเดือน เมื่อทราบถึงส่ิงที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทํางานแล้ว จะก่อให้เกิดตัวชี้วัดความสําเร็จใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ 
Richard E. Walton (1973, pp. 12-16)เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูต่อไป (พยอม วงศ์สารศรี, 
ม.ป.ป., หน้า 144); (ผจญ เฉลิมสาร, ม.ป.ป.); (วิภา
พร มาพบสุข , ม.ป.ป., หน้า 4)   
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อ ภิปร าย ไ ด้ ว่ า  การทดสอบของบา ร์ท เ ลทท์  
(Bartlett’ s Test of Sphericity) และมาตรวัด
ความเพียงพอของการสุ่มของไคเซอร์ ไมเยอร์ และ
โอลคิน (Measure of Sampling Adequacy หรือ 
Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) มี ค่า Bartlett มีค่า
เป็น 0 ซ่ึงไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ จึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า มีความเหมาะสมท่ี
จะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ ส่วนค่า KMO มีค่า
เท่ากับ 0.927 ซ่ึงมากกว่า 0.60 แสดงว่า ตัวแปร
สังเกตได้ทั้ง 47 ตัวแปร ที่จะนํามาหาค่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ มีความเหมาะสมในการวิ เคราะห์
องค์ประกอบตามโมเดลการวัดทั้ง 7 ตัวแปรแฝง 
ประกอบกับผลการปรับโมเดลในภาพรวมโดยปรับ
พารามิเตอร์รวมท้ังสิ้น จํานวน 588 เส้น  
 3. ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อภิปรายได้ว่า รูปแบบที่ 1 
ลักษณะเฉพาะตัวของครูที่ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของครู เท่ากับ 0.82* 
ร่วมกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากกระบวนการ
สนทนากลุ่มนั้น พิจารณาได้จากเกณฑ์การตรวจสอบ

ความเป็นไปได้ในบริบทอํานาจหน้าท่ีของสถานศึกษา 
ส่วนรูปแบบที่ 2 เนื่องจากสภาพแวดล้อมส่งอิทธิพล
ทั้งทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อคุณภาพชี วิตการ
ทํางานของครู เท่ากับ 0.28* และ 0.17* ทําให้
ผู้วิ จัยเลือกใช้สภาพแวดล้อมส่งอิทธิพลรวมต่อ
ลักษณะการบริหารจัดการในองค์การ เท่ากับ 0.91* 
ลักษณะการบริหารจัดการในองค์การส่งอิทธิพลรวม
ต่อภาระงานสายสนับสนุนการสอน เท่ากับ 0.84* 
ภาระงานสายสนับสนุนการสอนส่งอิทธิพลรวมต่อ
ลักษณะเฉพาะตัวของครู เท่ากับ -0.14 จะเห็นได้ว่ามี
ลักษณะเฉพาะตัวของครูจากผลการวิจัยในข้อที่ 2) 
เพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น ที่มีนัยสําคัญทางสถิติพอจะ
เชื่อมโยงตัวแปรแฝงดังท่ีกล่าวมาเข้าสู่คุณภาพชีวิต
การทํางานของครูได้ นอกจากน้ีแล้วผลการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติมกับผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สพฐ. ได้กล่าวว่า “...ก็คือ เขาก็จะ
พยายามไม่ให้ครูไปทําหน้าท่ีอื่นที่ไม่ใช่หน้าที่หลักของ
ครู...ก็คือ หาธุรการไปช่วย หาเจ้าหน้าที่ต่างๆ ไป
ช่วย...หลักการน้ีผมว่าดี...” จึงทําให้ผู้วิจัยพอทํานาย
ได้ว่า ภาระงานสายสนับสนุนการสอนควรส่งอิทธิพล
รวมต่อลักษณะเฉพาะตัวของครู  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยพิจารณาจากรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  

2.1 ควรนําเอาแนวทางของตัวชี้วัดไป
ปรับและเชื่อมโยงกับตัวแปรสังเกตได้อื่นๆ 

2.2 ควรศึกษาสาเหตุท่ีปัจจัยด้านการ
เล่ือนวิทยฐานะและปัจจัยเก่ียวกับการทํางานของครู
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครู 
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