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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบ
ผสมผสานของการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Mixed Methods Research) จําแนกการวิจัยเป็น
ข้ันตอน ดังนี้ การวิจัยข้ันที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยแบบสอบถาม เพ่ือทราบความต้องการองค์ประกอบ และ
วิธีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเป็นทีม จากบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าที่ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 350 คน ข้ันตอนที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม จาก
ข้อมูลการวิจัยข้ันตอนที่ 1 โดยผู้วิจัย แล้วตรวจสอบรับรองรูปแบบที่พัฒนาข้ึนถึงความเหมาะสมของรูปแบบ.โดย
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาหลักสูตร นักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา หรือผู้แทน จํานวน 7 คน และข้ันตอนที่ 3 เป็นการตรวจสอบประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม ของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในประเด็นความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุม โดยการ
สนทนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 
 1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ทํางานเป็นทีมในมิติเก่ียวกับ การกําหนดเป้าหมายร่วมกัน การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการ การไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับนับถือ โดยต้องการวิธีการพัฒนาสมรรถนะในลักษณะการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบัติงานกับผู้เชี่ยวชาญ  
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีลักษณะเป็น หลักสูตรการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรมท่ี
ประกอบด้วยโครงสร้างสําคัญ 6 ส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
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 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปฏิบัติ
ในลักษณะเห็นชอบถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุม ในระดับมาก 
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Abstract 
 This research aimed at developing teamwork competency of educational personnel in the 
office of primary education areas. The specific objectives were: 1) to identify the needs for teamwork 
competency of educational personnel in the office of primary education areas 2) to create a model for 
development of teamwork competency of educational personnel in the office of primary education 
areas, and 3) to validate the model for development of teamwork competency of educational 
personnel in the office of primary education areas.  
 The research methodology was based on mixed methods. The assessment of needs for 
teamwork competency used an opinion survey of 350 samples from educational personnel in the 
office of primary education areas throughout the country. The designing and validating of the 
teamwork competency development model relied on qualitative methods.  
 The findings: 
 1. Teamwork competencies development of educational personnel in the office of primary 
education service areas was highly needed in 5 domains; common objectives, creative 
communication, participation, trust, and respect. The most required methods for development of 
teamwork competencies were workshop, training, and counterpart.   
 2. The model for development of teamwork competencies of educational personnel in the 
office of primary education areas was the Teamwork Development Curriculum composed of 6 parts: 
Principles and Rationale; Program Objectives; Program Structure; Training Activities; and Measure 
and Evaluation of the Training.   
 3. The experts agreed that the model for development of teamwork competencies of 
educational personnel in primary education area offices was highly appropriate, concurrent, feasible, 
and correct. 
 
Key words: competency development, teamwork, educational personnel 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
   การปฏิรูประบบราชการของประเทศ เป็น
การจัดระบบการบริหารราชการแนวใหม่ เ พ่ือใ ห้
สอดคล้องกับสภาพของสังคมในปัจจุบัน โดยการจัด
โครงสร้างองค์กรทําให้องค์กรมีขนาดเล็กลง ส่วน
ราชการท่ีปฏิบัติงานสัมพันธ์เก่ียวข้องกันรวมไว้กลุ่ม
เดียวกัน ลดสายการบังคับบัญชาเพ่ือให้เ กิดความ
รวดเร็วในการให้บริการ เป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนงาน

ที่ ซํ้ า ซ้อน และทําใ ห้การกําหนดเป้ าหมายในการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน   
 ในเมื่อองค์กรต่างๆ จําเป็นต้องปรับเปล่ียน
ระบบการทํางาน การมอบหมายหน้าท่ีการงานแก่
บุคลากร หรือเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน นํามาซ่ึงการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง(Resistance to Change) โดย
กลุ่มคนที่ไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วยกับการเปล่ียนแปลง 
(สมใจ ลักษณะ, 2552) “ ท่ีใดมีการพัฒนาท่ีนั่นย่อม
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ต้องการการเปล่ียนแปลงและที่ใดที่มีการเปล่ียนแปลง ท่ี
นั่นต้องมีการต่อต้านเกิดข้ึน” (อาภรณ์ ภู่ วิทยพันธ์ุ , 
2551) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร ความไม่
ชัดเจนในการบริหารงาน การเปล่ียนแปลงหน้าที่ของ
บุคลากร ทําให้ ทัศนคติห รือมุมมองของบุคลากร
เปล่ียนไป ซ่ึงผลที่ตามมาก็คือพฤติกรรมของบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่จะเปล่ียนไป  

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ได้กําหนดสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือนไทย โดย
จํ า แ น ก เ ป็ น  2 ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  1) สม ร ร ถน ะห ลั ก
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service 
Mind) การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 
จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ 
(Teamwork) 2) สมรรถนะประจํากลุ่มงาน สําหรับแต่
ละกลุ่มงาน เ พ่ือให้ ข้าราชการแสดงพฤติกรรม ท่ี
เหมาะสมแก่หน้าท่ีและส่งเสริมให้การปฏิบัติภารกิจได้ดี
ย่ิงข้ึน ประกอบด้วย 20 สมรรถนะ ซ่ึงการพัฒนาระบบ
ข้าราชการปัจ จุบันมุ่ ง เน้นการพัฒนาโดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีด
ความสามารถ (Capability) เพ่ือให้ข้าราชการเป็นผู้ใช้
ความรู้ (Knowledge Worker) ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปล่ียนแปลง (สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน, สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2552) นอกจากนี้การเล่ือนระดับ
ตําแหน่งที่ออกแบบไว้ ได้ระบุชัดเจนว่าข้าราชการที่จะ
สามารถเล่ือนระดับได้อย่างน้อยจะต้องมีสมรรถนะตามท่ี
กําหนด  

การทํางานเป็นทีมเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลัก
ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็น
การสร้างวัฒนธรรมด้านการประสานสัมพันธ์การทํางาน
ร่วมกับบุคคลอื่น ช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและ
กัน เห็นการทํางานของผู้นําและเพ่ือนร่วมงาน เป็น
แนวทางในการพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก
คน ที่ต้องปรับตัวอย่างมากเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน สนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชนผู้รับบริการอย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม

ของข้าราชการ รองรับราชการยุคใหม่โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง มาตรการท่ี 1.3 สร้างกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเองจากประสบการณ์ จริง(Action Learning) 
โดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ความรู้สึกผูกพันต่อภารกิจ
และการทํางานร่วมกันเป็นทีม (ชมนาด พงศ์พนรัตน์, 
2547) อีกทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.2552-2556 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
คุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของ
สมรรถนะ เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะของข้าราชการทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพ เป็นที่ศรัทธาของประชาชน (สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน, สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเ รือน ,  2552)  สํานั กงาน เขต พ้ืนที่ การ ศึกษา
ประถมศึกษา เป็นหน่วยงานกํากับ ประสาน ส่งเสริม
การจัดการศึกษา ครอบคลุมเป้าหมายในการให้บริการ
ด้านโอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การที่บุคลากรจาก
หลายหน่วยงานมาปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรเดียวกันนั้น 
เป็นผลให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดปัญหาเน่ืองจาก ความ
แตกต่างด้านความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความ
เฉพาะของงาน วัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมในการ
ทํางานที่ไม่มีการหลอมรวม ทําให้การปฏิบัติงานในหน้าที่
เป็นไปอย่างล่าช้าส่งผลให้เกิดการร้องเรียน (ประกอบ 
กุลเกล้ียง, 2548) โดยเฉพาะบุคลากรท่ีขาดความพร้อม
ที่จะรองรับความเปล่ียนแปลงของงานในหน้าที่ จาก
ผลการวิจัยยังพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีสมรรถนะในระดับต่ํากว่าที่คาดหวังตามกรอบ
ตัวแบบสมรรถนะที่ กําหนดไว้ (สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ , 
2550) การพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษานั้น มิติของความลึกในแง่การเจาะจงศึกษาแต่
ละประเภทของสมรรถนะ พบว่าในระดับวิทยานิพนธ์และ
ดุษฎีนิพนธ์ยังไม่มีการศึกษาวิจัยมากนัก และยังไม่มี
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะท่ีชัดเจน ซ่ึงจากผลของการ
วิจัยยังพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
สมรรถนะในระดับต่ํากว่าที่คาดหวังตามกรอบตัวแบบ
สมรรถนะท่ีกําหนดไว้ (สุรวุฒิ สัญลักษณ์, 2550) และ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ยังไม่มีกลุ่มงานใดในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเน้นหนักไปในการพัฒนาข้าราชการครูเป็นส่วนใหญ่ 
เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการในองค์การภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ซ่ึงผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะเป็นแนวทางการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร ทํ า ง า น เ ป็ น ที ม  แ ล ะ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงอาจเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้
ผู้บริหารด้านการศึกษา ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษามากข้ึน และจะส่งผลทําให้ประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรทางการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เป็ นการปรับ เป ล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรทาง
การศึกษาที่มักมีความกังวลเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร การเปล่ียนแปลงหน้าท่ีการงาน ทําให้แสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม จึงมีการขอย้ายสถานท่ีทํางาน
และขอเปล่ียนงานบ่อยๆ การแบ่งกลุ่มของบุคลากรทาง
การศึกษา เนื่องจากบุคลากรจากหลายหน่วยงานมา
ปฏิบัติหน้าที่รวมกัน เป็นปัญหาหน่ึงที่มีแนวโน้มรุนแรง
มากข้ึน สํานักงานคณะกรรมากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์ทั่วไป เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา   
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพ่ือสํารวจความ
ต้องการสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม และวิธีการ
พัฒน า สม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 3) เพ่ือ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็น
ทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 
 

ข้ันตอนและระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิ จัยเ ร่ืองนี้ เป็นการแบบผสมผสาน
กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยมีกระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การ
สํารวจความต้องการสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม 
และวิ ธีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จาก 185 เขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 350 คน กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2543 หน้า 17) โดยวิธีสุ่มแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และตอบ
แบบสอบถามการวิจัยซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 ข้ันตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็น
ที มของบุ คลากรทางการ ศึกษา  ผู้ ป ฏิบั ติ ง าน ใน
ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการนําข้อมูลจากการวิจัย
ข้ันตอนที่ 1 และข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร ผลงานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากการ
เสนอแนะของผู้ เ ชี่ ย ว ช าญการ พัฒนาห ลัก สู ต ร 
นัก วิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หรือผู้แทน จํานวน 7 คน เพ่ือพัฒนารูแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยจัดทําเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม และ
คู่มือการฝึกอบรม แล้วดําเ นินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) เพ่ือตรวจสอบเบ้ืองต้น
เก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนา
กลุ่มอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จํานวน 10 คน 
เพ่ือประเมินตรวจสอบรูปแบบและให้ความเห็นชอบใน
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ประเด็นความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ 
และความถูกต้องครอบคลุม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการทํางานเป็นทีมในมิติสําคัญที่เก่ียวกับการกําหนด
เป้าหมายร่วมกัน การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การมี
ส่วนร่วมในการดําเนินการ การไว้เนื้อเชื่อใจ และการ
ยอมรับนับถือ โดยต้องการวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การทํางานเป็นทีมในรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกอบรม และฝึกทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํ านั ก ง าน เ ขต พ้ืนที่ ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม และคู่มือการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา (แนวทางสําหรับผู้ให้การฝึกอบรม) ที่มี
โครงสร้างสําคัญ 6 ส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร 
เนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม การบวนการฝึกอบรม 
การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  
 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และ
ความถูกต้องครอบคลุม จากการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมาก 
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาได้  

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการสํารวจสมรรถนะที่ต้องการด้านการ
ทํางานเป็นทีม และวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันสมรรถนะด้านการ
ทํางานเป็นทีมที่บุคลากรทางการศึกษาต้องการในการ

ทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 มิติ คือ การกําหนด
เป้าหมายมร่วมกัน (Common objectives) การส่ือสาร
อย่างสร้างสรรค์ (Creative communication) การมีส่วน
ร่วมในการดําเนินการ (Participation) การไว้เนื้อเชื่อใจ 
(Trust) และการยอมรับนับถือ (Respect) ส่วนด้าน
ความต้องการในด้านวิธีการพัฒนาสมรรถนะซ่ึงมีระดับ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกอบรม และการฝึกงานและทํางานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดของสมรรถนะแต่ละด้าน ดังนี้
1) การกําหนดเป้าหมายร่วมกัน การทํางานเป็นทีม
จะต้องมีการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถเข้าใจได้
ง่าย เพราะการกําหนดเป้าหมายเป็นหัวใจสําคัญของ
การทํางานเป็นทีม การเขียนเป้าหมายเป็นลายลักษณ์
อักษร และระบุข้อมูลให้ชัดเจน ถ้าเป็นตัวเลขได้ย่ิงดี ผล
จากการสํารวจความคิดเห็นในภาพรวมด้านการกําหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน พบว่า การเข้าใจบทบาทหน้าที่และ
การยอมรับปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้มีความสําคัญ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และการเข้าใจเป้าหมาย
ของการทํางานเป็นทีม บุคลากรทางการศึกษาก็เห็นว่ามี
จําเป็นในการทํางานเป็นทีมมาก สอดคล้องกับ ณัฐพันธ์ 
เขจรนันทน์ และคณะ (2545 หน้า 23) ที่กล่าวว่า การ
กําหนดเป้าหมาย เป็นเร่ืองสําคัญและขาดไม่ได้กับทุกทีม 
เพราะเป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วมจะทําให้เกิดการ
พัฒนาทีม สมาชิกทุกคนจะต้องเข้าใจ มีส่วนร่วมและมี
ความผูกพันกับเป้าหมายของทีม และการทํางานเป็นทีม
ต้องมีการกําหนดเป้าหมายเป้าหมายท่ีชัดเจน และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมาชิกทุกคนต้อง
ยอมรับเป้าหมายของทีม (แววดาว อินทบุตร, 2545, 
หน้า 57) 2) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การส่ือสาร 
เป็นกระบวนการเกิดข้ึนเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมี
ความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละ
คนเก่ียวข้องอยู่ ไม่ว่าจะทําส่ิงใด ล้วนต้องอาศัยการ
ส่ือสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ท้ังส้ิน ใน
การทํางานเป็นทีมสมาชิกทุกคนจะต้องเก่ียวข้องกันมาก
ข้ึน การส่ือสารก็ย่ิงมีความสําคัญต่อบุคคลมากข้ึน หาก
สมาชิกในทีมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่
สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือทําให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทําให้เกิดปัญหาต่างๆ 
มากมาย ซ่ึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีการส่ือสารสอง
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ทาง (Two-way Communication) คือการส่ือสารที่มี
การส่งข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างสมาชิก  ดังนั้น
สมาชิกแต่ละคนจะเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในขณะเดียวกัน 
ผู้ส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน 
ทําให้ทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ 
และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ จากการสํารวจพบว่า การรับ
ฟังสมาชิกในการถามข้อสงสัยในทุกประเด็นมีความจํา
เป็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และการแจ้งข้อมูลให้
ทราบอย่างเปิดเผยชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน
อภิปรายปัญหาได้อย่างอิสระในการหาข้อยุติ ก็มี
ความสําคัญอย่างในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ สิทธิ
โชค วรานุสันติกูล (2541) ที่กล่าวไว้ว่า การส่ือสารจะ
ช่วยสนับสนุนหรือขัดขวางการทํางานเป็นทีมได้เหมือนกัน 
เพราะการทํางานเป็นทีมสมาชิกจะมีความหลากหลาย 
ซ่ึงสอดคล้องกับพงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) กล่าวว่า 
การส่ือสารมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของงาน 
ทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจตรงกัน 3) การมีส่วนร่วม
ในการดําเนินการ การทํางานเป็นทีม ความสามารถใน
การทํางานร่วมกับผู้อื่นเป็นส่ิงสําคัญและควรฝึกฝนให้มี
ข้ึน เพราะสมาชิกของทีมต้องคิดถึงส่ิงจะเกิดข้ึนอย่าง
มากมายหากไม่สามารถเข้ากับผู้อื่นได้ดี และเมื่อได้รับ
ความร่วมมือจากสมาชิกภายในทีม ย่อมจะส่งผลให้มี
ความสุขและสนุกกับงานที่ทําอยู่ ในที่สุดก็จะส่งผล
ต่อเนื่องไปยังความสําเร็จของงานท่ีทีมได้รับมอบหมาย 
ทั้งนี้การพัฒนาทักษะหรือความสามารถในการทํางาน
เป็นทีมเป็นส่ิงที่ไม่ยาก และสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ 
การสํารวจความคิดเห็น พบว่า การให้ความร่วมมือใน
การทํางานกับสมาชิกคนอื่นๆ เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และการมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของทีม เปิดโอกาสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการ
ทํางาน ก็มีความสําคัญเป็นอย่างมากในการทํางานเป็น
ทีม สอดคล้องกับ ปาริชาติ ศรีเหรา (2551) ที่กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งต่อการทํางานเป็น
ทีม เพราะจะทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะที่เอกชัย ก่ีสุขพัน์ (2538) ให้ทัศนะ
การมีส่วนร่วมว่าควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การทํางานให้มากที่สุด เพราะนอกจากจะทําให้เกิดความ
ผูกพันแล้ว ยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์
สูงสุดอีกด้วย และการให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน จะทําให้เกิดความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม เป็นช่วย
สร้างความผูกพันธ์และความรับผิดชอบร่วมกันของ
สมาชิกภายในทีม (ยงยุทธ เกษสาคร, 2545 หน้า 201) 
4) การไว้เน้ือเช่ือใจ ความเช่ือใจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ใน
ความสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น คนรัก ครอบครัว 
เพ่ือน หรือแม้แต่การทํางานเป็นทีม เพราะถ้าไม่มีความ
เชื่อใจแล้ว ก็จะทําให้เกิดความขัดแย้งกันอยู่ตลอดเวลา 
ในขณะเดียวกัน คนที่เช่ือใจกัน จะเจอปัญหาอะไรก็คง
ช่วยเป็นที่ปรึกษาและผ่านไปด้วยกันได้ จากการสํารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านการไว้เนื้อเชื่อใจใน
ภาพรวม บุคลากรทางการศึกษาเห็นว่ามีความสําคัญต่อ
การทํางานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และพบว่า
การยอมรับฟังคําชี้แนะจากสมาชิกภายในทีมด้วยความ
เต็มใจ มีความจําเป็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 อีกทั้ง
การเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถในการทํางาน และมี
น้ําใจเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็นลักษณะ
สําคัญประการหนึ่งของการทํางานเป็นทีม ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545 หน้า 26) ท่ี
กล่าวว่า สมาชิกทุกคนภายในทีมจะต้องเช่ือใจ และ
ไว้วางใจกัน มีความสามัคคีระหว่างสมาชิกภายในทีม 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้อื่น และ นําชัย เลวัลย์ 
(2549 หน้า 4) กล่าวว่าการทํางานเป็นทีมจะต้องพร้อม
ที่จะรับฟังปัญหาของสมาชิก และพร้อมที่จะให้และรับ
ความช่วยเหลือจากสมาชิกด้วยความจริงใจ 5) การ
ยอมรับนับถือ การท่ีจะทําตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือของ
สมาชิกภายในทีมนั้น เป็นเร่ืองของวิธีปฏิบัติตนและ
ทัศนคติที่มีต่อผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นใคร วัยไหน ก็มีสิทธ์ิ
ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่นเช่นกัน จากการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะการ
ยอมรับนับถือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การ
ยอมรับความสามารถของสมาชิกภายในทีมด้วยความ
จริงใจ และมีความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน มีความ
จําเป็นในการทํางานเป็นทีมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 
ซ่ึงสอดคล้องกับนําชัย เลวัลย์ (2549 หน้า 4) กล่าวว่า 
การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความจริงใจ การยอมรับ
ในความสามารถของสามาชิกภายในทีม เป็นลักษณะ
สําคัญของการทํางานเป็นทีม และปาร์คเกอร์ (Parker, 
1990, pp.31- 56) กล่าวถึงการยอมรับนับถือของสมาชิก
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ภายในทีมรวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทีม และ
การยอมรับการบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในทีมโดย
ไม่มีการจํากัดอายุ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความขัดแย้งด้าน
บทบาทในการทํางานเป็นทีมด้วย 
 จากการสํารวจวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การทํางานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ที่ต้องการ
มากที่สุด 3 ลําดับ พบว่า การฝึกปฏิบัติ (Workshop) 
คิดเป็นร้อยละ 20.6 การฝึกอบรม(Training) และการ
ทํางานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ (Counterpart) ร้อยละ 12.3 
และ 11.1 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ สมชาติ กิจ
ยรรยง (2545 หน้า 137- 161) สรุปว่า เทคนิคที่ใช้ใน
การพัฒนาบุคลากร คือ การฝึกอบรม และองค์ประกอบ
ที่จะช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การ
เลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยได้นํา
ข้อมูลพ้ืนฐานเหล่านี้ไปยกร่างเป็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การ ศึกษา  สั ง กัด สํ านั ก ง าน เ ขต พ้ืน ท่ี การ ศึกษา
ประถมศึกษา 
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การ ศึกษา  สั ง กัด สํ านั ก ง าน เ ขต พ้ืน ท่ี การ ศึกษา
ประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง นํามาประกอบกับข้อมูล
พ้ืนฐานที่ได้จากแบบสอบถามซ่ึงมีความครอบคลุมกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากแบบสอบถามของบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ได้ให้ความเห็นในประเด็นสมรรถนะท่ี
ต้องการด้านการทํางานเป็นทีม และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะ เมื่อทราบข้อมูลพ้ืนฐานแล้ว ผู้วิจัยได้นํามายก
ร่างรูปแบบประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย 6 
ส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร กิจกรรมการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรม  
 ส่วนท่ี 2 คู่มือการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ทํางานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (แนวทาง

สําหรับผู้ให้การฝึกอบรม) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 คําชี้แจงเก่ียวกับการใช้คู่มือ ส่วนท่ี 2 กิจกรรม
การฝึกอบรม ส่วนที่ 3 การวัดและประเมินผล  
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในส่วนของหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วยเน้ือหาที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
ด้านการทํางานเป็นทีม ซ่ึงเป็นหนึ่งของสมรรถนะหลัก
ของข้าราชการพลเรือน ที่ข้าราชการทุกคนจําเป็นต้องมี 
ซ่ึง รูปแบบมีการกําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือบุคลากรจะได้มีความกระตือรือร้นที่จะเข้า
รับการพัฒนาตนเอง คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
นับเป็นรูปแบบที่บุคลากรใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ตนเอง เ พ่ือรอง รับการ เป ล่ียนแปลง  เ พ่ิม โอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ ใช้เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร พัฒน า เ ป็ น แ น ว ท า ง สํ า ห รั บ ส ร้ า ง เ ส ริ ม
ประสบการณ์และพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากรใน
องค์กร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2545) 
 การกําหนดคุณสมบัติของผู้ให้การฝึกอบรมใน
ด้านทักษะ เช่น มีทักษะในการนําการประชุม มีทักษะใน
การฟังโดยเฉพาะการจับประเด็นท่ีสําคัญ เป็นผู้มีความ
ใฝ่รู้ พร้อมท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา รวมท้ัง
สามารถบูรณาการความรู้ในด้านต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 
และจะต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพกล้าท่ีจะแสดงออก และ
พร้อมที่จะพูดต่อหน้าชุมชน บุคลิกภาพดี มีความ
น่าเช่ือถือ รวมท้ังผ่านการเป็นวิทยาการระดับประเทศ 
หรือเป็นท่ียอมรับในวงการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะ 
เพราะถือเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การทํางานเป็นทีม การพัฒนาในรูปแบบนี้เป็นไปตาม
หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับการพัฒนา
สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา 
หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา โดย
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการทํางานเป็นทีม เป็นหลักสูตรการอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยใช้การเรียนรู้ร่วมกับการจัดกิจกรรมการ
ทํางานเป็น โดยกําหนดข้ันตอนการฝึกอบรมเป็น 3 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการอบรม ข้ันตอนท่ี 
2 การดําเ นินการฝึกอบรม และข้ันตอนที่ 3 การ
ประเมินผลการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะมุ่งเน้นให้ผู้เข้า
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รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากที่สุด เพ่ือให้
แสดงพฤติกรรมที่แท้จริงออกมา ดังนั้นผู้ให้การฝึกอบรม
จะคอยแนะนําทฤษฎีในสมรรถนะแต่ละด้าน สอดคล้อง
กับการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนวส์ 
(Knowles,1980) ที่มี การจัดหลักสูตรการฝึกอบรม ท่ีมี
ความยืดหยุ่นและมีอิสระ เพ่ือให้บุคคลค้นหาและศึกษา
ส่ิงที่จะช่วยปรับปรุงชีวิตของตนเองให้ดีข้ึน มีการจูงใจ
ของตนเอง ไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย เพราะ 
วิ ธี ก า ร จั ดการ เ รี ยน รู้ ใ ช้ เ ทคนิ ค ก าร เ รี ยน รู้ จ าก
ประสบการณ์ (Experiential Techniques) ต้องมุ่งเน้น
ที่ประสบการณ์ของผู้เรียน  
 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย
ใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 7 คน เพ่ือศึกษาแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ ซ่ึง
ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้วิจัยได้ยกร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเป็นหลักสูตรการ
ฝึกอบรม และคู่มือสําหรับผู้ให้การฝึกอบรม ซ่ึงผลการ
ตรวจสอบพบว่า มีความเหมาะสมในการนําไปพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา พร้อมท้ังให้
คําแนะนําและข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงรายละเอียด ให้สอดคล้องกันและ
องค์ประกอบของรูปแบบส่วนใหญ่เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเห็นว่ามีความเหมาะสมใน
การนําไปใช้ กล่าวได้ว่าการประเมินความเหมาะสมของ
ร่างรูปแบบท่ีผู้วิ จัยสร้างข้ึน สามารถนําไปใช้ได้นั้น 
เนื่องจากกระบวนการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการทํางานเป็นทีม ของผู้วิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการตาม
กระบวนการของ ทาบา (Taba, 1962, pp. 422 – 425 
; ธํารง บัวศรี, 2542 หน้า 8 - 9) ซ่ึงเร่ิมจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนําผลมากําหนดเป็นร่าง
รูปแบบที่ เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ และได้ปรับปรุงแก้ไขร่าง
รูปแบบอีกคร้ัง 
.  3 .  ผลการประ เมิ น รูปแบบการ พัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การ ศึกษา  สั ง กัด สํ านั ก ง าน เ ขต พ้ืนที่ ก า ร ศึกษา
ป ร ะ ถมศึ ก ษ า  โ ด ยก า ร สั ม ม น าอิ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ
(Connoisseurship) โดยการนําร่างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา และเอกสารประกอบ ที่ผ่านการปรับปรุง
แก้ไขในข้ันตอนท่ี 2 แล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 
คน ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ผู้เช่ียวชาญของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงมีบทบาทในการ
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเตรียมความพร้อม 
และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 3 คน 2) 
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
ห รือ เป็ น ผู้ บ ริหาร สํ านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก าร ศึกษา
ประถมศึกษา ซ่ึงมี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
จํานวน 3 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์การ
ด้านการฝึกอบรม การพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีม หรือได้รับการยกย่องเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ 
จํานวน 4 คน ซ่ึงคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 คน มี
ความสําคัญอย่างมาก เพราะแสดงถึงความเชียวชาญ
เพียงพอท่ีจะสามารถวิพากษ์ ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความถูกต้องครอบคลุม และความ
สอดคล้องของรูปแบบ รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ได้อย่างลึกซ้ึง การประเมินรูปแบบ และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการไปปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ทําให้มั่นใจได้ว่า หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
ร่างรูปแบบดังกล่าวตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
จะได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม
ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการ
ทํางานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 
 ผลจากการประเมิ น รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ซ่ึงประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง 
ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุม ของรูปแบบ 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการท่ีผู้เชี่ยวชาญ
เห็นว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสม
ของระยะเวลากับการจัดกิจกรรม และจุดมุ่งหมายมี
ความเป็นไปได้สําหรับการนําไปปฏิบัติจริง  
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ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการทํางาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยมีของเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การ ทํ า ง าน เป็ นที ม ของบุ คลากรทางการ ศึ กษา 
ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ไปใช้ต้องดําเนินการประชุมช้ีแจงให้วิทยากรหรือผู้ให้การ
ฝึกอบรมทุกคน เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน และปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ และให้ศึกษาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม และคู่มือสําหรับผู้ให้การฝึกอบรม เพ่ือทํา
ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติกิจกรรมก่อนนํารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมไปใช้ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและวางแผนการอบรมได้อย่างถูกต้อง  
 2. ควรให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผน
ฝึกอบรม กําหนดวัน ระยะเวลา สถานท่ี ตลอดจน
สามารถประยุกต์ เนื้อหาและกิจกรรมได้ตามความ
ต้องการ พร้อมทั้ง ควรมีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินการเป็นระยะ ด้วยการแต่งตั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ภายในสํานักงาน เป็นผู้ ติดตามประเมินผล 
 3. ควรมีการติดตามประเมินผลหลังการ
ฝึกอบรม โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมนําความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง และผู้บังคับบัญชาควรให้ความร่วมมือใน
การประเมินหลังการฝึกอบรม และประเมินผลการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการ พัฒนา รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะในด้ านอื่ น ๆ ที่ เ ป็นสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการพลเรือน ให้ครบท้ัง 5 ด้าน 
 2.  ควรมีการพัฒนารูปแบบให้เป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของบุคลากรระหว่าง
หน่วยงาน หรือระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 3.  ควรมี ก ารส ร้ าง รู ปแบบการ พัฒนา
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมผ่านระบบส่ือสารอื่นๆ 
เช่น การอบรมผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือการ
ฝึกอบรมทางไกล เป็นต้น 
 4.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับ
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของระหว่างหน่วยงาน
รัฐ และหน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ทราบถึงข้อแตกต่างว่า
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม แตกต่างกันหรือไม่
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