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บทคัดย่อ 
       การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีด
สมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยมี 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 
การศึกษาสภาพแวดล้อมและแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี จํานวน 6 โรงเรียน และจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน ข้ันตอนที่ 2 การยกร่างยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยนําข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 และตรวจสอบความเหมาะสมของ
ยุทธศาสตร์ด้วยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 11 คน ข้ันตอนที่ 3 การประเมินการพัฒนายุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประชุมสัมมนารบั
ฟังความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 62 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ได้ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์ 106 มาตรการ 116 ตัวชี้ วัด ดังน้ี  
1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การนําและการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 35 มาตรการ 43 
ตัวชี้วัด 2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 14 
มาตรการ 15 ตัวชี้วัด 3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 
39 มาตรการ 40 ตัวชี้วัด และ 4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 18 
มาตรการ 18 ตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสม  
 2. การประเมินการพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ:  ยุทธศาสตร์, สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง
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Abstract 
 The research, characterized as research and development, aimed at developing strategies for 
high performance of the basic school under primary education service area office. The procedure 
followed 3 steps. The first step was to study about the environments and ways to develop high 
performance of the basic schools from the best practice of 6 schools, and interviewing 8 experts. The 
second step was to create and validate such the strategies of high performance of the basic school 
under primary education service area office it through group discussion of 11 experts. The last step 
was to evaluate those strategies used in the strategic development of high performance basic school 
under primary education service area office by the sample of 62 school directors. Findings received as 
follows.  
 1. The result of creating and validating the strategic of high performance basic school under 
primary education service area office revealed that it consisted of 4 strategic issues,16 strategies, 
106 measures and 116 key performance indicators (KPIs). The above mentioned strategies were (1) 
strategic issues of leadership and strategic Management. This strategic issue consisted of 4 
strategies, 35 measures and 43 KPls, (2) strategic issues of students and stakeholders Focus. This 
strategic issue consisted of 2 strategies, 14 measures and 15 KPls, (3) strategic issues of 
workforce focus. This strategic issue consisted of 6 strategies, 39 measures and 40 KPls and (4) 
strategic issues of Change Management. This strategic issue consisted of 4 strategies, 18 measures 
and 18 KPls. In validating the model, the experts concurred their opinions that the strategic of high 
performance of the basic schools under primary education service area office were appropriate.  
 2. The strategic development for high performance of the basic schools under primary 
education service area office was evaluated at a highest level of practicality. 
 

Key words:  Strategic, High performance basic school 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบเศรษฐกิจ
โลกยุคใหม่ซ่ึงมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เป็นแรงขับ
เคล่ือนที่ สําคัญย่ิง โดยเฉพาะเมื่อได้แผ่ขยายเข้าสู่
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ทําให้องค์การทุกองค์การ
ต้องปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่ขององค์การเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงให้อยู่รอด ซ่ึงในท่ามกลางกระแสแห่ง
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วนี้พบว่า มีข้อมูลข่าวสารเกิดข้ึน
อย่างมากมาย มีการผลิตความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอย่างมากมาย จึงทําให้ เกิดสังคมท่ี
เรียกว่า สังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) ซ่ึง
ในโลกยุคสังคมแห่งความรู้นี้ หน่วยบริการสาธารณะ
หรือที่ เ รียกว่า หน่วยราชการ จะต้องปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ใหม่และปรับวิธีการทํางานใหม่เพราะ
ไม่เช่นนั้นแล้วสังคมไทยจะไม่สามารถแข่งขันได้ในสังคม
โลก (วิจารณ์ พานิช, 2547, หน้า 2)  
 การพัฒนาระบบราชการไทยได้ดําเนินการมา
เป็นลําดับ แต่มักจะขาดความชัดเจนและความต่อเนื่องใน
เชิงนโยบาย รวมทั้งไม่มีผู้รับผิดชอบหรือกลไกในการ
ผลักดันสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จุดเปล่ียนผ่านสําคัญท่ี
ทําให้ เ กิดการพัฒนาระบบราชการอย่างจริงจังใน
ช่วงเวลา 5-6 ปีท่ีผ่านมาเป็นผลมาจากปัจจัยในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมของ
ประเทศ ปัญหาที่ ส่ังสมมาของระบบราชการไทย
นโยบายและความมีเสถียรภาพทางการเมือง และ
กระแสเรียกร้องของชุมชนวิชาการท่ีต้องการปรับปรุง
ระบบราชการให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพ
บ้านเมืองและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
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มากข้ึน และได้มีการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เมื่อปี 
พ.ศ.2545 เ ร่ิมต้นจากการปรับเปล่ียนกระบวนการ
บริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วน
ราชการ ทําให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มีการนําหลักการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบ
ราชการของไทย ต่อมาคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการได้มีการใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2551–2555) โดยได้กําหนดวิสัยทัศน์
ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการ ในช่วงระยะปี พ.ศ.
2551-2555 ไว้ดังต่อไปน้ี “ระบบราชการไทยมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติมีขีดสมมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล” โดยถือว่าระบบราชการไทย
เป็นกลไกของรัฐท่ีมีความสําคัญอย่างสูงต่อการบริหาร
กิจการบ้ าน เมื อ งภายใต้ การปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, 
หน้า 25)  
 นอกจากน้ียังได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551-
2555 หนึ่ ง ใน น้ัน คือ มุ่ ง สู่การ เป็นองค์การที่ มี ขีด
สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถใน
การเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 28) โดยได้กําหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้1) จัดให้มีการวางยุทธศาสตร์
การบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 
เพ่ือคาดการณ์ปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตและ
ผลกระทบต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง 2) ปรับปรุง
บทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของภาครัฐให้มีขนาดท่ี
เหมาะสม (Rightsizing) เกิดความคุ้มค่าและรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย
ซับซ้อนมากข้ึน 3) เสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
ตื่นตัว ตอบสนองและไวต่อการเปล่ียนแปลง มีการ
บริหารจัดการท่ียืดหยุ่น คล่องตัว สามารถปรับตัว และ

มีความคิดริเร่ิม ทันต่อสถานการณ์และความท้าทาย 
ต่าง ๆ ได้ โดยมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) เพ่ือขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 4) ปรับปรุงขีดสมรรถนะ
ของทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้สามารถเพ่ิมผลิตภาพและ
พัฒนา ขีดความสามารถให้มี ความ เป็ นมื ออาชีพ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, 
หน้า 34-37) 
 การพัฒนาระบบราชการในส่วนของหน่วยงาน
ทางการศึกษาของไทยในยุคการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ .2545 จากรายงานสภาวการณ์
การศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ.2555 (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หน้า ฉ-ช) ด้าน
คุณภาพการศึกษามีข้อสรุปพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษานานาชาติ จากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษานานาชาติ โครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment หรือ PISA) เมื่อการสอบ PISA 2009 
จํานวน 65 ประเทศ ในภาพรวม พบว่า นักเรียนไทยมี
ผลการประเมินต่ํากว่าค่าเฉล่ียนานาชาติขององค์การเพ่ือ
ความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation 
for Economic Co-Operation and Development หรือ 
OECD) ทุกวิชา และมีแนวโน้มผลการประเมินต่ําลงทุก
วิชาเมื่อเทียบกับการประเมินครั้งแรก (PISA 2000) 
ส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ วิ ชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ตามโครงการศึกษาแนวโน้มการจัด
การศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ พ.ศ.2550 
(Trends in International Mathematics and Science 
Study หรือ TIMSS 2007) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 พบว่า ท้ังวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของ
ไทยต่ํากว่าค่าเฉล่ีย 500 คะแนน โดยคะแนนวิชา
คณิตศาสตร์ของไทยได้ 441 คะแนน และคะแนนวิชา
วิทยาศาสตร์ของไทยได้ 471 คะแนน ส่วนผลการ
ทดสอบการ ศึกษาแห่ งชาติ ข้ั น พ้ืนฐาน  (Ordianry 
National Educational Test หรือ O-NET) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2554 คะแนนวิชา
ภาษาไทย สังคมศึกษาและวิทยาศาสตร์ มีแนวโน้ม
ลดลง จากปีการศึกษา 2553 นอกจากนี้จากรายงาน
เร่ือง สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ.2551 
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ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 ข, หน้า 
ฉ) พบว่า ในส่วนของการศึกษา กลับเป็นจุดอ่อนที่ส่งผล
กระทบต่อขีดความสามารถในด้านอ่ืน ๆ โดยในด้าน
การศึกษา แม้เกณฑ์ช้ีวัดหลาย ๆ เกณฑ์ของประเทศ
ไทยจะอยู่ในอันดับที่ดี เช่น การตอบสนองความสามารถ
ในการแข่งขันของระบบการศึกษา การตอบสนอง
ความสามารถในการแข่งขันของระบบการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย และการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคธุรกิจ แต่เมื่อพิจารณาอันดับในภาพรวม
ของปัจจัยย่อยด้านการศึกษาที่อยู่ในอันดับที่ 43 แล้ว 
ถือว่า การศึกษาของประเทศไทยเป็นจุดอ่อนท่ีฉุดร้ัง
ศักยภาพของคนไทยและการพัฒนาประเทศให้เข้มแข็ง
ต่อไป  ดังนั้นภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจึงควรเร่ง
แก้ไขในจุดอ่อน รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาจุดแข็ง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้มาก
ย่ิงข้ึนไป และจากเอกสารข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) ของกระทรวง 
ศึกษา ธิการ ได้ กํ าหนดประเด็นสําคัญของระบบ
การศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน ไว้ส่ี
ประการ และหนึ่งในน้ัน คือ ข้อ 4 การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจ
สู่สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการนําระบบและวิธีการบริหาร
จัดการแนวใหม่มาใช้ ควบคู่กับการสร้างผู้นําการ
เป ล่ียนแปลง  มี การบ ริหาร จัดการการ เ งินและ
งบประมาณที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (demand side) 
โดยให้ผู้เรียนเลือกรับบริการ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552 ก, หน้า 22-23) 
 จากความเป็นมาและความสําคัญข้างต้น
ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาโรงเรียนในสังกัด โดยได้การกําหนดยุทธศาสตร์ที่
มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปรับแต่งองคาพยพใน
ด้านต่างๆ เช่น โครงสร้าง กระบวนการ เทคโนโลยี 
บุคลากร วัฒนธรรมและค่านิยมให้มีความเหมาะ 
สอดคล้องเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันทั้งทั้งองค์การ 

แต่ ยังไม่มีแนวดํ า เนินงานหรือรูปแบบการพัฒนา
สถานศึกษาที่จะนําไปสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะ
สูงอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาและเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนา
องค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษาให้เป็นองค์การท่ี
มีขีดสมรรถนะสูงสามารถนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
สถานศึกษาได้ตามท่ีสังคมคาดหวังและต้องการให้เป็น
อย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก 
 เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  
 วัตถุประสงค์เฉพาะ  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินการพัฒนายุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิ จั ย เ ร่ื อ ง  “การ พัฒนายุ ท ธศาสต ร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา” ซ่ึงเป็นการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
ข้ันตอนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อมและ
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีขีด
สมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ข้ัน ดังนี้ ขั้นที่ 1.1 การ
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์การที่มี
ขีดสมรรถนะสูง และเอกสารการศึกษาองค์การที่ประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีขีด
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สมรรถนะสูง แหล่งข้อมูลเป็นเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับ
องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และเอกสารรายงานการ
ดําเนินงานและเอกสารกรณีศึกษาองค์การท่ีได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ(Thailand Quality Award: TQA) 
และรางวัลการบริหาร สู่ความเป็น เ ลิศ (Thailand 
Quality Class: TQC) ที่จัดโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2545 จนถึง 2553 ข้ันที่ 1.2 
การศึกษากรณีศึกษาสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) แหล่งข้อมูลคือ สถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติท่ี
ดี (Best Practice) ได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด จํานวน 6 
แห่ง โดยเป็นศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ เคร่ืองมือ
ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึก
เอกสารและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้
การวิ เคราะห์ เนื้ อหาและสร้าง ข้อสรุป ข้ัน ท่ี 1.3 
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ข้ั น ต อ น ท่ี  2 ก า ร ส ร้ า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  แบ่ง
ออกเป็น 2 ข้ั นตอน ดั งนี้ ข้ัน ท่ี 2.1 การยกร่าง
ยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัย
นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 มายกร่าง
ยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้รูปแบบการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีนําปัจจัย 4 ด้านท่ี
ส่ งผลต่ อการบริ หาร จัดการห น่ วยงาน ให้ บ รร ลุ
วัตถุประสงค์ ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม (S)  ด้าน
เทคโนโลยี (T) ด้านเศรษฐกิจ (E) และด้านการเมือง
และกฎหมาย (P) หรือ STEP และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมแวดล้อมภายในใช้รูปแบบ 7S ตาม
แนวคิดของ McKinsey คือ การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในหน่วยงานโดยนําปัจจัย 7 ด้าน มา
วิเคราะห์ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง (S1) ด้านยุทธศาสตร์ 

(S2) ด้านระบบการดําเนินงาน (S3) ด้านแบบแผนการ
บริหารจัดการ (S4) ด้านบุคลากร (S5) ด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถ (S6) และด้านค่านิยมร่วม (S7)  
โดยใช้การสอบถามเพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยนํากลับไปให้
ผู้อํานวยการโรงเรียนและหัวหน้างานบริหารท่ัวไปของ
โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จเป็นผู้ประเมินให้ค่าคะแนน 
จํานวน 6 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูล จํานวน 12 คน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้จุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคขององค์การหรือ SWOT matrix 
จากนั้นนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมและการใช้ภาษาและปรับปรุง แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบยุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยนําร่าง
ยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ียกร่าง
ข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน วิพากษ์วิจารณ์ ให้
ข้อเสนอแนะและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
โดยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ โครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างยุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประเด็นใน
การสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความเหมาะสมของ
ร่างยุทธศาสตร์ฯ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยนําข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา
ฉันทามติ (Consensus) และปรับปรุงแก้ไข  
 ข้ั นตอนที่  3 การประ เ มินการพัฒนา
ยุทธศาสตร์สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะ
สูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เป็ นการประเมินความเป็น ไปได้ของ ยุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยใช้การ
ประ ชุม สัมมนา รับ ฟังความ คิด เห็ นจากผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคเหนือ จํานวน 62 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมและแนวทางใน
การพัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า  
1) ด้านการนําองค์การ ประกอบด้วย การจัดระบบการ
นําที่มีประสิทธิผล และการบริหารเชิงรุก 2) การบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
และการมีแผนพัฒนา/แผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนปฏิบัติได้จริง
และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 3) ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก การบริหารและการสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีและคํานึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 4) 
ด้านการวัด การวิ เคราะห์และการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
และกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 5) ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาสมรรถนะหลัก
และรองทางวิชาชีพครูและผู้บริหารเป็นหลัก และการ
จัดระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง 6) ด้านการจัดกระบวนการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีสัมพันธ์กับพันธกิจและ
แผนยุทธศาสตร์ และการออกแบบระบบงาน ด้าน
กระบวนการ ด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 7) ด้าน
ผลลัพ ธ์ ประกอบด้วย ผลสัมฤท ธ์ิทางการเ รียน
เป รียบ เที ยบ กับปีที่ ผ่ านมาและ เป รียบ เที ยบ กับ
สถานศึกษาอ่ืน ผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพ
ทางการศึกษา และผลการประเมินผลด้านความผูกพัน 
ความจงรักภักดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 8) ด้านการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องเป็นผู้นําการ
เปล่ียนแปลงและมีภาวะผู้นํา รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ี
ดี และ ผู้บ ริหารต้อง ริ เ ร่ิมและกระ ตุ้น ใ ห้ เ กิดการ
เปล่ียนแปลง  
 2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ยุทธศาสตร์สถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์ 106  มาตรการ 116  ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 1) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การนําและการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 35 
มาตรการ 43 ตัวช้ีวัด 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ
มุ่ ง เ น้นพัฒนานักเ รียน ผู้ปกครองและผู้ เ ก่ียว ข้อง 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 14 มาตรการ 15 ตัวชี้วัด 3)
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 39 มาตรการ 
40 ตัวชี้วัด และ4) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร
การเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 18 มาตรการ 
18 ตัวชี้วัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความ
เหมาะสม  
 3. ผลการประเมินการพัฒนายุทธศาสตร์
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้บริหาร
สถาน ศึกษามี ค ว าม เห็ น ว่ า  การนํ า ยุทธศาสต ร์
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูงไปใช้มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
 

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีขีด
สมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา มีประเด็นในการอภิปรายดังนี้  

1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การนําและการ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) เสริมสร้างการนําของผู้บริหารสถานศึกษา 2) 
พัฒนาการกํากับดูแลตนเองท่ีดีและความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคมของสถานศึกษา 3) พัฒนาแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ และ 4) การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
จริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนําองค์การและการบริหาร
จัดการเชิงองค์การจําเป็นจะต้องมีการนําโดยมีการ
เส ริมส ร้างการนํ าสถาน ศึกษา  ซ่ึ ง ผู้ อํ านวยการ
สถานศึกษาในฐานะผู้นําจะต้องมีการกําหนดกําหนด
ทิศทางของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากร มีการส่ือสาร
ทิศทางของสถานศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจ
อย่างท่ัวถึง ส่วนในเร่ืองพัฒนาการกํากับดูแลตนเองที่ดี
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และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมของสถานศึกษา 
โดยเร่ิมจากการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดี  
แล้วมีการจัดทําระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดีของ
สถานศึกษา ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในและ
การป้องกันความเส่ียง และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในส่วนของการพัฒนาแผนเชิงยุทธศาสตร์ซ่ึง
เป็นส่ิงสําคัญสําหรับสถานศึกษาหรือองค์การในยุค
ปัจจุบัน ต้องเร่ิมจากการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมของสถานศึกษามีการวิเคราะห์สถานภาพของ
สถานศึกษา การกําหนดทิศทางสถานศึกษา รวมถึงการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ มาตรการและ
กิจกรรมสําคัญ สําหรับการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติจริงนั้นเป็นส่วนสําคัญอีกประการหนึ่งเพราะ
สถานศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่มักจะมีแต่การวางแผนแต่
ไปสามารถนําไปสู่การปฏิบัติจริงได้ โดยการจะนํา
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจริงต้องเร่ิมจากการกําหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการและกิจกรรม การกําหนด
ปฏิทินปฏิบัติงานประจําปี การจัดสรร/จัดหางบประมาณ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ การกําหนดบุคลากรรับผิดชอบ
ดําเนินงาน การประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจ
ทิศทางและแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติแก่บุคลากร
ทุกคน แล้วถึงดําเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว้  
มีการกําหนดตัวชี้วัดวามสําเร็จของผลการดําเนินการท่ี
สําคัญ หลังจากน้ันต้องมีการติดตามและประเมินแผน 
ปฏิบัติราชการท่ีครบถ้วน ครอบคลุม เป็นระยะและด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดในการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ ของพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549, 
หน้า 56) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
มีส่วนประกอบสําคัญ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การกําหนดทิศทางขององค์การ การกําหนดยุทธศาสตร์ 
และการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การวิจัยของอนุชา กอนพ่วง (2550, บทคัดย่อ) พบว่า  
พฤติกรรมการนํา ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อสถานศึกษา 
และบรรยากาศของสถานศึกษา ส่วนภูมิหลังของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและแรงจูงใจ ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
สนับสนุนภายในสถานศึกษา และบรรยากาศของ
ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง 
ขัตติยา ด้วงสําราญ (2552, หน้า 245-247) พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับ

โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ 
การประเมินสภาพของโรงเรียน การกําหนดทิศทางของ
โรง เ รียน  และการ กําหนดกลยุทธ์ ของ โรง เ รียน 
สอดคล้องกับแนวคิดของสุรีพันธ์ เสนานุช (2553, หน้า 
8) ที่ได้สรุปการนําองค์การอย่างมีไว้อย่างน่าสนใจคือ 
“ผู้นําระดับสูงขององค์การควรกําหนดทิศทางและสร้าง
บรรยากาศที่มุ่งเน้นลูกค้า สร้างค่านิยมที่มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม ผู้นําต้องกํากับให้มีการสร้างกลยุทธ์ 
ระบบ วิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่เป็น
เลิศ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม สร้างความรู้ และขีด
ความสามารถ จนนําไปสู่ความย่ังยืนขององค์การ ผู้นํา
ระดับสูงควรสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ กระตุ้นและ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทําให้องค์การ
ประสบความสําเร็จ ผู้นําระดับสูงควรมีความรับผิดชอบ
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ ผลก า รดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการขององค์การ ผู้นําระดับสูงควรปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี โดยประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และมีส่วนร่วมด้วยตนเองในการวางแผน การส่ือสาร 
การสอนงาน การพัฒนาผู้นําในอนาคต การทบทวนผล
การดําเนินการขององค์การ และผู้นําระดับสูงสามารถ
หนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
องค์การไปพร้อมกับการสร้างภาวะผู้นํา ความมุ่งมั่น 
และความคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนท่ัวทั้งองค์การ” 

1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การมุ่งเน้น
พัฒนานักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพ่ิมการรับฟังความคิดเห็นและการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ท่ี
เก่ียวข้อง และ 2) เสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
สถานศึกษากับนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองและ
ผู้เก่ียวข้อง ต้องมีการเพ่ิมการรับฟังความคิดเห็นและ
การประเมินความพึงพอใจ การจัดระบบการรับฟังความ
คิดเห็นและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศในการให้บริการ 
การประเมินความพึงพอใจ การให้ ข้อมูลย้อนกลับ 
รวมถึงการจัดโครงการ/กิจกรรมประชาสัมพันธ์แนะนํา
สถานศึกษาและการรับฟังความคิดเห็น ในส่วนของการ
เสริมสร้างความผูกพันต้องมี การกําหนดช่องทางให้
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้เ ก่ียวข้องรับทราบข้อมูล
สารสนเทศและการสนับสนุนจากสถานศึกษา การจัด
กิจกรรมร่วมกับชุมชนและการบริการวิชาการให้ความรู้
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กับชุมชน การจัดระบบสวัสดิการพ้ืนฐานที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ รวมถึงการจัดตั้งเครือข่ายนักเรียนและผู้ปกครอง 
เ พ่ือ ร่วมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สอดคล้องกับรายงานการวิจัย เร่ือง นโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศสมาชิกองค์การระดับนานาชาติ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หน้า 329 - 330) 
เก่ียวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ได้
จากการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ของประเทศไทยที่ผ่านมา ในแนวทางที่ 3 ปฏิสังสรรค์ 
(Reinventing) ระบบการบริหารจัดการท่ีส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา ในส่วนของสถานศึกษา โดยเห็นว่า
ควรส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองในการเรียนรู้ของเด็ก
ในแต่ละพ้ืนที่การศึกษา เช่น จัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปกครองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมทางด้านการ
เรียนหรือความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้ปกครอง และ
แนวทางที่ 5 การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
โดยควรสร้างจิตสํานึกของสังคมและชุมชนให้มองเห็น 
เข้าใจและมีส่วนร่วมทางการศึกษา มีกิจกรรมและ
กระบวนการเพ่ือส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกของชุมชนให้
มีส่วนรับผิดชอบต่อการศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ปล่อยให้
การศึกษาเป็นไปตามครู โรงเรียน และกระทรวงท่ี
เก่ียวข้องเท่านั้น แต่ทุกภาคส่วนในสังคมต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสามารถ กมขุนทด 
(2548, หน้า 220 - 221) พบว่า แนวทางการส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนของผู้ปกครองและ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มีดังนี้ ข้ัน ท่ี 1 ผู้บริหารมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้ปกครองและชุมชน ข้ันที่ 2 การให้
ความรู้แก่ผู้บริหารเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความเป็น
หุ้นส่วนของผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ครอบคลุมทุกด้าน ข้ันที่ 3 การพัฒนาทัศนคติของครู
และบุคลากรต่อการทํางานร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน  
ข้ันที่ 4 การให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรเก่ียวกับความ
เป็นหุ้นส่วนของผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ข้ันที่ 5 การชักชวนผู้ปกครองหรือบุคคลในชุมชนที่มี
ความพร้อมมากที่สุด โดยเร่ิมจากการให้ความรู้และแนว
ทางการแสดงบทบาท การกระตุ้น/ส่งเสริมให้มีการ
แสดงบทบาท รวมท้ังการให้กําลังใจเมื่อผู้ปกครองและ
ผู้นําชุมชนเข้ามาทํางานร่วมกับครูและบุคลากรของ
โรงเรียน และ ข้ันท่ี 6 การขยายเครือข่ายความเป็น

หุ้นส่วนของผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
ครอบคลุมผู้ปกครองและชุมชนท้ังหมด 

1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากร สู่ความเป็น เ ลิศ ประกอบด้วย 6      
กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่มี
ประสิทธิผลและเก้ือหนุนบุคลากร 2) เสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร 3)พัฒนาระบบการวัดการวิเคราะห์
และปรับปรุงผลการดําเนินงานสถานศึกษา 4) พัฒนา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ 
5) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการ
สู่ความเป็นเลิศแก่คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง
และชุมชน และ 6) เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการแก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
และชุมชน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศนั้น ต้องมีการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลและเก้ือหนุนบุคลากร โดย
มีการกําหนดทิศทางพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการ
จัดหาแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง การ
กําหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานท่ี
ต้ องการ พัฒนาของค รูและ บุคลากร  การจั ดทํ า
แผนพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรเป็นรายบุคคลเป็น
ฐานในการพัฒนา ในส่วนของการเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรน้ัน ต้องมีการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในแต่ละหน้าที่ การ
กําหนดตัวชี้ วัดความสําเร็จและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  การจัดกิจกรรมให้รางวัล ยก
ย่อง ชมเชยและเผยแพร่ผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากร  การจัดระบบความก้าวหน้าในวิชาชีพการงาน
ของบุคลากรท่ัวท้ังสถานศึกษา รวมถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารอย่างทั่วถึงทั้งสถานศึกษา 
เพราะการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากร
มนุษ ย์มี ความ สําคัญต่ อการ พัฒนาอง ค์การห รือ
สถานศึกษา และอาจเป็นเพราะการมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญต่อการ
พัฒนาองค์การหรือสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
ของกิตติภูมิ วิเศษศักดิ์ (2552, หน้า 2) ที่กล่าวว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงที่จับต้องไม่ได้หรือวัดไม่ได้
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ในเชิงปริมาณแต่ได้รับความยอมรับว่ามีความสําคัญต่อ
การสร้างคุณค่าหรือการสร้างผลตอบแทนให้แก่องค์การ
ได้อย่างมีนัยสําคัญ ทรัพยากรมนุษย์ (ความรู้ ทักษะ 
ความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคล้องและเอ้ืออํานวยต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การ) ได้รับความสําคัญในฐานะท่ี
เป็นทรัพย์สินที่ สําคัญต่อความสําเร็จขององค์การท่ี
สํา คัญประการหนึ่ ง ซ่ึ งสอดคล้องกับผลการวิ จัย 
ของคําเพชร ภูริปริญญา (2550, บทคัดย่อ) พบว่า 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยระดับโลก ซ่ึงมียุทธศาสตร์ในระดับองค์การ 
4 ยุ ท ธศาสต ร์  หนึ่ ง ใ น ยุทธศาสตร์ ดั ง ก ล่ า ว คื อ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของต่อตระกูล อุบลวัตร (2550, บทคัดย่อ) 
พบว่า ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในบริบท
การเปิดเสรีทางการค้า ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 
เ พ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย หนึ่งในนั้นคือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประวิต เอราวรรณ์ (2548, หน้า 249 – 252) พบว่า 
องค์ประกอบในการเสริมสร้างพลังอํานาจ ประกอบด้วย 
1) ปรับโครงสร้างการบริหารท่ีเน้นการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) วางระบบการ
ทํางานใหม่ 3) เพ่ิมช่องทางให้ครูมีอํานาจต่อรองใน
ลักษณะเป็นสานเสวนา (dialog) เพ่ือลดความขัดแย้ง
และสร้างความเข้าใจกัน 4) การสร้างบรรยากาศให้มี
การส่ือสารแบบเปิดและเป็นประชาธิปไตยระหว่างครูกับ
ผู้บริหาร 5) พัฒนาความรู้และทักษะใหม่ให้กับครู 6) 
การสร้างทีมงานให้เกิดข้ึนในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และ 7)การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนวลจันทร์  ปุยะกุล (2551, หน้า 235-
237) พบว่า แนวทางการดําเนินงานการขยายผล
ต้นแบบโรงงานแห่งการเรียนรู้ มีการกําหนดแนวทาง
ดังนี้ 1) สถานประกอบการ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร จัดให้มีแผนพัฒนา
บุคลากรและเส้นทางอาชีพ (career path) จัดให้มี
หน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง   

สําหรับการพัฒนาระบบการวัดการวิเคราะห์
และปรับปรุงผลการดําเนินงานสถานศึกษา ต้องมีการ
จัดระบบจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผลการ

ดําเนินงาน การจัดตั้งศูนย์สารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ผลข้อมูล การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศภายในสถานศึกษาและหน่วยงาน ในส่วนของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ความรู้นั้น ต้องมีการประชุมอบรมสร้างความตระหนักให้
บุคลากรเห็นความสําคัญของการจัดการความรู้ การจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร การ
จัดระบบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
การสร้างระบบการเผยแพร่แนวปฏิ บัติ ท่ีดี ในการ 
บ ริห าร จั ด กา ร  สอดค ล้ อ ง กั บ ผลกา ร วิ จั ย ข อ ง 
กุณฑี วงศ์จันทรมณี (2551, บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ จํานวน 8 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ บรรยากาศและวัฒนธรรม
โรงเรียน การปฏิบัติของบุคลากรและทีมงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ การบริหาร
จัดการและการจูงใจ ซ่ึงปัจจัยแต่ละตัวส่งผลต่อความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
เขตภาคเหนือ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีส่งผลรวมต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เรียงลําดับตามค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ภาวะผู้นํา การจูงใจ บรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน 
เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ การบริหารจัดการ 
วิ สัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การปฏิบัติของ
บุคลากรและทีมงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิม
แก้ว  ธรรมรักษ์สกุล (2551, บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใช้การจัดการความรู้
ในระดับการปฏิบัติโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาในทุกระดับ ทั้งระดับบริหาร และกลุ่มงาน 
โดยมีกระบวนการบริหารใช้บูรณาการและการควบคุม 
(Appreciation-Influence-Controlหรือ AIC) ผสมผสาน
ทั้งการกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือการกระตุ้นให้เกิด
การทํางาน โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 7 
ข้ันตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุชาติ ใจ
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ภักดี (2550, บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย มีดังนี้ ด้าน
บุคคลมีความเป็นเลิศ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ศึกษาหาความรู้
อย่างต่อเน่ือง ด้านรูปแบบวิธีการคิด มีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่พัฒนาความคิดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เป็นจริง ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
วิทยาลัย บรรยากาศท่ีเปิดเผยและโปร่งใส ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีความสามารถในการประสานงาน
กับทีมงาน มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือเสนอแนะและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ด้านการคิดเชิงระบบ การมอง
การณ์ไกล ด้านวัฒนธรรมองค์การ เข้าใจและยอมรับ
ร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมายของวิทยาลัยเน้นวัฒนธรรมการ
ทํางานร่วมกัน และด้านบรรยากาศองค์การ มีเคร่ือง
อํานวยความสะดวก มีบรรยากาศท่ีเอ้ือให้บุคลากรมี
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

ส่วนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศแก่คณะกรรมการ
สถ าน ศึ กษ า ผู้ ป กครอ ง และ ชุ ม ชน  โ ด ย จั ด ใ ห้ มี
ประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
แกนนํา และตัวแทนชุมชนแกนนํา และการศึกษาดูงาน
โรงเรียนต้นแบบช้ันนําระดับจังหวัดและประเทศ ในส่วน
การเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแก่
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ต้องมี
การจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดย
กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองแกนนําและตัวแทน
ชุมชนแกนนํา และการจัดให้มี เครือข่ายผู้ปกครอง
นักเ รียนเฝ้าระวังคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอภิชัย นุชเนื่อง (2551, บทคัดย่อ) พบว่า 
รูปแบบการมีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 2 ด้าน คือด้าน
บทบาทของคณะ กรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย 
การสร้างความร่วมมือกับชุมชน การสนับสนุนการ
บริหารโรงเรียน และการเข้าร่วมดําเ นินงานด้าน
คุณสมบัติของกรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ความสามารถในหน้าที่ คุณลักษณะการปฏิบัติตน ความ
พึงพอใจ และผลตอบแทน และสอดคล้องกับรายงาน
การวิจัย เร่ือง นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกองค์การระดับ
นานาชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, 

หน้า 329-330) เก่ียวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ได้จากการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์
การดําเนินงานของประเทศไทยท่ีผ่านมา ในแนวทางท่ี 3 
ปฏิสังสรรค์ (Reinventing) ระบบการบริหารจัดการท่ี
ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ในส่วนของสถานศึกษา โดย
เห็นว่าควรส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองในการเรียนรู้
ของเด็กในแต่ละพ้ืนที่การศึกษา เช่น จัดอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ปกครองในประเด็นที่จะส่งเสริมทางด้านการเรียน
หรือความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้ปกครอง และแนวทาง
ที่ 5 การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยควร
สร้างจิตสํานึกของสังคมและชุมชนให้มองเห็น เข้าใจและ
มีส่วนร่วมทางการศึกษา มีกิจกรรมและกระบวนการเพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกของชุมชนให้มีส่วนรับผิดชอบ
ต่อการศึกษาไม่ป ล่อยให้การศึกษาเป็นไปตามครู 
โรงเรียน และกระทรวงท่ีเก่ียวข้องเท่านั้น แต่ทุกภาค
ส่วนในสังคมต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

1.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารการ
เ ป ล่ี ย นแปลง  ประกอบด้ ว ย  4 กล ยุ ท ธ์  ไ ด้ แ ก่            
1) พัฒนาการออกแบบการจัดการและปรับปรุงระบบงาน
สถานศึกษา 2) พัฒนาการออกแบบการจัดการและ
ปรับปรุงกระบวนงานสถานศึกษา 3) การจัดระบบ การ
บริหารจัดการที่ยืดหยุ่นและชัดเจน และ 4) พัฒนา
ทีมงานพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการบริหารการเปล่ียนแปลงไปใช้ ในส่วนของการ
พัฒนาการออกแบบการจัดการและปรับปรุงระบบงาน
สถานศึกษา ต้องมีการออกแบบโครงสร้างการบริหาร 
งานและขอบข่ายงานแต่ละงานให้กับสถานศึกษา  
การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน และมีการนํา
เทคโนโลยี มาช่ วย ในการดํ า เ นินการบ ริหารงาน  
เช่นเดียวกับการพัฒนาการออกแบบการจัดการและ
ปรับปรุงกระบวนงานสถานศึกษา ต้องมีการจัด
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าตามพันธกิจหลัก 4 งาน (งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหาร
ทั่วไป) และการกําหนดเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีให้
ทุกกระบวนงานต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่แสดง
เป็นผังงานระบบ (System Flow Chart) การจัดระบบ
การบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นและชัดเจน ต้องมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ และสําหรับ
พัฒนาทีมงานพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องมี
การจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพกลุ่มงานใน
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สถานศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา และอาจเป็นเพราะ
การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและเกิดข้ึน
เสมอ แต่ประเด็นที่สําคัญคือ การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน
อย่างมีการเตรียมพร้อมรับมือหรือไม่ มีการวางแผนใน
การบริหารจัดการอย่างไร การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ือง
ของการก้าวไปข้างหน้าไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของจิรประภา อัครบวรและคณะ (2552, 
หน้า 16) กล่าวว่า ความสําเร็จและความล้มเหลวของ
การเปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากการเปล่ียนแปลงในองค์การ
กระทบต่อกระบวนการข้ันตอนในการทํางาน สังคม วิถี
การทํางานและความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ การ
วางแผนสําหรับการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบต้อง
อาศัยปัจจัยสองด้านคือ ปัจจัยด้านระบบ (System)  
เช่น ระบบการทํางาน เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการ
ทํางาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และปัจจัยด้าน
บุคคล (People) เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะของ
บุคลากรท่ีพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลง  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมบูรณ์ นนท์สกุล (2548, บทคัดย่อ) 
พบว่า ปัจจัยสนับสนุนให้การเปล่ียนแปลงสําเ ร็จ 
ประกอบด้วย พัฒนาระบบสารสนเทศ ครู บุคลากรมี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สํารวจ ส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีม ยึดแนวทางประชาธิปไตย การบริหาร
องค์การที่ทันสมัย มีคุณธรรมและจริยธรรม มีทักษะใน
การประสานงาน เป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง สร้างทีม
ผู้นําการเปล่ียนแปลง สร้างแนวคิดที่จะดึงภาวะแวดล้อม
มาเสริมการพัฒนา ทําการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
และรักษาให้คงอยู่และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ 
(2550, หน้า 215 - 216) พบว่า ปัจจัยท่ีจําแนกการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี
องค์ประกอบท่ีสําคัญได้แก่ องค์ประกอบด้านผู้บริหาร 
ประกอบด้วย การส่งเสริมการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน 
การส่งเสริมวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การสนับสนุน
ผู้ร่วมงาน การสนับสนุนการดําเนินงาน การส่งเสริมด้าน
การติดต่อส่ือสาร การแสดงออกด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
การอํานวยความสะดวก การจัดหาทรัพยากร และ
องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การ
ใช้ทักษะด้านการบริหาร การเป็นผู้นํา การจูงใจ การ

ติดต่อส่ือสาร การตัดสินใจ และเป้าหมายของการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  และสอดค ล้ อ ง กั บผลกา ร วิ จั ย ขอ ง 
ชิดชนก ศุภวโรดม (2550, บทคัดย่อ) พบว่า การ
บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่โรงเรียนพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 
(Information and Communication Technology หรือ 
ICT) สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ผู้นํา
การเป ล่ียนแปลงท่ีมี คุณสมบัติที่ สํ า คัญคือ แสดง
วิสัยทัศน์ให้เห็นถึงความจําเป็นของการเปล่ียนแปลง 
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เป็นผู้ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงโดยใช้ความ
เป็นผู้รู้ ผู้ชํานาญการ และกระบวนการบริหารการ
เปล่ียนแปลง มีข้ันตอน ดังนี้ การแจ้งเป้าหมายของการ
เปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและกําหนด
แผนกลยุทธ์ ส่ือสารวิสัยทัศน์ สร้างแนวร่วมในการ
เปล่ียนแปลง ทํางานเป็นทีม กระจายอํานาจและนํา
แนวทางแก่บุคคลที่เก่ียวข้อง สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน สร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวัลต่อ
ความสําเร็จ เพ่ิมเติมและพัฒนาความเปลี่ยนแปลง 
รักษาสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรแก่องค์การ และ
การลดการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 

จากผลการ วิ จัยที่ ผู้ วิ จัย ได้ค้ นพบ ท้ัง  4 
ยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 1) การนําและการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ 2) การมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 3) การมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ และ 4) การบริหารการ
เปล่ียนแปลง ผู้วิจัยมีความเช่ือว่ายุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ
ที่สุดคือ 1) การนําและการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  
ทั้งนี้เนื่องจากยุทธศาสตร์นี้ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาองค์การหรือสถานศึกษา การนําเกิดจากตัว
ผู้บริหารหรือผู้อํานวยการสถานศึกษา ถ้าผู้นํามีการนํา
อย่างมีวิสัยทัศน์หรือนําอย่างรู้อนาคตขององค์การหรือ
สถานศึกษาแล้วจะทําให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา
หรือผู้ร่วมงาน จะเห็นทิศทางของสถานศึกษาที่จะเดินไป
ถูกทางและมีความท้าทาย เมื่อผู้นําสามารถนําอย่างมี
อนาคตแล้ว ส่ิงที่ตามมาคือการทําให้วิสัยทัศน์หรือ
อนาคตของสถานศึกษาหรือองค์การของเราเป็นจริงได้
หรือประสบความสําเร็จได้ ส่ิงที่สําคัญตามมาก็คือ การ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะก่อให้มีการระดมความ
ร่วมมือตั้งแต่ร่วมคิด คือ การวิเคราะห์สถานภาพของ



 157                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับพิเศษ พุทธศักราช 2556 

สถานศึกษา ได้แก่ จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
สู่การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
มาตรการ โครงการ กิจกรรม ตลอดถึงการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จร่วมกัน แล้วนํายุทธศาสตร์ และกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจริงในการดําเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ
ประจําปีของสถานศึกษา ไปจนถึงการร่วมประเมินผล
ยุทธศาสตร์และความสําเร็จตามโครงการและกิจกรรมท่ี
วางไว้ ซ่ึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะนํามาซ่ึง
ความร่วมมือ และการกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ จูงใจ 
กระตุ้น ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทําให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ มี
การพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรมท่ีจะทําให้เกิดผลการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ สามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ต่อไป ดังนั้น ผู้นําหรือผู้อํานวยการสถานศึกษาควรมี
ความสามารถในการนําสถานศึกษา โดยมีการกําหนด
ทิศทางของสถานศึกษา ร่วมกับบุคลากร มีการส่ือสาร
ทิศทางของสถานศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจ
อย่างทั่วถึง  มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการ
พัฒนาป รับป รุงการ ดํ า เนิ นงานตาม ทิศทางของ
สถานศึกษา มีการกําหนดแนวทางประเมินผลตาม
ทิศทางสถานศึกษา และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามทิศทางของสถานศึกษา ซ่ึ งจะเ ช่ือมโยงไป สู่
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน ผู้ปกครอง
และผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงมีการดําเนินงานโดยการเพ่ิมการรับ
ฟังความคิดเห็นและการประเมินความพึงพอใจของ
นัก เ รียน ผู้ปกครอง  และ ผู้ที่ เ ก่ียว ข้อง และการ
เสริมสร้างความผูกพันระหว่างสถานศึกษากับนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงมีจุดเด่นที่มีการกําหนด
ช่องทางให้นักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้องรับทราบ
ข้อมูลสารสนเทศและการสนับสนุนจากสถานศึกษา  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรสู่ความ
เป็ น เ ลิศ  โดยการ เส ริมส ร้างสภาพแวด ล้อมที่ มี
ประสิทธิผลและเก้ือหนุนบุคลากร การเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร การพัฒนาระบบการวัดการ
วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินงานสถานศึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการความรู้ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศแก่คณะกรรมการ

สถานศึกษาผู้ปกครองและชุมชน และการเพ่ิมช่อง
ทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึงมีจุดเด่นที่มีการจัด
ให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดย
กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองแกนนํา และตัวแทน
ชุมชนแกนนํา ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารการ
เปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาการออกแบบการจัดการ
และปรับปรุงระบบงานและกระบวนงานสถานศึกษา มี
การจัดระบบ การบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นและชัดเจน 
และการพัฒนาทีมงานพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีมีการกําหนดภารกิจของกลุ่มงานและแนว
ทางการทํางานแบบบูรณาการระหว่างกลุ่มงานภายใน
สถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับกระทรวงศึกษาธิการ 
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

1.1.1 ควรนํายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ไปสู่การทําประชาพิจารณ์ในวง
กว้างเพ่ือนําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาต่อไป 

1.1.2 ควรนํายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ไปสู่การยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากลต่อไป 

1.2 ข้อ เสนอแนะสําหรับสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  

1.2.1 ก่อนนํายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาไปใช้ ควรมีการประชุมช้ีแจงเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ  

1.2.2 สถาน ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน สั ง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรนํา
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติ
โดยมีการ กําหนดโครงการและกิจกรรมในระดับ
สถานศึกษา ทั้งนี้ให้พิจารณาความเหมาะสมและความ
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เป็นไปได้ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ต่อไป  

1.2.3 ค ว รมี ก า ร แปล ง ยุ ท ธศ าสต ร์
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปี 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับรูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือ
รองรับการประเมินขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ในส่วนของการเป็น
องค์การทางการศึกษา เ พ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานต่อไป 

2.2 ควรมี การ วิ จัย เ ก่ี ยว กับการ พัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือทําให้สถานศึกษา
มีขีดสมรรถนะสูง 
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