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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานของการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มีข้ันตอนการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ความคาดหวัง และแนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู โดยใช้วิธีพหุกรณีศึกษาและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปอุปนัย ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู โดย
นําผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบและตรวจสอบ ความเหมาะสมของรูปแบบโดยการประชุมสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปอุปนัย ข้ันตอนท่ี 3 การประเมิน
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู โดยการจัดประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือประเมินรูปแบบและคู่มือการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 1. สภาพ ความคาดหวัง และแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ว่า มีการกําหนด
ขอบข่ายงานและภาระงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู และมีการดําเนินงานการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
เป็นการดําเนินงานในระดับสถานศึกษา และระดับกลุ่มงาน ซึ่งผู้บริหารและคณะครูควรร่วมกันกําหนดขอบข่ายงาน
และภาระงานของครูให้มีความชัดเจน เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติได้จริง 
สําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูในระดับบุคคลที่เช่ือมโยงกับผล
การปฏิบัติงานในระดับกลุ่มงานและระดับสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกัน  โดยมีแนวทาง   การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู ในด้านขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู พบว่า มี 4 งาน ได้แก่ 1) งานการจัดการ
เรียนการสอน มี 6 ภาระงาน 2) งานอบรมและพัฒนานักเรียน มี 4 ภาระงาน 3) งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 
ภาระงาน และ 4) งานบริหารจัดการช้ันเรียน มี 3 ภาระงาน และด้านกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู 
พบว่า มี 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและกําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 
2 การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มี 7 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง 

                                           
1 นิสิตระดับการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
3 รองศาสตราจารย์ ดร., กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
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ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 5 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส มี 2 แนวทาง โดย
มีการติดต่อส่ือสารผลการปฏิบัติงานอยู่ในทุกข้ันตอน มี 2 แนวทาง 
 2. รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่สร้างข้ึน 
มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่         

2.1 ขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู มี 4 งาน ดังนี้ งานการจัดการเรียนการสอน มี 6 
ภาระงาน งานปลูกฝังและพัฒนานักเรียน มี 5 ภาระงาน งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ภาระงาน งานบริหาร
จัดการช้ันเรียน มี 5 ภาระงาน   

2.2 กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและ
กําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มี 7 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 
3 การติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 5 แนวทาง 
ข้ันตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส มี 2 แนวทาง โดยมีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางอยู่ในทุกข้ันตอน มี 2 
แนวทาง  
 3. การประเมินรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า ขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของครู มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด และกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน   
ของครู มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากและมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด สําหรับคู่มือการบริหาร      
ผลการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ: การบริหารผลการปฏิบัติงานของครู 
 

Abstract 
        This mixed methodology study, comprised quantitative and qualitative research.            
The objective of this research was to develop a model for teacher performance management under 
the jurisdiction of the primary education service area office. The research procedure comprised of     
3 steps. First, studying about state, expectations and guidelines for the teacher performance 
management by using the multi – case studies, in-depth interview of the professionals in 
administration. The data were analyzed through content analysis and analytic induction. Second, 
constructing a tentative model for teacher performance management by using the results from the 
first step; the appropriateness of the model was checked through focus group discussion among 10 
educational experts; the data were analyzed through content analysis and analytic induction. Third, 
evaluating the constructed model for the teacher performance management along with its manual for 
its feasibility and usefulness by holding a seminar among the selected academic administrators; their 
points of view were collected, and the data analyzed, using means and standard deviations.         
The results of the research were as follows: 
 1. State, expectations and guidelines for teacher performance management were found to 
have been delineated in terms of the framework of teachers’ duties and responsibilities, and the 
operation of teacher performance at the school and teamwork level. The administrators and teachers 
were expected to cooperatively clarify them in accordance with the context of schools in such a 
way that the teachers can practice. The teacher performance management should focus on the 
individual level, which is connected to the results at the teamwork and school level. Guidelines for 
teacher performance management encompass 4 tasks in the framework of teachers’ duties and 
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responsibilities: 1) Learning management with 6 workloads, 2) Students training and development 
with 4 workloads, 3) Students helping service with 5 workloads and 4) Classroom managements 
with 3 workloads.  
 The teacher performance management were found to be composed of 5 components: 1) 
Planning and objective setting for of teacher performance, with 3 guideline practices.                
2) Development of performance with 3 guideline practices 3) Monitoring the performance with 3 
guideline practices. 4) Evaluation the performance with 3 guideline practices. 5) Reward and 
opportunities with 2 guideline practices, all of which are under the umbrella of administrative 
communications. 
 2. The constructed model for teacher performance management, validated as appropriate for 
use in the schools, consists of 2 components: 

2.1. Framework of teacher duties and responsibilities, consisting of 4 tasks with 
associated workloads: 1) Learning management with 6 workloads 2) Students training and 
development with 5 workloads, 3) Students helping service with 5 workloads, and 4) Classroom 
managements with 5 workloads.   

2.2. Five –step process of teacher performance management: 1) Performance planning with    
3 associated guideline practices, 2) Performance development with 7 guideline practices, 3) 
Performance monitoring and review with 3 guideline practices, 4) Performance appraisal with 5 
guideline practices, and 5) Reward and opportunity with 2 guideline practices, all of which are under 
the umbrella of administrative communications with 2 guideline practices. 
 3. The evaluation of the constructed model found that the framework of teacher’s duties and 
responsibilities is at the highest level of feasibility and usefulness. The process of teacher 
performance management is a high level of feasibility and the highest level of usefulness. The 
teacher performance management manual was evaluated at the highest level of appropriateness.  
 

Key words: Teacher performance management 

 

ความเป็นมาของปัญหา 
  สถานการณ์การศึกษาในขณะน้ีถือว่า เป็น 
“วิกฤตการศึกษา” เนื่องจาก ผลการจัดการศึกษาในรอบ 
10 ปี ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2542-2551) หลังจากการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 พบปัญหาต้องเร่งแก้ไขหลายประการ ท่ีสําคัญ 
คือ ปัญหาคุณภาพผู้เรียน  บ่งช้ีจากผลการประเมิน
ความสามารถด้านผู้เรียน ดังจะเห็นได้จากผลการ
ประเมินจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ได้ทําการประเมิน รวบรวมและจัด
อันดับความสามารถของผู้เรียน โดยใช้ค่าหรือคะแนน
สอบเป็นหลักของหน่วยงานต่างประเทศ อาทิ ของ 
สถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for 

Management Development: IMD), โครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (Program for International Student 
Assessment: PISA), โครงการศึกษาแนวโน้มการศึกษา
วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระหว่างประเทศ 
(Trends in International Mathematics and Science 
Study: TIMSS) พบว่า ความสามารถผู้เรียนอยู่ในกลุ่ม
ต่ํา เม่ือเทียบกับเกณฑ์ หรือเม่ือเปรียบเทียบกับนานา
ประเทศ (อนุชา กอนพ่วง, 2555, หน้า 6) นอกจากนี้
เม่ือศึกษาผลการประเมินจากหน่วยงานภายในประเทศ 
อาทิ รายงานความก้าวหน้า การจัดการเรียนรู้ระดับ
การศึกษาขั้น พ้ืนฐานปี 2551-2552 ในด้านผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ประจําปีงบประมาณ 
2549–2551 ของสถานศึกษาในภาพรวมทั้งประเทศ 



 237                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับพิเศษ พุทธศักราช 2556 

พบว่ามาตรฐานท่ี 4 การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.72 จัดอยู่ในระดับพอใช้ มาตรฐานท่ี 5 ความรู้ทักษะที่
จําเป็นตามหลักสูตรหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มี
คะแนนเฉลี่ ย เ ท่ากับ 2.68 จัดอ ยู่ ในระดับดี และ
มาตรฐานท่ี 6 ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.95 จัดอยู่ในระดับดี เม่ือเทียบกับเกณฑ์ระดับคุณภาพ
คะแนนเฉล่ีย รายมาตรฐานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 5 - 6) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ัน
พ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test: O–
NET) ในปีการศึกษา 2551 - 2553 ของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใน 5 
วิ ช า ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่  วิ ช า ภ าษ า ไ ทย  คณิ ต ศ า สต ร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และ
ภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละต่ํากว่าร้อยละ 50 
ทุกวิชาและในปีการศึกษา 2554 พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนใน 5 วิชาหลักท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ร้ อ ยล ะต่ํ า ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  50 ยั ง ค ง มี อ ยู่  คื อ  ช้ั น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 วิชาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละต่ํากว่า
ร้อยละ 50 มี 2 วิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละต่ํากว่า ร้อยละ 
50 ท้ัง 5 วิชา 
  จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าคุณภาพ
นักเรียนยังคงเป็นปัญหาสําคัญของประเทศ ซึ่งสาเหตุ
ของปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน พบว่า ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีพบเหมือนกันทุกระดับช้ัน คือ ตัว
แปรคุณลักษณะของครูโดยค่าน้ําหนักท่ีได้มีค่าค่อนข้าง
สูง (วิทยากร  เชียงกูล, 2553, หน้า 60 - 63) และ
รายงานวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
และผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการพัฒนาประเทศ สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กันยายน 2551 (วิทยากร  เชียงกูล, 2553, หน้า 111) 
พบว่า ครูกว่าร้อยละ 60 ไม่มีความสามารถในการจัด 

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่จะไม่ได้มาตรฐาน
ท่ี 9 ซึ่งเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จากปัญหาคุณภาพของผู้เรียนท่ีมี
เหตุปัจจัยมาจากตัวแปรสําคัญ คือ คุณภาพของครู 
โดยเฉพาะด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีหลัก จึงสะท้อนให้เห็นว่าการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของครูยังไม่ส่งผลให้ครูปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ก็เนื่องด้วยในปัจจุบัน
การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
ส่วนมากเป็นการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งเป็นการ
ดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานในระดับสถานศึกษา
และระดับกลุ่มงาน แต่ยังขาดการเช่ือมโยงไปสู่แผน
ระดับบุคคล (Individual  Plan) ท่ีจะทําให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานในระดับบุคคล (Individual Performance) ท่ี
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานระดับกลุ่มงาน (Department 
Performance) และในระดับองค์การ (Corporate 
Performance) จึงทําให้การมองภาพงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของครูแต่ละคนท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายและ
กลยุทธ์ของสถานศึกษาไม่ชัดเจน จึงเป็นเหตุให้การ
ปฏิบัติงานของครูไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท่ีจะ
ทําให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจ ท่ีจะศึกษาแนวคิดระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management System: 
PMS) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ี
นํามาใช้เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ท่ี ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์การ ท่ีมีการดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบมองภาพงานทั้งหมดว่ามีความสัมพันธ์กัน 
มีการเช่ือมโยงเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การ อย่าง
ประสานสอดคล้องกัน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพ่ือให้
ผู้บริหารสถานศึกษานําไปใช้เป็นเคร่ืองมือการบริหารผล
การปฏิบัติงานของครูแต่ละคนให้สามารถปฏิบัติงานใน
หน้ า ท่ีความ รับ ผิดชอบเป็น ไปใน ทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับ
บุคคล ระดับกลุ่มงานและระดับสถานศึกษา  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และมี
วัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพ ความคาดหวังและแนว
ทางการบ ริหารผลการปฏิบัติ งานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
 3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจัยใช้เป็นกรอบ แนวคิดการ
วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครูในครั้งนี้ ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารการศึกษา คือ ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการ
ของอับราฮัม มาสโลว์  (Maslow’s hierarchy Need)  
ทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) 
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two – 
factor Theory) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result 

Base Management: RBM) การบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค์ (Management by Objective: MBO) 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 
System: PMS) ตามแนวคิดของ ฉันนทนา    จันทร์
บรรจง, สํานักงาน ก.พ., ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, บาคอล โรเบิร์ต, อาร์มสตรอง,  
ไบรอัน เจ. ฮอลล์, ผลงานวิจัยของสุดถนอม ตันเจริญ, 
รมย์ พะโยม, สิทธิชัย ผลวิจิตร, สุเทพ ชิตยวงษ์, สุเทพ 
บุญเติม, ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม, อิศลักษณ์ เจนเขว้า, 
สาธิต วงศ์อนันต์นนท์, พรลดา อังศุสิงห์, ศราวุธ สุตะ
วงค์ และแนวคิดงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขอบข่ายงานของ
ครู คือ มาตรฐานตําแหน่งครู ของคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน 
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของครูตามแนวคิดของธีรศักดิ์ อัครบวร 
ผลงานวิจัยของสุภาวดี ขุนวิเศษ, นิเวศน์ อุดมรัตน์, โฉม
ฉาย กาศโอสถ, สําราญ มีแจ้ง แสดงดังภาพ 1 
 

 
 



 239                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 ฉบับพิเศษ พุทธศักราช 2556 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ซึ่งใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัย           
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ความคาดหวัง 
และแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีการ
ดําเนินงาน 2 ข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1.1 การศึกษาสภาพและความคาดหวังท่ี
มีต่อการบริหารผลการปฏิบัติ งานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยใช้วิธีพหุ
กรณีศึกษา(Multi – Case Studies) จากสถานศึกษา 
สังกัด สํานักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ให้ครอบคลุมสถานศึกษาทั้ง 4 ขนาด 
จํานวน 5 แห่ง เป็นสนามการวิจัย แบ่งเป็นขนาดเล็ก 
จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านวังรวก โรงเรียนบ้าน
ดงขุยใต้ ขนาดกลาง จํานวน 1 แห่ง คือ โรงเรียนบ้าน
ห้วยสะแก ขนาดใหญ่ จํานวน 1 แห่ง คือ โรงเรียนเมือง
เพชรบูรณ์ และขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 1 แห่ง คือ 
โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวม
รวม ข้อ มูล  ประกอบด้ วย  แบบบั น ทึก ข้อ มูลของ
สถานศึกษา แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และ
แบบสัมภาษณ์ครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) ดําเนินการโดยนําข้อมูลจากกรณีศึกษาสภาพ
และความคาดหวังท่ีมีต่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของครูท้ัง 2 องค์ประกอบ คือ ขอบข่ายงานของครูและ
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ของ
สถานศึกษาทั้ง 5 แห่ง มาสังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุป
ส ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ท่ี มี ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร           
ผลการปฏิบัติงานของครู (พหุกรณีศึกษา) จากนั้นผู้วิจัย
ได้นํา ข้อสรุปสภาพและความคาดหวังดังกล่าวมา
สังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปแนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู ท่ีจะนําไปใช้ในการศึกษาในข้ันท่ี 1.2 
ต่อไป 

 ข้ันท่ี 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึ กษา  ใ ช้ วิ ธี สั ม ภ าษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) ผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารสถานศึกษา 
กลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้อ มูล คือ ผู้บ ริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ ท่ีกําหนดจํานวน 8 คน ใ ช้วิธี เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และ
เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นการ
สัมภาษณ์ คือ แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ค รู  ใ น  2 อง ค์ประกอบ  คื อ  ขอบ ข่ายงานและ
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครูท่ีได้จาก
สังเคราะห์ข้อสรุปแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของค รู ใน ข้ัน ท่ี 1.1 กับผลการศึกษาไ ด้จากการ
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิ จัย ท่ี เกี่ยว ข้อง 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหาร               
ผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา มี 2 ข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยนําผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของครู ท่ี ได้จากข้ันท่ี 1.2 ท้ัง 2 
องค์ประกอบ มายกร่างรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
 ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานของครู ใช้วิธีประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดจํานวน 10 คน ใช้วิธี เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครู เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย เอกสาร
การประชุมสนทนากลุ่ ม แบบบันทึกความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการวิ เคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปอุปนัย (Analytic Induction) และ
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ปรับปรุงร่างรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อสรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร         
ผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา มีการดําเนินงานดังนี้ 
  ประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อ
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ในด้าน
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ท่ีจะนําไปใช้ใน
สถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา และในด้านความเหมาะสมของคู่มือการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครู แหล่ง ข้อมูล คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
จํานวน 50 คน ใช้วิธี เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
จํานวน 25 คน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
จํานวน 25 คน เค ร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครู และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 1. สภาพ ความคาดหวัง และแนวทางการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ว่ามีการกําหนด
ขอบข่ายงานและภาระงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ครู และมีการดําเนินงาน การบริหารผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งเป็นการดําเนินงานในระดับสถานศึกษา และระดับ
กลุ่มงาน ซึ่งผู้บริหารและคณะครูควรร่วมกันกําหนด
ขอบข่ายงานและภาระงานของครูให้มีความชัดเจน 
เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และครู
สามารถปฏิบัติ ได้จริง สําหรับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครูในระดบับุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานในระดับ
กลุ่มงานและระดับสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกัน
โดยมีแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ใน
องค์ประกอบท่ี 1 ขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของครู พบว่า มี 4 งาน ได้แก่ 1) งานการจัดการเรียน
การสอน มี 6 ภาระงาน 2) งานอบรมและพัฒนา
นักเรียน มี 4 ภาระงาน 3) งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มี 5 ภาระงาน และ 4) งานบริหารจัดการช้ันเรียน มี 3 
ภาระงาน และองค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหาร  
ผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า มี 5 ข้ันตอน ได้แก่  
ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและกําหนดเป้าหมายผล การ
ปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน มี 7 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 3 การติดตาม
และทบทวนผลการปฏิบัติงาน  มี 3 แนวทาง ข้ันตอนท่ี 
4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 5 แนวทาง ข้ันตอน
ท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส มี 2 แนวทาง โดยมีการ
ติดต่อส่ือสารผลการปฏิบัติงานอยู่ในทุกข้ันตอน มี 2 
แนวทาง 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบว่า มี 2 องค์ประกอบ คือ ขอบข่าย
งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู และกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครู แสดงดังภาพ 2 มี
รายละเอียดดังนี้ 
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 2.1  ขอบข่ายงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของครู มี 4 งาน ดังนี้ 1)  งานการจัดการเรียนการ
สอน มี 6 ภาระงาน ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา 
การออกแบบและการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
การวัดและประเมินผลการเรียน การใช้และพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยในช้ันเรียน 2) 
งานปลูกฝังและพัฒนานักเรียน มี 5 ภาระงาน ดังนี้ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน การพัฒนา
ทักษะชีวิตนักเรียน การพัฒนาทักษะการคิดนักเรียน 
การส่งเสริมประชาธิปไตยและความเป็นไทย และการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียน 3) งานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มี 5 ภาระงาน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การปกป้องคุ้มครองป้องกัน ช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหานักเรียน การส่งต่อนักเรียน 4) งานบริหาร
จัดการช้ันเรียน มี 5 ภาระงาน ดังนี้ การจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสาร
ประจําช้ัน/ประจําวิชา การกํากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/
รายวิชา การจัดกลุ่มนักเรียนเพ่ือการเรียนรู้  และการ
สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน 
 2.2 กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครู มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและ
กําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน มีแนวทางการ
ดําเนินงานดังนี้ มีการเช่ือมโยงและถ่ายทอดเป้าหมาย
ระดับสถานศึกษาไปสู่ระดับกลุ่มงานและระดับบุคคล 

วางแผนและกําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานของครู
รายบุคคล ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน มี
แนวทางการดําเนินงานดังนี้ มีการประเมินความต้องการ
จําเป็น สร้างความตระหนัก จัดทําแผนพัฒนาเสนอ
ผู้บริหาร พัฒนาผลการปฏิบัติงานตามแผน ผู้บริหาร
สนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็น และรายงานผลการพัฒนา 
ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน มี
แนวทางการดําเนินงานดังนี้ มีการวางแผนและติดตาม
ทบทวนผลการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเป็นกัลยาณมิตร 
ในเวลาท่ีเหมาะสม และนําผลมาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนางาน ข้ันตอนท่ี 4 การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน 
มีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ มีการกําหนดกรอบการ
ประเมินตั้งแต่ต้นรอบปี ออกแบบและดําเนินการประเมิน 
ทําการวิเคราะห์ สรุป แจ้งผลและติดตามการนํา ผล
การประเมินไปใช้ ข้ันตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส 
มีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ มีการกําหนดนโยบายและ
สร้างความเข้าใจแก่ครู และดําเนินงานให้รางวัลและ
โอกาสในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยมีการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทางอยู่ในทุกข้ันตอน  
 3.  การประเมินรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู พบว่า ในภาพรวมและในแต่ละ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท้ั ง  2 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ผ่ า น เ กณฑ์         
การประเมินโดยขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของครู มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์     
อ ยู่ ใน ระดั บมาก ท่ี สุด  และกระบวนการบ ริหาร            
ผลการปฏิบัติ งานของครู มีความเป็น ไปได้อ ยู่ ใน     
ระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อ ยู่ ในระดับ       
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มากท่ีสุดในการนําไปใช้ในสถานศึกษา สําหรับคู่มือการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมผ่านเกณฑ์
ประเมินและมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหาร ผล
การปฏิบัติ งานของครู สังกัด สํานักงานเขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ขอบข่ายงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบของครู และองค์ประกอบท่ี 2
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ท้ังนี้  ก็
เนื่ องด้ วย ท้ั ง 2 อง ค์ประกอบ  มีความสํา คัญต่อ      
การบริหารผลการปฏิบัติงานของครู ในการท่ีจะทําให้
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูผู้ปฏิบัติงาน
มีแนวทางท่ีชัดเจนข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจ การ
ยอมรับและให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานมาก
ย่ิงข้ึน รวมท้ังจะทําให้ครูมีการปรับปรุงพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีประเด็นสําคัญท่ีนํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู 
ท้ัง 4 งาน คือ งานการจัดการเรียนการสอน งาน
ปลูกฝังและพัฒนานักเรียน งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
งานบริหารจัดการช้ันเรียน มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู มีความเป็นไป
ได้และมีความเป็นประโยชน์ท่ีจะนําไปใช้ในสถานศึกษา 
ท้ังนี้ก็เนื่องด้วยงานท้ัง 4 งาน เป็นงานท่ีสําคัญและมี
ความสัมพันธ์ในลักษณะการสนับสนุนซึ่งกันและกันท่ีจะ
ส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนให้รอบด้านให้มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ซึ่งครูจะต้องปฏิบัติงานท้ัง 4 งานในลักษณะการบูร
ณาการ โดยงานการจัดการเรียนการสอนเป็นงานท่ีมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีความรู้และทักษะที่
จําเป็นต่อการดําเนินชีวิต งานปลูกฝังและพัฒนานักเรียน
เป็นงานท่ี มุ่งพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ มีทักษะชีวิต มีทักษะการคิด มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นงาน
ช่วยเหลือนักเรียนท้ังในด้านสวัสดิภาพและสวัสดิการท่ี
มุ่งให้นักเรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี และงานบริหาร
จัดการช้ันเรียนเป็นงานท่ีมุ่งให้นักเรียนได้เรียนรู้และอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งงานท้ัง 4 งานนั้นมีความ

สอดคล้องกับมาตรฐานตําแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ของข้าราชการครู ซึ่งได้กําหนดให้ครูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย จัดอบรมส่ังสอนและจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน 
ตามศักยภาพ ทํานุบํารุง ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม แหล่ง
เรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และ
ประเมินพัฒนาการของผู้เรียนเพ่ือนํามาพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และยังสอดคล้องกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูตามความหมายของคําใน
ภาษาอังกฤษว่า TEACHERS (ธีรศักดิ์ อัครบวร, 
2540, หน้า 32 – 35 อ้างอิงใน วิไล ตั้งจิตสมคิด. 
2554, หน้า 133) ดังนี้ T คือ Teaching and Training 
หมายถึง การส่ังสอนและการฝึกฝนอบรม E คือ 
Ethics Instruction หมายถึง การอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรม A คือ Action Research หมายถึง การ
ค้นคว้า วิจัยหรือการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ C คือ 
Cultural Heritage หมายถึง การถ่ายทอดวัฒนธรรม H 
คือ Human Relationship หมายถึง การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ E คือ Extra Jobs หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ี
พิเศษต่าง ๆ R คือ Reporting and Counseling 
หมายถึง การรายงานผลและการแนะแนว S คือ 
Student Activity หมายถึง การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน   
 2. กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ครู ท้ัง 5 ข้ันตอน มีความเหมาะสมสอดคล้อง มีความ
เป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ ท่ีจะนําไปใช้ใน
สถานศึกษา ท้ังนี้ก็เนื่องด้วย กระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครู ท้ัง 5 ข้ันตอนเป็นกระบวนการท่ีมี
ความต่อเนื่อง (Ongoing Process) โดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two – way 
Communication) ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้ปฏิบัติงาน ท่ีจะ
ทําให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับและความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน โดยเร่ิมจากการวางแผน
และกําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานท่ีมีการเช่ือมโยง
ผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่มงาน 
และระดับบุคคลให้สอดคล้องกัน ซึ่งจะทําให้ครูแต่ละคน
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ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดให้มีการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งให้ครูแต่ละคนพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของตนท่ียังไม่บรรลุเป้าหมายด้วยการให้
จั ด ทํ า แผน พัฒนาผลการปฏิ บั ติ ง า น  ( Individual 
Development Plan) ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
จํา เป็นของตน มีการ ติดตามและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารรับทราบข้อมูลและ
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับถึงผลการปฏิบัติงานของครูได้
ถูกต้อง และให้ความช่วยเหลือครูในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในระหว่างการปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงาน
สํ า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ไ ด้ ด้ ว ย ดี  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล            
การปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีใช้เป็นเกณฑ์การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน และเกณฑ์การ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน ท่ีผู้บริหารและครูได้ร่วมกัน
กําหนดตอนต้นรอบปีการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําให้ครูมี
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน สามารถเตรียมรับ
การประเมินได้ถูกต้อง และยอมรับผลการประเมิน และ
เม่ือตอนสิ้นรอบปี การปฏิบัติงานจะมีการให้รางวัลและ
โอกาสแก่ครู เพ่ือให้ครูมีขวัญและกําลังใจ และมีความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของตนให้เกิดผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มงาน 
และของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, 
หน้า 1) ท่ีได้อธิบายในประเด็นนี้ว่า การบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการขององค์กร
บรรลุเป้าหมาย ด้วยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการ
ปฏิบัติราชการในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน จนถึง
ระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่านกระบวนการกําหนด
เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการขององค์กรท่ีชัดเจน การ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การติดตาม ผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ และมีการ
นํ าผลการประ เ มินนํ า ไปประกอบ  การพิจารณา
ค่ า ต อบแทนค ว า มดี ค ว า ม ช อบ แก่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรมย์ พะโยม                
(2553, หน้า 166) ได้ทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการ
บริหาร การปฏิบัติงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า 
รูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 2) การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน 3) การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จะเห็นได้ว่าท้ัง 2 องค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครูเป็นปัจจัยสําคัญในการ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานของครูท่ีพบว่า ครูกว่าร้อยละ 
60 ไม่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยากร  เชียงกูล, 2553, หน้า 
111) ซึ่งเป็นสาเหตุสําคัญท่ีทําให้นักเรียนไม่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานคุณภาพนักเรียนท่ีกําหนดไว้ สําหรับ
ปัญหาการปฏิบัติงานของครูดังกล่าว อาจมาจากหลาย
เหตุปัจจัย แต่ปัจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง คือ การ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครูท่ียังมีจุดอ่อนหลาย
ประการ กล่าวคือ การกําหนดขอบข่ายงานและภาระ
งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ
ความไม่ชัดเจนในเร่ืองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติงาน ระดับค่าเป้าหมายและเกณฑ์       
การพิจารณาผลการปฏิบัติงานท่ีครูจะใช้เป็นแนวทาง               
การปฏิบัติงาน จึงเป็นเหตุให้ครูไม่เข้าใจงานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ดังนั้ นการกํ าหนดขอบข่ายงาน 
(Framework) และภาระงาน (Workload) ของครูท่ีมี
ความเหมาะสมและชัดเจน และในแต่ละงานก็ มี      
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard)ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicator) เกณฑ์การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และ
ระดับค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเช่ือมโยง
กันท้ัง  3 ระดับ คือ ระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่มงาน 
และระดับบุคคล จะทําใ ห้ค รู เ ข้า ใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานและเห็นความสําคัญของงานท่ีตนรับผิดชอบว่า
ส่งผลต่อความสําเร็จของกลุ่มงานและสถานศึกษา
อย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธ ์
(2553, หน้า 22 – 25) ท่ีได้กล่าวโดยสรุปว่า การ
บริหารผลการปฏิบัติงานมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน คือ 
จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน
และแนวทางการประเมิน ผลงานของตนเองอย่างชัดเจน 
ซึ่งจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย จะทํา
ให้ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม
ของแต่ละคน เนื่องจากกระบวนการได้กําหนดให้มีการ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือแก้ปัญหา
ข้อขัดข้องในการทํางาน อันนําไปสู่การปรับเปลี่ยน
แนวทางวิธีการของผู้ปฏิบัติงานและการพัฒนาตัวบุคคล
ให้มีความเหมาะสมและส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ
ได้สมบูรณ์มากย่ิง ข้ึน สําหรับกระบวนการบริหาร         
ผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนท่ีจะทําให้ครู
แต่ละคนสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของตนเองให้มีผลการปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมาย โดยมี
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง  ( Two-way 
Communication) ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้ปฏิบัติงานท่ี
เปิดโอกาสให้ได้พูดคุย หารือ และให้ข้อมูลย้อนกลับกัน
มากข้ึนเป็นการสร้างความเข้าใจและความใกล้ชิด ซึ่งจะ
ทําให้เกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฉันทนา  จันทร์บรรจง (2549, หน้า 119) 
ได้กล่าวว่า การบริหารการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เป็นกระบวนการส่ือสารสองทางระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ภายใต้ความเช่ือว่า
ท้ังสองฝ่ายมี ความเท่าเทียมในลักษณะของหุ้นส่วน โดย
มีกรอบและความตกลงร่วมกันในเ ร่ืองงาน ความ
คาดหวัง และวิธีการท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายในการทํางาน
มากกว่าการใช้วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่หน่วยงานตั้งข้ึนในลักษณะท่ี
เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว และเป็นวิธีการเพ่ือบรรลุ
ถึงผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนขององค์การ ทีมงาน และบุคลากรใน
องค์การ โดยการสร้างความเข้าใจร่วมกัน วางแผนงาน
ร่วมกันกําหนดมาตรฐานตัวช้ีวัดงานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้  นอกจากนี้แนวทางท่ีกําหนดไว้ในแต่ละ
ข้ันตอนของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู 
จะสามารถแก้ปัญหาการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู
ท่ีมีจุดอ่อนหลายประการ เช่น การวางแผนและกําหนด
เป้าหมายผลการปฏิบัติงานของครู พบว่ามีจุดอ่อน คือ 
ขาดความเช่ือมโยงกันท้ังในระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่ม
งานไปยังระดับบุคคล จึงเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานของ
ครูแต่ละคนไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางท่ีจะนําไปสู่
เป้าหมายเดียวกันท้ัง 3 ระดับ ดังนั้นการวางแผนและ
กําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานของครู ท่ีกําหนดให้มี
การ เ ช่ื อม โยงผลการปฏิบั ติ ง านของค รู ท้ั งระดั บ
สถานศึกษา ระดับกลุ่มงาน และระดับบุคคล จะทําให้
ครูแต่ละคนสามารถวางแผนปฏิบัติงานระดับบุคคล 
(Individual Plan) ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ในระดับกลุ่มงาน และแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Plan) ในระดับสถานศึกษา  ซึ่งจะทําให้ผล
การปฏิบัติงานระดับบุคคล (Individual Performance) 
สอดคล้ อ ง กั บผลการปฏิ บั ติ ง าน ระดั บกลุ่ ม ง าน 
(Department Performance) และผลการปฏิบัติงาน
ระดับสถานศึกษา (Corporate Performance) สําหรับ
จุดอ่อนของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู ท่ีพบว่า 
ครูส่วนใหญ่ได้ รับการพัฒนาโดยวิธีการเข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาเป็นผู้จัด 
ซึ่งจะไม่ตรงกับความต้องการจําเป็นของครู และเป็น
สาเหตุทําให้ครูท้ิงห้องเรียน ดังนั้นการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของครู ท่ีมีแนวทางมุ่งเน้นการพัฒนาครู
รายบุคคลโดยคํานึงถึงความต้องการจําเป็นของครูแต่ละ
คนท่ีจะนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ในส่วนท่ียังบกพร่อง หรือยังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้ โดยการให้ครูจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (Individual 
Development Plan: IDP) ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการจําเป็นของตนเอง ก็จะทําให้ครูสามารถพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานให้สําเ ร็จบรรลุตามเป้าหมายได้
โดยง่าย ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
ท่ีพบว่า มีจุดอ่อน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
มุ่งเน้นนําผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนเพียงอย่างเดียว และขาดการมีส่วนร่วมของครู
ซึ่งเป็นผู้ถูกประเมินในการกําหนดส่ิงท่ีมุ่งประเมิน คือ ผล
การปฏิบัติงานของครู ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับส่ิงท่ี
กําหนดไว้ในข้ันตอนการวางแผนและกําหนดเป้าหมายผล
การปฏิบัติงาน จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูไม่สะท้อนผลการปฏิบัติงานของครูได้
อย่างแท้จริง ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
ท่ีมุ่งเน้นนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนและ
กําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน และนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของครูเป็นรายบุคคล เพ่ือ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในรอบปีต่อไป 
โดยมีแนวทางท่ีเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและ
ครูท่ีจะร่วมกันกําหนดส่ิงท่ีมุ่งประเมินตอนต้นรอบปี คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติงาน และ
เกณฑ์การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน จะทําให้ครูเข้าใจ
แนวทางการประเมิน และสามารถเตรียมรับการประเมิน
ได้ถูกต้องและยอมรับผลการประเมินท่ีจะนําไปใช้ในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบปีต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน  
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 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ี
นํ า เสนอนี้  เป็ น เ พียง เค ร่ือง มือ สําห รับ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ
ทํางานให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ครูแต่ละคน
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบบรรลุ
เป้าหมายของตนเอง ของกลุ่มงาน และของสถานศึกษา 
ดังนั้นการนํารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู
ไปใช้ให้เกิดผลสําเร็จ จะต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคัญท่ีเป็น
เงื่อนไขความสําเร็จ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสําคัญในการ
ขับเคลื่อน (Drive) กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของครูในทุกข้ันตอนให้ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด
ไว้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องมีสมรรถนะการ
บริหาร (Management Competencies) และภาวะผู้นํา 
(Leadership) ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และการยอมรับ
แนวทางสําหรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของครูแต่ละคน ดังท่ีจันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 
121) ได้สรุปไว้ว่า การเป็นผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของสถานศึกษา โดยสํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา (2548, หน้า 19) ได้กําหนดสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในมาตรฐานการบริหารวิชาการไว้ 4 
สมรรถนะ ดังนี้ 1) สามารถบริหารจัดการเรียนรู้ 2) 
สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) สามารถนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 4) สามารถส่งเสริมให้มี
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ และ
สมรรถนะสําคัญของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 
ตามแนวคิดของสเปนเซอร์ (Spencer, 1993, p. 11) มี 8 
สมรรถนะ 1) การมุ่งสู่ความสําเร็จ 2) การแสวงหาข้อมูล
สารสนเทศ 3) ความเข้าใจบุคคล 4) ผลกระทบและ
อิทธิพล 5) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 6) ความคิดเชิงมโน
ทัศน์ 7) ความเชื่อม่ันในตนเอง และ8) ความร่วมมือ
ประสานงาน นอกจากนั้นภาวะผู้นําของผู้บริหารก็นับว่าเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยดี ดังท่ีแบสส์ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หน้า  
208 -209) ได้อธิบายในเร่ืองนี้ว่า ผู้นําจะต้องแสดงความ
เป็นผู้นําท้ัง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ความเป็นผู้นําเชิงปฏิรูป 

( Transformation Leadership) ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
1) บุคลิกภาพท่ีน่านับถือ (Charisma) 2) การยอบรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individualized Consideration) 3) 
ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ ต า ม ใ ช้ ส ติ ปั ญญ า  ( Intellectual 
Stimulation) แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ผู้ นํ า เ ชิ ง เ ป้ า ห ม า ย 
(Transactional Leadership) ซึ่งประกอบด้วย 1) การให้
รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) 2) การ
จัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by Exception) 
 2.  ปัจจัยด้านครู  
 ครูในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีจะต้องปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
สถานศึกษากําหนด โดยครูควรมีสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับ
การปฏิบัติงานตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2553, หน้า 26 - 38) ได้กําหนดสมรรถนะหลัก 
มี 5 สมรรถนะ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) 
การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเป็นทีม 
5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะ
ประจําสายงาน มี 6 สมรรถนะ 1) การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหาร
จัดการช้ันเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้นําครู 6) การสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้าง

ความเข้าใจแก่ครูเพ่ือให้เห็นความสําคัญและความสัมพันธ์
ของงานตามขอบข่ายงานท้ัง 4 งาน ในลักษณะการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนให้
รอบด้านให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และในแต่ละงานผู้บริหารและ
ครูควรร่วมกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน เกณฑ์การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และ
ค่าระดับเป้าหมาย ท้ังในระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่มงาน 
และระดับบุคคล ให้มีความเชื่อมโยงกันท้ัง 3 ระดับ  ซึ่งจะ
ทําให้ครูเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานและเห็นความสําคัญ
ของงานท่ีตนรับผิดชอบว่าส่งผลต่อความสําเร็จของกลุ่ม
งานและของสถานศึกษาอย่างไร และควรส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติงาน ท้ัง 4 งานให้ครอบคลุมภาระงานท้ังหมดใน
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ลักษณะการบูรณาการ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีได้ร่วมกันกําหนดไว้ 

1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรดําเนินงานตาม
ข้ันตอนของกระบวนการบริหาร ผลการปฏิบัติงานของครู
ท้ัง 5 ข้ันตอนโดยในทุกข้ันตอนควรให้ความสําคัญของการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีลักษณะเป็นทางการและไม่
เป็นทางการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร และจํานวนผู้รับสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ก่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้องชัดเจน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การ
วางแผนและกําหนดเป้าหมาย ผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
ควรกําหนดให้ครูวางแผน การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานของภาระงานในแต่ละงานท้ัง 4 งาน และมี
การกําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน โดยนําผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีท่ีผ่านมาเป็นฐานข้อมูล 
(Baseline Data) ในการกําหนดเป้าหมาย ผลการ
ปฏิบัติงานของครูแต่ละคน ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นการพัฒนาครูเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของ
ครูแต่ละคนท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา โดยให้ครูมีแผนการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูในการ
วิ เคราะห์สมรรถนะท่ี จําเป็นท่ีจะทําให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้เกิดผลสําเร็จ ข้ันตอนท่ี 3 การติดตาม
และทบทวนผลการปฏิบัติงาน ควรดําเนินงานในลักษณะท่ี
เป็นกัลยาณมิตร ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการที่จะทําให้ครูได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ข้ันตอนท่ี 
4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยพิจารณาในแต่ละตัวช้ีวัดว่าบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่อย่างไรเพื่อนําไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศใน
การบริหารผลการปฏิบัติงานของครูต่อไป และในข้ันตอนท่ี 
5 การให้รางวัลและโอกาส ควรเน้นการสร้างแรงจูงใจ
ภายในด้วยการให้รางวัลท่ีไม่เป็นตัวเงิน เช่น การพูดยก
ย่อง ชมเชย ให้เกียรติบัตร 

1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้อํานวยการสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ควรใช้รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เป็นกรอบเนื้อหาในพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถ
บริหารผลการปฏิบัติงานของครู ให้เกิดผลสําเร็จท้ังใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มงาน และระดับสถานศึกษา และใช้
เป็นกรอบในการนิ เทศ ติดตามและทบทวน ผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานของครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ทางการศึกษา สําหรับนําไปใช้ในรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
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