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บทคัดย่อ 
 ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพต่อ
การนํามาใช้ในงานทางการศึกษา มีส่วนสําคัญท่ีทําให้ผู้เรียน และผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดมิติใหม่ทางการเรียนได้จากทุกที่ ทุกเวลา ได้อย่างแท้จริง ตอบสนองในการเคล่ือนที่ด้วย
อุปกรณ์พกพา สนับสนุนการเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างแท้จริง เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกัน ส่งเสริมความ
ร่วมมือ และเชื่อถือได้ในความปลอดภัยของข้อมูลและการเก็บสํารองข้อมูล ประหยัดค่าใช้จ่าย ยืดหยุ่นในการใช้งาน 
 

คําสําคัญ: ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ, การจัดการเรียนการสอน 

 

Abstract 
 Cloud computing (CC) is a type of computer network to implement effective solutions for 
Education. Students and teachers can use information technology more effectively and achieve new 
dimensions of learning anytime, anywhere. CC supports moving system to portable devices for 
access anytime and information sharing. It promotes co-operation and reliable means for security and 
storage backup with low cost and flexibility. 
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บทนํา 
 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม และ
ระบบมวลชน มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเรียน
การสอน กําลังเพ่ิมมากข้ึน ทําให้การเรียนรู้ในชั้นเรียน
และนอกห้องเรียนกําลังเปล่ียนแปลงรูปแบบที่แตกต่างไป
จากเดิม ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุกเวลาได้
อย่างแท้จริง ปัจจุบันผู้ที่ เ ก่ียวข้องกับการศึกษา ทั้ง
ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน หรือแม้แต่ผู้ปกครองนัก
ของเรียน เ ร่ิมจะ เ รียกร้องบ ริการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจากทางโรงเรียน ให้ความสําคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องปรับเปล่ียนให้ทันกับความ
ต้องการเพ่ือการเรียนรู้ในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการเตรียมตัวเพ่ือตอบสนองต่อการทํางานหรือ
อาชีพของผู้เรียนในอนาคตด้วย 

 ในขณะที่สถาบันการศึกษาได้รับแรงกดดันใน
การให้การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความ
พยายามค้นหาวิธีในการเสนอบริการและเครื่องมือ
สมัยใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการต่อการ
เรียนรู้ มีนักวิชาการทางการศึกษาได้เสนอระบบการ
ส่ือสารรูปแบบต่างๆ ที่สามารถนํามาใช้ในระบบงานทาง
การศึกษา เช่น Desktop applications ที่สามารถช่วย
ให้นักเรียนเพ่ิมพูนความรู้และเพ่ิมโอกาสท่ีดีต่อการ
เ รียน รู้  ทั้ งนี้ ค วามต้ องการต่อการ ใช้ เทคโน โล ยี
สารสนเทศ ที่จะตอบคําถามต่างๆ ต่อความต้องการได้
นั้น ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบท่ีเรียกว่า “ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)” 
 

 
 

 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ความหมาย 
 คําว่า Cloud มาจากสัญลักษณ์รูปก้อนเมฆ 
(Cloud) ที่ใช้แทนสัญลักษณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน
การเขียนแผนผังระบบคอมพิวเตอร์ เปรียบเสมือนกลุ่ม
ก้อนเมฆท่ีปกคลุมทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ทรัพยากรอื่นๆ และผู้ใช้งานจํานวน
มากแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ สาระ เร่ืองราวต่าง ๆ 
ส่วนคําว่า Computing ก็คือ การนับ หรือ การคํานวณ 
การประมวลผล แต่ ในปัจ จุบันมักจะหมายถึง คือ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ิงประดิษฐ์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ทํา
การประมวลผลด้วยโปรแกรม (Software) ที่มีการ
กําหนดคําสั่ง ชุดคําส่ัง หรือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือทําหน้าท่ี
ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ เสมือนสมองกล ใช้
สําหรับแก้ปัญหาต่างๆ ที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทาง
คณิตศาสตร์ เมื่อนําคําทั้งสองคํามาใช้ร่วมกันเป็น Cloud 
Computing จึงหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการ
ประมวลผลอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต บนรูปแบบของ
โครงสร้างการประมวลผลขนาดใหญ่ที่ทํางานร่วมกัน 
ผู้ใช้มองเห็นทรัพยากรผ่านทางบริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้เข้าถึงการประมวลผลและการใช้
ทรัพยากรต่างๆ และร่วมกันแบ่งปันทรัพยากรการ
ประมวลผลร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 ไมโครซอฟท์ (2010) กล่าวว่า ระบบประมวล 
ผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) เป็นเครือข่าย
ประมวลผลข้อมูล ที่สามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้ เป็นการ
รวมซอฟแวร์ แหล่งข้อมูล และบริการต่างๆ ไว้ในรูปแบบ
ที่เรียกว่า ระบบกลุ่มเมฆ (Cloud System) เป็น
ทางเลือกใหม่ในการสร้างความสมดุลให้กับการจัดการ
ระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการต้นทุน ความ
ปลอดภัย รวมถึงช่วยปรับปรุงบริการ สามารถใช้บริการ
ได้ทันทีและสามารถใช้งานได้อย่างกว้างๆ ทําให้มีอิสระท่ี
ในการใช้งานโดยไม่ต้องกังวลในการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับงานบริการในหน่วยงาน 
 อีนา อเล็กซ์ (2011) กล่าวว่า ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ หรือ Cloud computing เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาตรฐาน ที่นําเสนอศักยภาพการเช่า
บริการอินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้ใช้ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม ซอฟแวร์ และ
บริการอ่ืน ๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและยืดหยุ่น โดยผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ และสามารถเปลี่ยนแปลงบริการ
ได้ตามต้องการ 
 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (The 
National Institute of Standards and Technology : 
NIST) ได้ให้คําจํากัดความ “ระบบการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ” (Cloud Computing) ไว้ดังนี้ 
 • เป็นบริการตามคําเรียกร้องจากผู้ใช้บริการ 
และผู้ใช้บริการจะได้รับข้อมูลตามคําขอ  
 • เป็นการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การบริหารจัดการระบบเครือข่าย ซอฟแวร์ และการ
ให้บริการได้จากทุกๆ ที่ และทุกๆ เวลา  
 • ผู้ใช้จํานวนมากสามารถแบ่งปันข้อมูลได้ โดย
ไม่ข้ึนอยู่กับสถานท่ี และต้นทุน ได้ตลอดเวลาอย่างย่ังยืน
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้ใช้บริการ 
 • การจัดสรรทรัพยากรมีความยืดหยุ่นตาม
ความเปล่ียนแปลงทางด้านความต้องการใช้บริการ และ
สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้ไม่ต้องกังวล
เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใช้บริการ 
 • เป็นบริการท่ีวัดผลได้จากจํานวนผู้ใช้ หรือ
ชั่วโมงการใช้บริการ 
 ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จึงเป็นรูปแบบ
หนึ่งสําหรับการเข้าถึงเครือข่ายท่ีสะดวกรวดเร็วได้ตาม
คําขอของผู้ใช้ สามารถจัดหาและแสดงผล โดยใช้การ
จัดการทรัพยากรน้อยที่สุด แนวคิด “ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ” เป็นวิธีหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพ หรือเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร่วมกัน ในรูปของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (เหมือนระบบไฟฟ้า ประปา) ที่พร้อม
ให้บริการกับผู้ใช้งาน เมื่อมีความต้องการใช้ ผู้ให้บริการ 
(Cloud Provider) ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วน
ใหญ่ จะให้บริการในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชั่น โดย
ให้ ผู้ ใช้ทํ างานผ่านเ ว็บเบราว์ เซอ ร์ ขณะเดียว กัน
ซอฟต์แวร์และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์
ของผู้ให้บริการ โดยไม่ต้องลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานไม่
ว่าจะเป็นการติดตั้งระบบทางกายภาพ การฝึกอบรม
บุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือขอใบอนุญาตเพ่ือใช้
ซอฟแว ร์ ใหม่ กับ เ จ้าของ ลิข สิท ธ์ิซอฟแว ร์ ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วยบริการที่ต้อง
สมัครสมาชิก และชําระค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง 
ผ่านอินเตอร์เน็ต (Pay per Use) เป็นการขยายความ 
สามารถที่มีอยู่ของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน   



 151                                    วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2557 

 จากความหมายจะเห็นได้ว่าระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ เป็นการให้บริการที่เน้นการทํางานแบบไม่
เฉพาะเจาะจง เพ่ือบริการกับผู้ใช้จํานวนมาก ประหยัด
ค่าใช้จ่าย และสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้
ให้สามารถเข้าถึงได้และทํางานร่วมกันได้ ผ่านการ
เชื่อมต่อจากหลาย ๆ พ้ืนที่ท่ีเซิร์ฟเวอร์ และกับผู้ใช้คน
อื่นๆ ที่อาจจะอยู่ที่ ใดก็ได้ และใช้งานอยู่บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจึง
เป็นการเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายให้แก่องค์กรที่
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนองความต้องการ 
และมีความยืดหยุ่นต่อการใช้งานด้วย เพ่ิมความสามารถ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือปรับปรุงการ
ทํางานโดยไม่ตอ้งลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และ
ซอฟแวร์ ในปัจจุบันมี ผู้ ให้บริการอยู่มากมาย เช่น 
Google Apps, Google App Engine, IBM Blue 
Cloud, Amazon EC2 เป็นต้น 
 

ประเภทของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 สามารถจําแนกประเภทของระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ออกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1. Public Clouds หรือเรียกว่า External 
cloud เป็นองค์ประกอบที่มีทรัพยากรเพ่ือสาธารณะ 
สามารถบริการผ่านทาง Internet, Web Application 
หรือWeb service ให้บริการการแลกเปล่ียนทรัพยากร
และการใช้งานพ้ืนฐานที่จําเป็น เป็นบริการท่ีเน้นไปท่ีการ
ทํางานแบบไม่เฉพาะเจาะจง เพ่ือบริการแก่ผู้ใช้จํานวน
มาก เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีถูกแชร์และใช้ร่วมกันกับคน
อื่น มีความยืดหยุ่นในทรัพยากรของไอที ในต้นทุนที่ต่ํา 
ราคาไม่แพงผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึง ติดต่อส่ือสารกับ
ผู้ใช้คนอื่นๆ ได้ทั้งในและนอกองค์กร โดยทั่วไปแล้วระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่กล่าวถึงกันท่ัวไปนั้น มักจะ
หมายถึง Public Cloud Computing ที่มีขนาดใหญ่ มี
เซิ ร์ฟเวอร์หลายแห่งท่ัวโลก หรืออยู่ในที่ต่าง ๆ ที่
แตกต่างกันไป และมีจุดประสงค์เพ่ือให้บริการผู้ใช้ทั่วไป
นั้นเอง (Katz, Richard Goldstein, Phil and 
Yanosky, Ron, 2010) 
 2. Private Clouds หรือเรียกว่า Internal 
Cloud เป็นระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภายในองค์กร 
ทั้งนี้ระบบ Private Cloud ถูกพัฒนาข้ึนบนแนวคิดใน
การรักษาสิทธิประโยชน์ขององค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลาง

ของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร ที่ไม่
ต้องการให้เผยแพร่สู่สาธารณะเหมือนกับการใช้ Public 
Cloud ซ่ึงการรักษาความปลอดภัยที่ดีใน Private Cloud 
นั้นนับเป็นส่ิงสําคัญย่ิงต่อการใช้ระบบประมวลผลแบบ
ก ลุ่ม เมฆ  เพราะข้ อมู ลต่ า งๆ  ขององ ค์กร ย่อมมี
ความสําคัญต่อองค์กร และผู้ใช้งานทั้งหมดในองค์กร
ด้วย หลายองค์กรจึงหันมาใช้ Private Cloud เพ่ือ
แก้ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ภายใต้
นโยบายและการควบคุมด้านความปลอดภัยขององค์กร
นั้นเอง (Katz, Richard Goldstein, Phil and 
Yanosky, Ron, 2010) ดังนั้น Private Cloud จึงเป็น
ให้บริการกับผู้ใช้ภายในองค์กร และมีขนาดการใช้บริการ
ที่ไม่ใหญ่เหมือน Public Cloud โดยเชื่อมต่อการทํางาน
โดยตรงผ่าน Cloud Provider เช่นกันแต่จะมีระบบการ
จัดการข้อมูล การรักษาความปลอดภัยที่ดีกว่า  
  3. Hybrid Clouds เป็นระบบแบบเช่ือม
ประสานการทํางานของทั้ง Public Clouds และ 
Private clouds สามารถส่งต่อข้อมูลและคําส่ังข้าม
ระหว่างแอพลิเคชั่นของ Public Cloud และ Private 
Cloud ได้  
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รูปแบบบริการระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ 
 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นรูปแบบ
บริการท่ียืดหยุ่นต่อผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
 1. Software as a Service: SaaS เป็น
การให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) เพ่ือ
ใช้งานร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ ด้วยบริการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ี จํา เป็นและเหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการ จัดหาแอพพลิเคชั่นให้แก่ผู้ใช้ได้หลายราย 
โดยใช้บราวเซอร์เพ่ือเข้าสู่บริการ SaaS ซ่ึงนิยมใช้ใน
งานทางด้านการตลาด ด้านงานฝ่ายบุคคล และด้านการ
บริหารทรัพยากรองค์กร (Strukhoff, Roger, O'Gara, 
Maureen, O'Connor, Greg, Geelan, Jeremy, White, 
Elizabeth, 2011) ผู้ใช้บริการสามารถติดตั้งและทํางาน
ได้จากเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เนต็ร่วมกันได้ เช่น การทํางานที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการภายในองค์กร การติดต่อส่ือสารระหว่าง
กัน หรือแม้แต่งานที่ เ ก่ียวข้องกับระบบการเงินของ
องค์กร เป็นต้น  
 การใช้ประโยชน์จาก SaaS ในระยะส้ันจะทํา
ให้องค์กรสามารถลดค่าใช้ จ่ายเ ก่ียวกับการจัดซ้ือ
ซอฟแวร์ ผู้ใช้บริการจะเสียค่าใช้จ่ายโดยข้ึนกับการใช้
งานท่ีใช้จริง (pay-per-use) และในระยะยาวช่วยให้
องค์กรมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
องค์กร ช่วยเก็บรักษาซอฟแวร์ท่ีจําเป็นได้อย่างเหมาะสม 
ในขณะเดียวกัน ก็สามารถลดการใ ช้พลังงานและ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องได้  
 สําหรับในสถาบันการศึกษาการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีความหลากหลาย ทําให้การบริหารจัดการ 
การจัดซ้ือจัดหา ต้องใช้งบประมาณที่ สูง ซ่ึงระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่ม เมฆจะใ ห้บ ริการโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ร่วมกันภายในสถาบันการศึกษา ทําให้
ประหยัดงบประมาณ การดูแล หรือแม้แต่การแก้ปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในแต่ละ
งาน เช่น การใช้บริการอีเมล์ของ Gmail ที่มีอยู่ในระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆร่วมกัน ทําให้ ผู้ เ รียน 
เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
และอุปกรณ์มือถือแบบพกพาต่างๆ สามารถใช้ซอฟต์แวร์
ร่วมกัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ไม่ต้องลงทุนในการจัดหา

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โปรแกรมบริหารจัดการอีเมล์ 
และระบบอ่ืนๆ เพ่ือการบริหารจัดการอีเมล์ของสถาบัน 
ทําให้การบริหารจัดการระบบการส่ือสารผ่านเครือข่าย
เป็นเร่ืองง่ายและประหยัดค่าใช้จ่าย 
 2. Platform as a Service: PaaS เป็น
การใช้ระบบปฏิบัติการ และการสนับสนุนต่างๆ ร่วมกัน 
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web Applications) ผู้ใช้
สามารถใช้บริการได้จากอุปกรณ์ ซอฟแวร์ หรือระบบ
ปฎิบั ติ การ ท่ีแตกต่ า ง กัน ได้  ผู้ ใ ช้ สามารถใช้ ง าน
แอพพลิเคช่ันของตนเอง บนการใช้งานของโครงสร้าง
พ้ืนฐานจากผู้ให้บริการ (Strukhoff, Roger, O'Gara, 
Maureen, O'Connor, Greg, Geelan, Jeremy, White, 
Elizabeth, 2011) 
 ปัจ จุบันการใช้ งานระบบคอมพิว เตอ ร์ ใน
สถาบันการศึกษา มีระบบปฏิบัติการ โปรแกรม ข้อมูล 
หรือแม้แต่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย ข้ึนอยู่กับ
แต่และหน่วยงานในสถาบันการศึกษาจะจัดหา หรือมีไว้
เพ่ือตามจุดมุ่งหมายท่ีใช้งานแตกต่างกันไป ดังนั้นเพ่ือให้
ตอบสนองความหลากหลายของแพลทฟอร์ม ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จึงตอบสนองความต้องการ
ของ ผู้ ใ ช้งาน ที่มีการใช้ งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือระบบปฎิบัติการท่ีแตกต่างกัน ให้
สามารถใช้งานได้ร่วมกันได้ทั้งกับนักศึกษา ครู และ
เจ้าหน้าที่ สามารถตอบสนองต่อปริมาณการใช้งาน
จํานวนมาก ประหยัดงบประมาณลงทุนการจัดหาระบบ
ปฎิบัติการ ทําให้สามารถใช้บริการต่างๆ บนระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้อย่างไม่จํากัดแพลตฟอร์ม 
ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภาษาโปรแกรม 
ระบบปฏิบัติการ หรือซอฟต์แวร์ชนิดอ่ืนๆ สามารถ
ทํางานได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นๆ ได้
อย่างสะดวก ตัวอย่างเช่น การใช้งานระบบลงทะเบียน 
สามารถเปิดใช้งานได้ทั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีระบบ
ปฎิบัติการวินโดวส์ และขณะเดียวกันเมื่อเปล่ียนไปใช้งาน
อุปกรณ์แบบพกพา อย่างโทรศัพท์มือถือ ก็สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
 การให้บริการแพลทฟอร์ม (PaaS) อาจเรียก
ได้ว่าเป็นระบบปฏิบัติของสําหรับระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ ที่มีเคร่ืองมือสําหรับตอบสนองความต้องการ
เพ่ือสร้างและให้บริการออนไลน์ มีซอฟแวร์ มีเว็บไซท์ 
รวมท้ังแอพพลิเคชั่นสําหรับอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile 
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applications) ไว้ให้บริการมากมาย สามารถใช้บริการ
พร้อม ๆ กันได้หลายราย ผู้ให้บริการ PaaS หรือที่
เรียกว่า Cloud Provider ผู้ให้บริการระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ เช่น Google App Engine, IBM Blue 
Cloud, Amazon, Heroku, Engine Yard, Joyent เป็น
ต้น จะทําหน้าที่รักษาและปรับปรุงการใช้งานไว้ในศูนย์
ข้อมูลของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 
Storage) และพัฒนาแอพพลิเคชั่นไว้ให้บริการแบบท้ัง
แบบฟรี และเพ่ือการค้า  
 นอกจากนี้แนวคิดการให้บริการ PaaS ยัง
สามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการใหม่ๆ ในระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยไม่ต้องพ่ึงแพลตฟอร์ม 
ในการทํางานเฉพาะทาง สามารถใช้งานได้อย่าง 
กว้างขวางผ่านอินเตอร์เน็ต PaaS ยังมีเคร่ืองมือพัฒนา
แอพพลิเคช่ันเพ่ือการทดสอบ การใช้งาน ความร่วมมือ 
และการบํารุงรักษาแอพพลิเคช่ัน การเข้าถึง PaaS ทํา
ให้โปรแกรมเมอร์สามารถสร้างระบบในองค์กรที่
ผสมผสานกับ Web services และฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เรียกว่าสถาปัตยกรรมแบบเปิด (Open Architecture) 
PaaS สนับสนุนการเข้าแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้สามารถ
พัฒนาใช้ในองค์กรและการทํางานร่วมกันบนเว็บไซท์ 
แนวคิดนี้จึงเป็นส่ิงสําคัญ เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบันจะเป็นแบบ
ผสมผสาน ทํางานร่วมกันมีความยืดหยุ่นในการใช้ 
รูปแบบของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จึงเปิดโอกาส
สําหรับการเรียนรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. Infrastructure as a Service: IaaS 
เป็นการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานในระบบคอมพิวเตอร์ 
และบริการศูนย์ข้อมูลตามคําขอ (Data centers on 
demand) ร่วมกัน 
  การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการของ
ศูนย์ข้อมูลตามคําขอ หรือท่ีรู้จักกันในช่ือเรียก “IaaS” 
จะมีระบบประมวลผล หน่วยความจํา และพ้ืนที่จัดเก็บ 
ซ่ึงโดยทั่วไปคิดค่าบริการหรือราคาต่อชั่วโมงตามการใช้
ทรัพยากร ผู้ใช้บริการจะเสียค่าใช้จ่ายเฉพาะที่ใช้ ผู้ใช้มี
หน้าที่ควบคุม จัดการ และติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานตาม
คําขอ ความได้เปรียบที่สําคัญประการหนึ่งของ IaaS 
คือ มีศูนย์ข้อมูล โดยต้องไม่ติดตั้งอุปกรณ์ใหม่หรือรอ
คอยการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซ่ึงหมายความว่า ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้
จากทุกที่พร้อมกันได้ 
 IaaS จะช่วยให้ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้าน
ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้อง แต่อาจไม่
ช่วยประหยัดในด้านบุคลากรเสียทีเดียว เนื่องจากยัง
จําเป็นต้องรับผิดชอบในการจัดการระบบ การติดตั้ง 
การสํารองข้อมูล และงานด้านการจัดการระบบอื่นๆ 
โดยข้ึนอยู่กับภาระงานที่ เ กิดข้ึนภายในหน่วยงาน ผู้
ให้บริการ IaaS มักจัดการเก่ียวกับความสามารถในการ
โหลดข้อมูล การควบคุม ส่วนผู้ใช้งานจะดําเนินการ
จัดการการใช้งานบนระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ของตนเอง  

 
 

ที่มา http://cloudhostingprovider.co.uk/
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 จากรูปแบบทั้ง 3 การใช้ศักยภาพของระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถทํางานต่างๆ ได้ผ่านหน้าเว็บที่ยืดหยุ่นท้ังในด้าน
เวลา งบประมาณ และบุคลากร เช่น ด้วยการใช้ SaaS 
ผู้ใช้บริการสามารถเพ่ิมบริการได้มากมาย เช่น อีเมล์ 
หรือการใช้ Paas สามารถส่งมอบบริการไปยังเครือข่าย
ได้อย่างกว้าง ๆ โดยไม่ต้องจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่
ภายในองค์กร และการใช้ IaaS ผู้ใช้สามารถเพ่ิม
ศักยภาพการทํางานได้จากศูนย์ข้อมูลไม่ ว่าจะเป็น 
CPUs, Storage, Networking, หรือ Web hosting 
 

ความแตกต่างระหว่างระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ และ เว็บ 2.0 (WEB 2.0)  
 หลายคนอาจเข้าใจผิดว่า ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ หมายถึง บริการใดๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตที่ไม่
มีระบบแม่ข่ายจากสถาบัน ซ่ึงมักมีความสับสนระหว่าง
คําว่า ‘เว็บ 2.0” และ “ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ” 
ด้วยคําว่า “ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ” จาก
ความหมายและแนวคิดการให้บ ริการจะเห็น ว่ามี 
แนวคิดและการให้บริการท่ีแตกต่างจากความหมาย 
ของคํา “WEB 2.0” ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว Blogs, Wikis 
และ Social Bookmarking ถือว่าเป็น “WEB 2.0 
application” ที่ผู้ใช้สามารถเข้าไปเปล่ียนแปลงเนื้อหาบน
หน้าเว็บและมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นได้ เว็บ 2.0 มีความ
เชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ซ่ึงมีลักษณะ
ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การพัฒนาในด้าน
แนวความคิดการออกแบบท่ีเน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง 
user-centered design และ การร่วมสร้างข้อมูลในโลก
ของอินเทอร์เน็ตเวิลด์ไวด์เว็บ เว็บไซท์ที่ออกแบบโดยใช้
หลักการของเว็บ 2.0 ทําให้ก ลุ่มผู้ ใช้ งานสามารถ
ปฏิ สัมพันธ์และร่วมมือกันในลักษณะของสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเนื้อหาข้ึนเอง ท่ี
ต้องมีซอฟแวร์แม่ ข่ายจากสถาบันเองและสามารถ 
เข้าถึงได้ผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอาจจะมี/หรือไม่มีระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีมี ลักษณะท่ีได้กล่าวใน 
รูปแบบของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในหัวข้อ 
ที่ผ่านมาทั้ง 3 รูปแบบ ก็ได้ ซ่ึงเว็บ 2.0 อาจถือว่าเป็น
รูปแบบแอพพลิเคช่ันเฉพาะ ที่เป็นจุดพลิกผันให้เกิด
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ในขณะที่ “ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ” เป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีมีแม่

ข่ายและมีการจัดการแอพพลิเคช่ันและข้อมูล และและ
เมื่อไหร่ก็ตามท่ีบริการและแอพลิเคชั่นต่างๆในเว็บ 2.0 
สามารถทํางานร่วมกันเสมือน เป็นระบบเดียว รวมไปถึง
สามารถแชร์ทรัพยากรและใช้งานร่วมกันระหว่างผู้ใช้
อื่นๆ ได้ก็จะทําให้เกิด ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ข้ึนมาในที่สุด (UNESCO, 2010) 
 

ข้อดี - ข้อเสียของการใช้ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 

 ข้อดี 
 1. สามารถทํางานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
หลายเคร่ือง (เช่น คอมพิวเตอร์บ้าน ท่ีทํางาน ห้องสมุด 
เป็นต้น) ค้นหาไฟล์ แก้ไขไฟล์งานผ่านระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 
 2. สามารถช่วยการสอนและการเรียนรู้ จาก
บทเรียนเดียวกันได้จากทุกที่ ทุกเวลาพร้อมกันได้ 
 3. มีซอฟต์แวร์ให้เลือกใช้ได้ทั้งแบบฟรี และ
แบบจัดซ้ือใช้งานได้มากมาย พร้อมใช้งานได้ทันที 
 4. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
ได้มากกมายและหลากหลาย แม้ว่าจะไม่อยู่ในชั้นเรียน 
 5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน เช่น ใช้บริการ
อีเมล์สําหรับสถาบันกับ Google หรือ Microsoft แทนท่ี
ระบบเดิมท่ีต้องติดตั้งอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรืออื่นๆ 
อีกมากมายภายในองค์เพ่ือเพียงให้บริการอีเมล์ 
 6. สามารถสร้างเนื้อหาผ่านบราวเซอร์แทนการ 
ค้นหาผ่านบราวเซอร์เพียงอย่างเดียว  
 ข้อเสีย 
 1. ไม่ใช่ว่าทุกแอพพลิเคชั่นท่ีให้บริการจะสามารถใช้
งานได้บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเพ่ือสาธารณะ 
(public cloud) เพราะบางแอพพลิเคช่ันจัดทําข้ึนมาเพ่ือ
จําหน่าย หรือเพ่ือทางธุรกิจเท่านั้น ไม่ ได้มี ไ ว้ เ พ่ือ
สาธารณะ 
 2. ข้อมูลบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน ผู้สอน 
ผู้เรียน ที่เป็นความลับ หรือมีผลต่อความอ่อนไหว จะไม่
ถูกควบคุมโดยโรงเรียนหรือครูอีกต่อไป  
 3. เครือข่ายแบบภายในยังคงจําเป็นสําหรับ
การเผยแพร่นโยบาย พิมพ์งาน จัดกลุ่มนักเรียน กรอง
เว็บไซต์ และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเฉพาะขององค์กร 
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 4. ปัญหาเร่ือง เจ้าของกรรมสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญา ในส่ิงที่โพสลงไปในบริการของระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ อาจเกิดความผิดพลาดได้ 
 5. ชื่อผู้ใช้งาน หรือ User Account ที่ถูกลบทิ้ง 
หรือไม่ใช้งานแล้ว ไม่ได้หมายความว่าเน้ือหาที่สร้างข้ึน
บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะถูกลบทิ้งไปด้วย 
 6. การใช้งานระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้
อย่างแท้จริงนั้น มีประเด็นคําถามท่ีต้องหาคําตอบต่อไป
ว่าสามารถสร้างความเชื่อมั่นในด้านการกล่ันกรองเน้ือหา
อย่างถูกต้องได้อย่างไร 
 

ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในงานทาง
การศึกษา 
 ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นการ
ให้บริการกับสมาชิกท่ีเป็นผู้ใช้งานหรือบริการทุกคน 
สามารถเข้าใช้บริการร่วมกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และประมวลผล ด้วยฮาร์ดแวร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพจากแอพพลิเคช่ันและบริการต่าง ๆ ใน
ลักษณะท่ีมีระบบการจัดการด้านความปลอดภัยท่ี
น่าเช่ือถือ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ยังช่วยองค์กร
ในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรข้ามเซิร์ฟเวอร์ เดสท็อป 
และแอพพลิเคชั่นได้ ซ่ึงเมื่อมีแนวคิดมาใช้ในสถาบัน 
การศึกษา จะทําให้สามารถลดต้นทุนเซิร์ฟเวอร์และ
ต้นทุนทั้งหมดด้านฮาร์ดแวร์ ทําให้การจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์ในสถาบันการศึกษาทําได้ง่าย สอดคล้องกับ
ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริหาร ครู และ
นักเรียน รวมถึงลดความซับซ้อนของระบบคอมพิวเตอร์ที่
นําใช้แบบเดิมได้มาข้ึน สามารถปรับปรุงการเข้าถึง
แอพพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมความคล่องตัวของ
สถาบันการศึกษา ให้สามารถเข้าถึงแอพพลิเคชั่นท่ี
ต้องการได้ตามคําขอ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกที่
ทุกเวลาได้อย่างแท้จริง  
 ระบบโครงสร้างการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันการศึกษาแบบเดิมนั้น เป็น
โครงสร้างที่มีหน่วยงานหรือแผนกเพ่ือให้บริการ เป็น
ศูนย์กลางที่มีทุกอย่างให้บริการ สถาบันการศึกษาต้องมี
การวางแผนการใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการวางแผน งบประมาณ และความ
ต้องการ แม้ว่าจะได้มาจากการศึกษาและสํารวจของ
ศูนย์ไอทีก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า มักจะมี

ข้อจํากัดในเร่ืองของงบประมาณ ประสิทธิภาพการใช้
งาน การฝึกอบรม และความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านั้น ระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ จึงเป็นแนวทางในการตอบสนองส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้ข้อจํากัดต่างๆ ลดลง ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ท่ี
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการใช้งานได้ตามความต้องการ 
ประหยัดงบประมาณ  
 เมื่อพิจาณาจากเทคโนโลยีระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆจะพบว่า มีส่วนสําคัญที่ทําให้ผู้เรียน และ
ผู้สอน สามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดมิติใหม่ทางการเรียนได้จากทุกท่ี 
ทุกเวลา ได้อย่างแท้จริงดังนี้ 
 1. บทบาทสําหรับผู้เรียน 

• บทบาทในการเคล่ือนที่ : ผู้เรียนไม่
จําเป็นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพียงอย่าง
เดียวอีกต่อไป (ทิ้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ที่บ้านไว้ได้เลย) 
แต่อุปกรณ์ที่ใช้งานจะปรับเปล่ียนเป็นการใช้อุปกรณ์
เคล่ือนท่ี ไม่ ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ หรือเคร่ือง
ช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (Tablet PC) ทําให้การ
เข้าถึงข้อมูลจากอุปกรณ์เคล่ือนที่หรือพกพา สามารถ
เข้าถึงข้อมูล หรือแชร์ไฟล์ร่วมกันได้ ทําให้มีความสะดวก
ต่อการพกพาและใช้งาน เพียงหยิบอุปกรณ์เคล่ือนที่ท่ี
ต้องการ ก็สามารถ เข้าถึงไฟล์งาน ไฟล์เพลง ไฟล์
รูปภาพ การบ้าน บทเรียนออนไลน์ ส่งงาน สนทนาแบบ
เวลาจริง (Real Time) ได้พร้อมกัน รวมทั้งระบบบริการ
อื่นๆ ของสถาบันการศึกษาได้จากระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ เป็นต้นโดยผ่านกลุ่มเมฆ 

• บทบาทในการเข้าถึงได้ทันทีทุกท่ีทุก 
เวลา – ผู้เรียนสามารถเข้าถึงรายงาน การนําเสนอ 
ภาพ หรืออื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนได้จากทุกที่ทุก
เวลาได้อย่างแท้จริง โดยการนําอุปกรณ์เคล่ือนที่มาใช้
สนับสนุนการเรียนรู้ ทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนท้ังการเรียนรู้
รายบุคคล และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่เกิดข้ึนท้ังใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ที่เรียนว่า m-Learning 
(Mobile Learning) ซ่ึงไม่ได้เป็นเพียงแค่มีเทคโนโลยี
เครือข่ายไร้สายหรืออินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่คําจํากัด
ความของการเรียนรู้แบบ m-Learning ยังรวมถึง
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ทุกแห่งในทุกเวลา โดย
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ปราศจากการกีดก้ันทางกายภาพอย่างถาวรกับเครือข่าย
แบบสายเคเบิล สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ ได้ เพ่ือนําเสนอและให้บริการข้อมูลทางการศึกษา
และเพ่ือใช้ในกระบวนการเรียนการสอนระหว่างนักเรียน
และครู 

• บทบาทในการแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกัน 
ผู้เรียนสามารถแชร์ไฟล์หรือภาพกับเพ่ือนๆ นําเสนองาน
กับอาจารย์ผู้สอน ง่ายและรวดเร็ว แก้ไขงานและส่งคืน
โดยบันทึกข้อมูลไว้ในแฟ้มออนไลน์ได้ 

• บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือการ
เรียนรู้ ด้วยระบบการส่ือสารร่วมกันของผู้ใช้ (multi-
user sync) ผู้เรียน เพ่ือนร่วมช้ันเรียนหรือกลุ่มทํางาน 
สามารถเชื่ อมต่อ ไฟล์บนเค ร่ืองคอมพิวเตอร์ เ พ่ือ
เปล่ียนแปลง เพ่ิม แก้ไข ข้อมูลของไฟล์ร่วมกันได้ และ
ทําการอัพเดทข้อมูลอัตโนมัติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือของผู้เรียน เพ่ือนร่วมช้ันหรือกลุ่มทํางาน 
ได้โดยไม่ต้องขนรายงานหรือภาพกลับไปกลับมาระหว่าง
โรงเรียน บ้าน ห้องปฏิบัติการ แต่สามารถใช้งานข้อมูลที่
อัพเดทไว้ล่าสุดได้ทันที 

• บทบาทในการข้อมูลสํารอง การสํารอง
ข้อมูลถือว่าเป็นส่วนสําคัญของระบบ เพราะเป็นการเก็บ
ข้อมูลไว้เพ่ือ ป้องกันการสูญหายแล้ว การถูกขโมย หรือ
ตกหล่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อมูลของผู้เรียนจะถูก
จัดเก็บและสํารองข้อมูลบนระบบการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆไว้ทุกคร้ังโดยอัตโนมัติ 
 2. บทบาทสําหรับครู 

• ครูผู้สอนสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด
จากแท็บเล็ต (Tablet) ในช้ันเรียน ครูใช้โปรแกรมขนาด
เล็กที่มีอยู่ในแท็บเล็ต หรือที่เรียกว่า gadgets ใช้งาน
การนําเสนอ วีดีโอ เพลง และอ่ืน ๆ ได้ทันที 

• ครูผู้สอนสามารถสร้างความร่วมมือในช้ัน
เรียน ด้วยการแชร์ไฟล์ผลงานระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
หรือกําหนดให้มีการแลกเปล่ียนกันระหว่างเพ่ือนร่วมชั้น
เรียนแต่ละคน เ พ่ือให้ทุกคนสามารถดูงานของตน 
ร่วมกันทํางาน รายงาน หรือการบ้านที่มอบหมายให้ได้ 

• ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีจาก
คอมพิวเตอร์ในที่ทํางาน คอมพิวเตอร์บ้าน อุปกรณ์มือ
ถือ เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ การบันทึกคะแนน 
จัดระบบข้อมูลเก่ียวกับการเรียนการสอน และสามารถ

รับ-ส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่ง ไปยังอีกเครื่อง
หนึ่งได้ทันที 

• ครูผู้สอนสามารถใช้งานเพ่ืองานอ่ืนๆ 
และใช้งานส่วนตัวได้ สามารถสร้างแฟ้มสําหรับการ
ทํางานและการใช้งานส่วนตัว ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการแชร์ภาพถ่ายกิจกรรมการทัศนศึกษา 
หรือเพ่ือให้การจัดระบบและการกระจายเอกสารและ
ข้อมูลเก่ียวกับการเรียนสอนสามารถทําได้ง่ายและ
รวดเร็วมากข้ึน 

• ครูผู้สอนสามารถใช้ระบบการประมวล 
ผลแบบกลุ่มเมฆ ในลักษณะที่เรียกว่า Syncing ซ่ึงเป็น
การให้บริการเพ่ือแชร์ไฟล์เอกสารสําคัญในช้ันเรียน
สําหรับการเรียนการสอน โดย Syncing เป็นระบบท่ี
สามารถใช้งานได้ทุกmที่ทุกเวลา เ ข้าถึงข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์โรงเรียน สามารถบันทึกข้อมูลจากที่ทํางาน 
เปิดดูข้อมูลจากที่บ้าน สร้างข้อมูลจากที่บ้าน หรือเข้าถึง
เอกสารทั้งหมด แผ่นงาน การนําเสนองาน ภาพ กราฟิก 
และไฟล์อ่ืน ๆ จากที่ไหนก็ได้ ทุกส่ิงที่จัดเก็บอยู่ในระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถเข้าถึงได้จาก
คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดก็ได้ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต 
(iPhone, iPad, Android, หรือ  BlackBerry) ใช้
อุปกรณ์เหล่านี้ในการดูไฟล์ ส่งเอกสารหรือแชร์เอกสาร
ได้จากทุก ๆ ท่ี ผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต หรือเข้าถึง
เอกสารได้แม้ว่าจะออฟไลน์ (Henshaw, Robb, 2011) 
 

สรุป 
 ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือกระบวน
ทัศน์การประมวลผลการทํางานท่ีหลากหลายร่วมกัน 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความได้เปรียบจาก
ข้อดีของเทคโนโลยีนี้ ไม่เพียงแต่ในแง่ของต้นทุน แต่
รวม ถึงประสิทธิภาพและ ส่ิงแวดล้อมด้วย ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพสูงต่อการนํามาใช้เพ่ือพัฒนาการศึกษา 
ถึงแม้จะมีข้อคิดเห็นบางประการว่า ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ไม่ เหมาะสมสําหรับองค์กรบางแห่ง 
โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากปัญหาด้านความ
ปลอดภัย การลงทุนทางด้านโครงสร้างพ้ืนทั้งระบบการ
ส่ือสาร และระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องทันสมัยและมั่นคง 
ส่งผลต่องบประมาณในการจัดหา ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมให้กับบุคลากรทุกฝ่ายด้วย แต่จากการศึกษา
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และตัวอย่างการใช้งานในสถานท่ีต่างๆ โดยเฉพาะใน
สถาบันการศึกษา ชี้ให้เห็นว่ามุมมองนี้ไม่ถูกอีกต่อไป 
อย่างไรก็ตามระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็น
เทคโนโลยีใหม่และแนวทางใหม่ๆ ที่การนํามาใช้งานเพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศน้ัน ผู้พัฒนาระบบควรศึกษาและ

ทําความเข้าใจ เก่ียวกับความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ 
และดูแลรักษาระบบ ให้ดี เพ่ือให้การนําระบบมาใช้นั้น 
สามารถใช้งานตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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