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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในภาคใต้ วัตถุประสงค์เพื ่อสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ 5 แห่ง ประกอบด้วย  
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำนวน 510 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่า IOC 
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน หาค่าความเชื่อมั่นโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นภาพรวมทั้งฉบับ
เท่ากับ .967 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 
ออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ เพื่อค้นหาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในภาคใต้  
 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคใต้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) คุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
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มี 14 ตัวบ่งช้ี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษที่ 21 มี 11 ตัวบ่งช้ี 3) ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานหลักสูตร มี 6 ตัวบ่งช้ี 
4) ความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ มี 8 ตัวบ่งช้ี และ 5) การถ่ายทอดองค์ความรู้ตามสาขาวิชา มี 3 ตัวบ่งช้ี 

คำสำคัญ: ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

Abstract   

 This research aim was to synthesis the indicators and factors of academic administration 
effectiveness of Southern Rajabhat University. The samples were professors of 5 in Southern Rajabhat 
Universities, include: 1) Phuket Rajabhat University, 2) Surat Thani Rajabhat University, 3) Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University, 4) Songkhla Rajabhat University, and 5) Yala Rajabhat University. The sample were 
510 lectures by using. Use multi-step random sampling. The research instrument was questionnaire 
created by the researcher from the literature review. The validity test using IOC values from 5 experts. 
Find the reliability of the questionnaire by Cronbach,s alpha reliability coefficient. The reliability of  
the whole, equal to .967. The data was analyzed by exploratory factor analysis. The method of rotating 
the axis of the orthonic axis by the Varimax method. To search for factors and indicators of academic 
administration effectiveness of Southern Rajabhat University.  
 The result revealed that: The factors and indicators of academic administration effectiveness 
of Southern Rajabhat Universities consisted of 5 factors 42 indicators, ere; 1)  morals, ethics and 
performance of graduates, there was 14 indicators, 2)  skills achievement in the 21st century there are  
11 indicators, 3)  achievement according to curriculum standards there are 6 indicators, 4)  teachers' 
satisfaction in work there are 8 indicators, and 5) transferring knowledge in the field there are 3 indicators. 

Keywords:  Academic Administration Effectiveness, Indicators and Factors, Rajabhat University  
 

บทนำ 
 การบริหารสถานศึกษาทุกระดับต้องมีการวางแผนกำหนดขอบข่ายงานและภาระหน้าที่งานทั้ง 4 ด้าน 
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ 
การบริหารงานทั่วไป (Office of the Basic Education Commission, 2007) โดยลำดับความสำคัญของการบริหารงาน
ในสถานศึกษาสามารถเรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี ้ 1) งานวิชาการ ร้อยละ 40 2) งานบุคลากร ร้อยละ 20  
3) งานกิจกรรมนักศึกษา ร้อยละ 20 4) งานธุรการและงานการเงิน ร้อยละ 5  5) งานอาคารสถานที่ ร้อยละ 5  
6) งานความสัมพันธ์กับชุมชน ร้อยละ 5 และ 7) งานบริหารทั่วไป ร้อยละ 5 จะเห็นได้ว่า งานวิชาการเป็นงานที่มีสัดส่วน
มากที่สุด เนื่องจากเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารงานของสถาบันการศึกษา ส่วนงานด้านอื่นๆ เป็นองค์ประกอบที่จะ
ขับเคลื่อนร่วมกันเพื่อให้สถานศึกษาดำเนินงานไปด้วยความราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ ดังนั ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรตระหนักถึงภาวะผู้นำด้านการบริหารงานวิชาการเป็นอันดับแรก เพราะหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษา
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ทุกแห่งและทุกระดับ คือ การพัฒนาความรู้แก่ผู้เรียนด้านวิชาการ โดยการทำงานร่วมกับผู้สอน กระตุ้นเตือนผู้สอน  
ให้คำแนะนำผู้สอน และประสานงานให้ผู้สอนทุกคนทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคุณภาพสถานศึกษาสามารถ
พิจารณาได้จากประสิทธิผลด้านการบริหารงานวิชาการเนื ่องจากงานวิชาการเกี ่ยวข้องกับทุกๆ งาน อาทิเช่น  
งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น และเป็นหัวใจสำคัญของสถานศึกษาทุกระดับที่
เกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อมขึ้นอยู่กับลักษณะของงานนั้นๆ (Wonganutaroj, 2010) การบริหารงานวิชาการจึงเป็น
กระบวนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนภายใต้ความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
ในการจัดกิจกรรมทุกประเภทภายในสถานศึกษาที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน ภายใต้การประสานงาน
ของบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาร่วมกัน ซึ่งการบริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ผู้บริหารใช้เวลาในการบริหารงานด้าน
วิชาการเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความรู้ และทักษะตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งภาวะ
สุขภาพตามจุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Rathanit, 2017) โดยการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิผลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน (Wonganutaroj, 2010) 
การบริหารงานวิชาการจึงเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มาก
ที่สุด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการอย่างอิสระและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
ผู้ใช้บัณฑิต โดยบริหารจัดการตามมาตรฐานและสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ และ
บูรณาการจัดการศึกษาภายใต้ความร่วมมือของชุมชนรวมทั้งองค์กรต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง (Anannavi, 2014) ดังนั้น  
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ได้
มาตรฐานผลลัพธ์ที ่ต ั ้งไว้ โดยมีจุดมุ ่งเน้นให้บัณฑิตที ่จบระดับอุดมศึกษามีประสิทธิภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู ้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ผลิตนักศึกษาภายใต้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมาตรา 7 กำหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์
ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการ
และวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ภายใต้การดำเนินงานตามมาตรา 8 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 7 ข้อ 1 แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ภูมิปัญญาสากล จะเห็นได้ว่า การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ล้วนมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อน 
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เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยสามารถประเมินผลการดำเนินการได้จากการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ Wonganutaroj (2010) งานวิชาการเป็นงานหลักของ
การบริหารสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลการดำเนินงานด้านวิชาการที่ได้รับ
การประเมินจากคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 จากความเป็นมาของปัญหาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ ว่ามีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้อะไรบ้าง เนื่องจาก
กระบวนการบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลักที่เชื่อมโยงกับภารกิจด้านอื่นๆ ที่ขับเคลื่อนและส่งเสริมสมรรถนะของ
ผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่กำหนดไว้ทั้ง 5 ด้าน นอกจากนั้นหากมี
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารงานวิชาการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในภาคใต้ก็จะช่วยให้การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ที ่ต้องปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามที่มีความเกี่ยวข้องกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการให้ดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ภายใต้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการบริหารงานวิชาการ
ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ภาคใต้ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อค้นหาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ทั้ง 5 แห่ง ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ 
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำนวน 2,053 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ ทั้ง 5 แห่ง ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏภูเก็ต 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำนวน 510 คน 
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 การกำหนดขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่กำหนดให้
กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 5-10 เท่าของตัวบ่งชี้ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ ที่ต้องการ
วิเคราะห์ จำนวน 85 ตัวแปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 6 เท่า ได้ขนาดกลุ่ม จำนวน 510 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดังนี้  
 1. สุ่มเลือกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้แต่ละแห่ง จำนวนร้อยละ 50 โดยใช้วิธีหยิบฉลากแบบ
ใส่คืน (Sampling with Replacement) 
 2.  คำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจากจำนวนประชากร โดยนำจำนวนกลุ่มตัวอย่างหารด้วยประชากร
ทั้งหมด  

ขนาดตัวอย่าง   =    n1 × n 
                            N 

 3.  สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างในคณะโดยใช้วิธีหยิบฉลากแบบใส่คืน (Sampling with Replacement) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 86 คน 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จำนวน 132 คน  
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 94 คน 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จำนวน 116 คน และ  
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำนวน 82 คน รวมจำนวน 510 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) สถานศึกษาที่สังกัด 2) ตำแหน่งทางวิชาการ และ 3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏปัจจุบัน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อตัวบ่งชี้การบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ จำนวน 6 ด้าน รวมจำนวนทั้งหมด 85 ข้อ  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 85 ข้อ ผ่านการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื ้อหา โดยการหาค่าด ัชนีความเที ่ยงตรงเชิงเน ื ้อหาด้วย ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทา่น ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.6 - 1.0 
 2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ มาทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .967 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ทั้ง 5 แห่ง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยผู้วิจัย
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และผู้ช่วยวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้รับคืน 
หลังจากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ได้หมายเลขรับรอง 1/2561 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2561 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
สกัดปัจจัย (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) ใช้วิธีหมุน
แกนองค ์ประกอบ (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) ด ้วยว ิธ ีแวร ิแมกซ์  (Varimax)  
ทีละองค์ประกอบหลัก และกำหนดน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor) มากกว่า .50 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์
ธานี ร้อยละ 25.88 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ร้อยละ 22.75 และ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ร้อยละ 18.43, 16.86, 16.08 ตามลำดับ สำหรับตำแหน่งทาง
วิชาการส่วนใหญ่ตำแหน่งอาจารย์ ร ้อยละ 88 รองลงมา คือ ตำแหน่งผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ร ้อยละ 11 และ  
รองศาสตราจารย์ ร้อยละ 1 ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 ปี  
ร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ 6-10 ปี ร้อยละ 38.0 และ 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 17.1 
 2. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี้ 
  2.1  ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลทั้งหมดตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบว่าสามารถทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ได้หรือไม่ เพื่อพิจารณาว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ทั้ง 3 องค์ประกอบว่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ ถ้าข้อคำถาม
ไม่มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วมและไม่มีประโยชน์จะนำเมทริกซ์นั้นไปวิเคราะห์ สำหรับค่าสถิติที่จะ
ใช้เพื่อพิจารณาตามข้อเสนอแนะของ Hair et al. (2010) คือ Bartlett’s Test of Sphericity จะต้องมีนัยสำคัญซึ่งบ่งบอก
ว่าข้อคำถามนั้นมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจต่อไป ประกอบกับการพิจารณาค่า
ดัชนีไคเซอร์ - เมเยอร์ – ออลกิน (The Kaiser – Mayer – Olkin  Measure of Sampling Adequacy: MSA) ซึง่เป็นค่า
บ่งบอกความเหมาะสมของข้อมูล ควรมีค่ามากกว่า .50 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล 
 

องค์ประกอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling 

Adequacy: MSA 
Approx. Chi-Square df Sig. ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้ 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ 

20913.904 1128 .000 > .50 .952 

 

     จากตาราง 1 พบว่า ค่าดัชนีไคเซอร์ - เมเยอร์ - ออลกิน (The Kaiser – Mayer – Olkin  Measure 
of Sampling Adequacy: MSA) ขององค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ 
มีค่าเท่ากับ .952 ซึ่งมีค่าสูงกว่า .50 และค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก จึงมีความเหมาะสม
ในการนำข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และค่าไคว-สแควร์ ที่ได้จาก Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า
เท่ากับ 20913.904 ซึ ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ดังนั ้น สรุปได้ว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  
มีความสัมพันธ์กัน จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ ทั ้งนี้ ตัวบ่งชี ้ในองค์ประกอบ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา ความพึงพอใจเกี่ยวกับผู้ใช้บัณฑิต และความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ จำนวน 48 ตัวบ่งชี้ มีขนาด
ความสัมพันธ์เพียงพอ และมีความเหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์ตัวบ่งชี ้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ต่อไป 
  2.2   การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล 
(Orthogonal Rotation) ซึ่งเป็นการหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนด
ว่าองค์ประกอบจะต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Eigenvalue) มากกว่า หรือเท่ากับ 1.0 และตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ตามข้อเสนอแนะของ Hair et al.  
(2010) ซึ่งองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ตามกรอบแนวคิดที่ได้จาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย มี 3 องค์ประกอบ 48 ตัวบ่งช้ี เมื่อนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ พบว่า ได้องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 48 ตัวบ่งช้ี แต่เนื่องจากเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบของ Costello 
and Osborne (2005) คงเหลือ 5 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งชี้ อธิบายว่าองค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้น้อยกว่า 3 ตัวบ่งช้ี 
โดยทั่วไปไม่ควรกำหนดเป็นองค์ประกอบ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่อ่อนแอและไม่มีความมั่นคง สำหรับตัวบ่งช้ีที่มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบอยู่หลายองค์ประกอบ ให้พิจารณาจากค่าน้ำหนักที่ต่างกันเกิน 2 หากต่างกันไม่ถึง 2 ให้ตัดตัวบ่งช้ี
นั้นออกไป ดังนั้น ในการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคใต้ จึงทำให้มีองค์ประกอบเพียง 5 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งช้ี ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนองค์ประกอบ ประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ 

 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ร้อยละ 

ของความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

1. องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติงานของบัณฑิต 18.555 38.656 38.656 
2. องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษท่ี 21 6.132 12.776 51.431 
3. องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานหลักสูตร 3.844 8.009 59.440 
4. องค์ประกอบความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ 2.085 4.344 63.784 
5. องค์ประกอบการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามสาขาวิชา 1.387 2.890 66.673 

 

     จากตาราง 2 สรุปได้ว่าทั้ง 5 องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในภาคใต้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี ้ 42 ตัวบ่งชี้ ได้ร้อยละ 66.673 โดยมีค่าไอเกน 
เท่ากับ 18.555, 6.132, 3.844, 2.085, และ 1.387 ตามลำดับ ทั้งนี้ ความแปรปรวนขององค์ประกอบที่ 1 มีค่าสูงสุด 
ร้อยละ 18.555 รองลงมาเป็นองค์ประกอบที่ 2 ร้อยละ 6.132 และองค์ประกอบที่ 3,4 และ 5 ร้อยละ 3.844, 2.085, 
และ 1.387 ตามลำดับ 
 3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคใต้ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ตามกรอบ
แนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย มี 3 องค์ประกอบ 48 ตัวบ่งชี้ เมื่อนำมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่า มีจำนวน 5 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้
  3.1  องค์ประกอบที่ 1 คุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีตัวบ่งช้ี 14 ตัวบ่งช้ี สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 38.656 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .801 ถึง .579 โดยตัวบ่งชี้ที ่มีค่า
น้ำหนักสูงสุด คือ บัณฑิตยอมรับผลการกระทำของตนเองไม่ว่าจะเป็นด้านดีหรือด้านลบ มีค่าน้ำหนัก .801 รองลงมา คือ 
บัณฑิตที่ยอมรับในข้อเสนอและคำแนะนำของผู้ใช้บัณฑิต มีค่าน้ำหนัก .780 และบัณฑิตที่ปฏิบัติกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความเต็มใจ ค่าน้ำหนัก .775 
  3.2  องค์ประกอบที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษที่ มีตัวบ่งชี ้ 11 ตัวบ่งชี ้ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 12.776 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .849 ถึง .675 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
สูงสุด คือ บัณฑิตเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าน้ำหนัก .849 รองลงมา คือ บัณฑิตยึดมั่นใน
ความถูกต้อง มีค่าน้ำหนัก .839 และ บัณฑิตมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
สังคม มีค่าน้ำหนัก .815 
  3.3  องค์ประกอบที ่ 3 ผลสัมฤทธิ ์ตามมาตรฐานหลักสูตร มีตัวบ่งชี ้ 6 ตัวบ่งชี ้ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 8.009 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .798 ถึง .712 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
สูงสุด คือ บัณฑิตสอบด้านทักษะผ่านตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนด มีค่าน้ำหนัก .798 รองลงมา คือ บัณฑิตสอบ
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ด้านความรู้ผ่านตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนด กำหนด มีค่าน้ำหนัก .786 และบัณฑิตสอบภาษาอังกฤษผ่าน 
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนด มีค่าน้ำหนัก .761 
  3.4  องค์ประกอบที่ 4 ความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ มีตัวบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 8.009 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .782 ถึง .570 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
สูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ มีค่าน้ำหนัก .782 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจนโปร่งใส มีค่าน้ำหนัก .766 และ มหาวิทยาลัยมีหลักประกันความมั่นคงทาง
อาชีพ มีค่าน้ำหนัก .570 
  3.5  องค์ประกอบที่ 5 การถ่ายทอดองค์ความรู้ตามสาขาวิชา มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้สูงสุด คือ ร้อยละ 8.009 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .720 ถึง .670 โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนัก
สูงสุด คือ บัณฑิตที่สามารถสนทนาภาษาไทยได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย มีค่าน้ำหนัก .720 รองลงมา คือ บัณฑิตที่
สามารถถ่ายทอดสารสนเทศตามสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษาได้อย่างถูกต้อง มีค่าน้ำหนัก .702 และบัณฑิตที่สามารถ
คำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา มีค่าน้ำหนัก .670 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติงานของบัณฑิต เป็นองค์ประกอบที่สามารถสะท้อน
ประสิทธิผลบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ ได้มากที่สุด โดยมีค่าความแปรปรวนในองค์ประกอบ 
ร้อยละ 38.656 มีตัวบ่งช้ีทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี ที่สะท้อนถึงประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในภาคใต้ โดยทุกตัวบ่งชี้เป็นความพึงพอใจเกี่ยวกับผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ 
การปฏิบัต ิงานที ่พึงประสงค์ สามารถอธิบายได้ว ่า การผลิตบัณฑิตให้มีค ุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้  
ซึ่งเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตเปรียบเสมือนเสียงสะท้อนที่สำคัญยิ่งในการสะท้อนคุณภาพบัณฑิตที่เป็น
ผลิตผลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ โดยคุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมอาจสะท้อนถึงอัตลักษณ์ความเป็น
ไทยสูงและเป็นพื้นฐานด้านจิตใจที่ดีของบุคคล จึงเป็นความพึงพอใจที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการมากที่สุดในบัณฑิตที่จบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 
กล่าวว่า ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลัง 
การเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน  
มีส่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแกสังคม 
ปรับปรุงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู เห็นได้จากผล
การศึกษาของ Butrphen (2017) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ตามลำดับ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์
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เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thongphukdee et al. (2009) พบว่า 
ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ร้อยละ 92.48 รองลงมา คือ  
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ร้อยละ 82.36 และด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน ร้อยละ 81.21 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย Wongpanarak et al. (2011) พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผลการเรียนรู้ของบัณฑิตในด้านคุณธรรม
จริยธรรมมากที่สุด และสอดคล้องกับ Chomkai et al. (2018) พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ต้องการให้มีในระดับ
มากที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน  
 2. องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบที่สามารถสะท้อนขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ โดยมีค่าความแปรปรวนในองค์ประกอบ ร้อยละ 12.776 มีตัว
บ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ สามารถ
อธิบายได้ว่า การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมเพื่อให้บัณฑิตบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นบทบาท
ที่ท้าทายผู้สอนอย่างยิ่งเพื่อให้ผู้เรียบสำเร็จการศึกษาและเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต เห็นได้จากการวิจัย
ของ Ariya et al. (2016) พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 25.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.24 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนน 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dosch (2011) ที ่กล่าวสรุปว่า การจัดการเรียนการสอนที ่เน้น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย การให้
เวลาในการวางแผนการทำงาน การให้คำปรึกษา ตลอดจนถึงการสะท้อนความเห็นต่อผลงานของผู้เรียนที่เพียงพอ 
เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้เรียนจากผลต่อผู้เรียนที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน จึงน่าจะเป็นเหตุที่ช่วยทำให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ 
ในการเรียนรู้และมุ่งมั ่นที่จะทำงานให้สำเร็จ จึงส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
ในศตวรรษที่ 21 และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ Panich (2012) ที่กล่าว
ว่าการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งให้ผู้เรียนได้ทั ้งความรู้และและทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการดำรงชีวิตและ 
การประกอบอาชีพ โดยผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ในสาระวิชาหลัก  
ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ และผลการเรียนรู้ด้านทักษะ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ทางทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 เป็นสิ่งที่สะท้อนกระบวนการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ ในการส่งเสริม สนับสนุน และ
ขับเคลื่อนให้ผู้เรียนเป็นบัณฑิตที่มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 3. องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานหลักสูตร เป็นองค์ประกอบที่มีค่าความแปรปรวนในองค์ประกอบ 
ร้อยละ 8.009 มีตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคใต้ โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่บัณฑิตต้องผ่านตามเกณฑ์ของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ได้กำหนดไว้ 
ประกอบด้วย บัณฑิตสอบผ่านความรู้และทักษะ สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้  
มีความรู้ความสามารถตามศาสตร์ที่สำเร็จ มีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา และสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
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หลักสูตรกำหนด จะเห็นได้ว่าตัวบ่งช้ีทุกตัวล้วนเกิดจากการขับเคลื่อนผ่านกระบวนการต่างๆ ของการบริหารงานวิชาการ
ทั้งสิ้น อาทิเช่น การจัดหาแหล่งเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tawong (2015) การพัฒนาองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการที่มีผลต่อการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์เรียนของนักเรียน พบว่า มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 2) ด้านการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 3) ด้านกระบวนการเรียนการสอนของครู 4) ด้านคุณภาพของผู้เรียน 5) ด้านสื่อการเรียนการสอน 
และ 6) ด้านนโยบายการศึกษา จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานหลักสูตรเป็นสิ่งที ่สะท้อนผล 
การดำเนินงานของการบริหารงานวิชาการอย่างท้อแท้ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ให้ความสำคัญกับประสิทธิผลที่
มุ ่งเน้นตัวผู ้เร ียนเพื่อให้บัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษามีองค์ความรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 ข้อ 7 ว่าด้วยการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในมาตรา 7 
ว่ามหาวิทยาลัยต้องศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื ้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับ 
การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
บำรุงรักษาและการใช้ประโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
 4. องค์ประกอบความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ เป็นองค์ประกอบที ่มีค่าความแปรปรวนใน
องค์ประกอบ ร้อยละ 4.344 มีตัวบ่งชี ้ 8 ตัวบ่งชี ้ที ่สะท้อนถึงประสิทธิผลที ่เกิดจากการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการส่งเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างอาจารย์ สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์เกิดจากทัศนคติที่เป็นนามธรรมเกี่ยวกับ
ความรู้สึกพอใจของอาจารย์ทั้งด้านปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยค้ำจุน สอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1958) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการได้ทำงานที่สนใจ มีอุปกรณ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน การได้รับค่าจ้างเงินเดือนที่
ยุติธรรม มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ รวมทั้งชั่วโมงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สถานที่ทำงานที่เหมาะสม เห็นได้
จากการศึกษาของ Manogharan et al. (2018) ที่พบว่า มีหลายปัจจัยที่สำคัญในการรักษาบุคลากรทางวิชาการ 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ งานและภาระงาน ความขัดแย้งในบทบาท ค่าตอบแทนต่ำ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Blau (1999) ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ
Herzberg et al., (1993) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำงานของมนุษย์ประกอบด้วยสองปัจจัย (Two Factors Theory) 
คือ 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน 2) ปัจจัย 
ค้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน จะเห็นได้ว่า
องค์ประกอบความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการ เนื่องจากอาจารย์เป็นบุคคลสำคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ศิษย์ หากอาจารย์มีความพึงพอใจ
ในการทำงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของอาจารย์ที ่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้เรียนเช่นกัน 
สอดคล้องกันแนวคิดของ Pornwisai (2013) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจให้คนแสดงความสามารถออกมาทำให้มี
ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น  
 5. องค์ประกอบการถ่ายทอดองค์ความรู ้ตามสาขาวิชา เป็นองค์ประกอบที ่มีค่าความแปรปรวนใน
องค์ประกอบ ร้อยละ 2.890 มีตัวบ่งชี ้ 3 ตัวบ่งชี ้ที ่สะท้อนถึงประสิทธิผลที ่เกิดจากการบริหารงานวิชาการของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด คือ บัณฑิตที่สามารถสนทนาภาษาไทยได้ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิตล้วนมีความคาดหวังว่าบัณฑิตจะต้องมีองค์ความรู้ตามศาสตร์ที่สำเร็จ และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ที ่ได้รับอย่างถูกต้องและเหมาะโดยผ่านกระบวนสื่อสารภาษาไทยได้อย่างถูกต้องใน 
การทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Sriyabhaya et al. (2010) พบว่า สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนต้องการ
บัณฑิตที่ความสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้ดี ตั้งแต่ 2 ภาษาขึ้นไป โดยต้องการภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มากที่สุด 
ร้อยละ 54 สามารถใช้การทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ระดับมากที่สุด ร้อยละ 60.8 และสามารถปฏิบัติงานพิเศษที่
ใช้ทักษะภาษาบูรณาการกับศาสตร์อื่น เช่น การเป็นพิธีกรและวิทยากร การเจรจา ต่อรองและไกล่เกลี่ย การเขียนและ
วิเคราะห์โครงการ การนำเสนองาน และสอดคลอ้งกับ Buranadechachai (2015) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสู่ประชาคม
อาเซียนตามความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมตะวันออก พบว่า องค์ประกอบของ

คุณลักษณะบัณฑิตสู่ประชาคมอาเซียนที่มีความสำคัญมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านความรู้ตามวิชาชีพ ( = 0.867) 

รองลงมา คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำ ( = 0.863) องค์ประกอบด้านจิตสาธารณะ ( = 0.840) องค์ประกอบ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 0.837) องค์ประกอบด้านศักยภาพทางปัญหา ( = 0.814) องค์ประกอบด้านคุณธรรม

และจริยธรรม ( = 0.808) องค์ประกอบด้านความใฝ่รู ้ ( = 0.804) องค์ประกอบด้านความสามารถใช้ภาษา  

( = 0.692) องค์ประกอบด้านเจตคติต่อประชาคมอาเซียน ( = 0.638) และองค์ประกอบด้านสุนทรียารมณ์  

( = 0.515) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามสาขาวิชาของบัณฑิตนั้นเป็นสิ่งสำคัญ 
ทีส่ะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการหรือไม่ ซึ่งการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณสมบัติตามความต้องการของสังคม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7  
ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในภาคใต้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งช้ี ดังนั้นผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ ควรพิจารณานำองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการทั้ง 5 องค์ประกอบ  
42 ตัวบ่งชี้ มากำหนดเป็นเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในภาคใต้ ในการผลิตบัณฑิตให้บรรลุตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะประสิทธิผล 3 ลำดับแรก 
ของค่าน้ำหนักตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในภาคใต้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏทั่วประเทศเพื่อนำมาประกอบในการจัดทำร่างขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  



224 | วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที ่23 ฉบับที ่4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

  2.2  ควรมีการศึกษากลวิธีการนำองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต้ลงสู่การปฏิบัติ 
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