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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษาทางไกล และผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานการศึกษาทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การพัฒนารางตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา

ทางไกล 2) การศึกษาความคิดเห็นผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญ และอาจารยผูเกี่ยวของดานการจัดการศึกษาทางไกล 

3) การประมวลความคิดเห็นจากการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณารางตัวบงชี้การประเมินคุณภาพ

การศึกษาทางไกล 4) การพัฒนาตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา และ 5) การ

รับรองตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา จัดตามเกณฑการประเมินคุณภาพตามการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล พ.ศ.2555 มีจํานวน 11 องคประกอบ มีจํานวนตัวบงชี้ 23 ตัวบงชี้     

 

คําสําคัญ: ตัวบงชี/้ การประเมินคุณภาพ/ การศึกษาทางไกล 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to develop the indicators for quality assessment of 

distance education in higher education. Research samples included experts in distance education 

management, administrators, and staff involving in distance education in higher educational 

institutions. Research methods contained five steps: 1) developing the draft indicators of quality 

management in distance education, 2) studying opinions of experts, administrators, and staff involving 

in the management of distance education, 3) commenting on the indicators of distance education in 

higher education institutions, 4) developing on the indicators of distance education in higher education 

institutions and 5) approving the indicators of quality assessment of distance learning in higher 

education. The results showed that in the development of indicators to asses quality development for 

distance education in higher education there were 23 indicators with in 11 quality assessment 

factors for distance education (2012).  
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บทนํา 
 การจัดการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษา

ที่มุงเปดโอกาสและขยายโอกาสใหมีการจัดการศึกษา

โดยใชรูปแบบการศึกษาทางไกลท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือ 

หลัก การศึกษาทางไกลท่ียึดส่ือแพรภาพและเสียงเปน 

ส่ือหลัก และการศึกษาทางไกลท่ียึดส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เปนส่ือหลัก ดวยวิธีการจัดการศึกษาทางไกลนั้นจะทําให

นักศึกษา และผูสนใจใฝหาความรูสามารถศึกษาหา

ความรูไดในเวลา  และสถานที่ที่ตนสะดวกตามความ

สนใจและความสามารถของแตละบุคคล เนื่องจาก

วิธีการจัดการศึกษาทางไกลนั้นผูสอนและผูเรียนอยู

หางไกลกัน การเรียนรูใชวีธีการผานทางระบบการ

ส่ือสารทางไกลผานส่ือหลัก ดังนั้นการสรางระบบ

ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลเพื่อเปนการให

เกิดการยอมรับในมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับการจัด

การศึกษาแบบมีชั้นเรียน  

 ดวยความตระหนักดานมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาทางไกล กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ

หนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาของประเทศจึงได

ออกประกาศกระทรวงวาดวยหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา

ทางไกล พ.ศ. 2548 เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต

สําหรับประชาชน และสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาส

เรียนรูดวยตนเอง และเพื่อธํารงไวซ่ึงคุณภาพมาตรฐาน

การจัดการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาได มีประกาศเพื่ อ เสนอแนวปฏิบั ติตาม

หลักเกณฑการขอเปด และดําเนินการหลักสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 เปน

แนวทางดานเกณฑและแนวปฏิบัติตาง ๆ เพื่อการจัด

การศึกษาทางไกลอยางมีคุณภาพ ซ่ึงแนวทางท่ีกําหนด

ไว 3 ประเด็น คือ 1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบ

และประกันคุณภาพหลักสูตรเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง 

มีรายงานผลตอสภาอุดมศึกษาตอสาธารณะ และตอ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา

ใชปรับปรุงคุณภาพหลกัสูตรการศึกษาทางไกลใหทันสมัย

อยูเสมอ 2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุม

ปจจัยคุณภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต และตัวบงชี้ คุณภาพ ตลอดจนการสราง

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม

กับระบบการศึกษาทางไกล และการรับรองการประเมิน

ภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีการ

กระทําอยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอสภาสถาบัน ตอ

สาธารณะ และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผล

การประกันคุณภาพมาใชปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน และ 3) คณะกรรมการการศึกษาอาจดําเนินการ

ใหมีการกํากับดูแล ติดตาม และประเมินผล การจัดการ

ศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลเปนไป

อยางมีคุณภาพ และมาตรฐานตามเจตนารมณและแนว

ปฏิบัติของประกาศนี้ 

 การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสงผลใหระบบ

การศึกษาทางไกล โดยเฉพาะการจัดการศึกษาทางไกลท่ี

ยึดส่ืออิ เล็กทรอนิกส เปนส่ือหลักที่ มีลักษณะเฉพาะ                

ตองพึ่งดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากข้ึน ประกอบกับระยะเวลาท่ีประกาศหลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติการจัดการศึกษาทางไกล ของกระทรวง 

ศึกษาธิการไดผานมาเกือบสิบป ทําใหเกณฑและแนว

ทางการจัดการศึกษาทางไกลบางประเด็นไมเหมาะกับ

ยุคสมัย จําเปนตองมีการกําหนดแนวทางใหม เพื่อนําสู

แนวปฏิบัติใหชัดเจนข้ึน และนําสูการปรับเปล่ียนแนวทาง

เพื่อการควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลให

สอดคลองกับสภาพปจจุบัน  

 การพัฒนาตัวบงชี้จะเปนแนวทางการพัฒนา

มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะตัวบงชี้ที่

เปน ขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาท่ีสังเกตไดจะ

ใชบงบอกถึงแนวทาง หรือการดําเนินงาน ในชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง โดยตัวบงชี้เม่ือนําเสนอประกอบเกณฑจะ

สามารถทําใหทราบแนวทางเพื่อนําไปใชการประเมิน

คุณภาพของกระบวนงานตางๆ ไดตอไป ดังนั้นการ

พัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล

จะเปนวิธีการสําคัญยิ่งในการสนับสนุนใหเกิดการเรียน

การสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษาใหมีมาตรฐานและ

คุณภาพ ทําใหเกิดแนวปฏิบั ติที่ชัดเจนของการจัด

การศึกษาทางไกล และเปนแนวทางการพิจารณาและ

ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาระบบการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย   
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วัตถุประสงค  
 เพื่ อพัฒนา ตัวบ งชี้ ก ารประ เ มินคุณภาพ

การศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. สถาบันอุดมศึกษาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่เปนมหาวิทยาลัยสังกัดรัฐบาลและ

สังกัดเอกชนท่ีมีการจัดการศึกษาทางไกล จํานวน 42 

สถาบัน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 

5 กลุม คือ  

2.1 ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่

เกี่ยวของดานการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาท่ี

เขารวมประชุมเพื่อพิจารณารางตัวบงชี้ฯ จํานวน 11 คน  

2.2 ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และอาจารย

ผูเกี่ยวของดานการจัดการศึกษาทางไกล เพื่อตอบแบ

สอบถามความคิดเห็นตอรางตัวบงชี้ฯ จํานวน 190 คน  

2.3 ผูบริหาร อาจารย ผูเชี่ยวชาญและ

ผูสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือประชุมระดม

ความคิดเห็นตอรางตัวบงชี้ฯ จํานวน 140 คน 

2.4 คณะทํางานพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ

การประเมินตัวบงชี้การจัดการศึกษา ในระบบการศึกษา

ทางไกลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จํานวน 12 คน    

2.5 คณะอนุกรรมการพิจารณาและติดตาม

ประเมินผลการจัดการศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 11 คน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนดําเนินการเ พ่ือพัฒนาตัวบงชี้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

แบงเปน 5 ข้ันตอน คือ  

  ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนารางตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกล มีข้ันตอนดังนี้  

 1.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร ตํารา งานวิจัยดาน

การประกันคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการ

รับรองมาตรฐานการศึกษาทางไกลตางประเทศ แนว

ปฏิบัติท่ีดีดานการจัดการศึกษาทางไกลจากตางประเทศ

จํานวน 7 เอกสาร หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดหลักสูตร

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

และเกณฑการประเมินคุณภาพตามการจัดการเรียนการ

สอนทางไกล พ.ศ. 2555 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  นํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) และสังเคราะหเปนแนวปฏิบัติในการพิจารณา

คุณภาพการจัดการศึกษาทางไกล   

 1.2 นําขอมูลที่ไดจากข้ันท่ี 1 มาสังเคราะหเปน

รางตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล แบง

ตามองคประกอบ 9 องคประกอบ และตัวบงชี้จํานวน 

70 ตัวบงชี้    

 1.3 จัดทําวาระการประชุมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

และอาจารยที่ เกี่ยวของดานการจัดการศึกษาทางไกล 

เกี่ยวกับรางตัวบงชี้ ตามองคประกอบ ขอ 1.2  

 1.4 ดําเนินการประชุมระดมความคิดเห็นกับ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่เกี่ยวของดานการ

จัดการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 11 

คน โดยกําหนดวาระการประชุมเพื่อพิจารณารางตัวบงชี้

การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในสถาบัน 

อุดมศึกษา     

 1.5 ผูวิจัยดําเนินการจดบันทึกผลการประชุม

นํามารวบรวมแยกแยะ ราง ตัวบงชี้โดยกรอบการ

สังเคราะหกําหนดจากหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการจัด

การศึกษาทางไกลจํานวน 3 เอกสาร คือ 1) หลักเกณฑ

การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาใน

ระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 2) แนวปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการขอเปดหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 และ 3) เกณฑการ

ประเมินคุณภาพตามการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

พ.ศ. 2555 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จากนั้นสรุปเปนตารางสังเคราะหรางตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา   

 1.6 สรุปรางตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษาทางไกล ไดจํานวน 11 องคประกอบ 

และคัดเลือกตัวบงชี้ไดจํานวน 54 ตัวบงชี้ 

  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นผูบริหาร 

และผูเชี่ยวชาญ และอาจารยผูเกี่ยวของดานการจัด

การศึกษาทางไกล เก่ียวกับรางตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกล 



 79                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 16 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2557 

 2.1 นําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางเปน

แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ

ความเหมาะสมของรางตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทางไกลจํานวน 54 ตัวบงชี้ 

 2.2 ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

และพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม โดย

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน จากนั้นเลือกขอคําถามที่มีคา

ความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) ท่ีมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึน

ไปมาใชในเปนขอคําถาม  

 2.3 สรางเปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 

ระดับ (rating scale) ตามวิธีการของลิเคริท (Likert 

1932) 

 2.4 นําแบบสอบถามจํานวน 190 ฉบับ ไปเก็บ

ขอมูลกับผูบริหาร และอาจารยที่รับผิดชอบงานดาน

การศึ กษาทาง ไกล ในสถา บันอุ ดมศึ กษา  ได รั บ

แบบสอบถามกลับคืนมา 146 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

76.84  

 2.5 คัดเลือกตัวบงชี้ที่มีคะแนนความเหมาะสม

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และอาจารยท่ีรับผิดชอบ

งานดานการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ในระดับ

เหมาะสมมาก มากําหนดเปนรางตัวบงชี้เพื่อประเมิน

การศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดยไดรางตัว

บงชี้จํานวน 54 ตัวบงชี้  

 ขั้นตอนท่ี 3 การประมวลความคิดเห็นจากการ
ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณารางตัวบงชี้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล  ดําเนินการ ดังนี้ 

  3.1 การจัดประชุมระดมความคิดเห็นผูบริหาร 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา อาจารยที่รับผิดชอบ

งานดานการศึกษาทางไกล และผูเชี่ยวชาญดานการจัด

การศึกษาทางไกล จํานวน 140 คน โดยแบงการประชุม

เปน 5 กลุมยอย โดยแตละกลุมแยกกันอภิปรายและ

แสดงความคิดเห็นตอรางตัวบงชี้ เพื่อการประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกล ในแตละองคประกอบ ดังนี้ 

1) กลุมผูบริหาร จํานวน 1 กลุม อภิปรายตัวบงชี้ใน

องคประกอบดานแผนยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ 

และการจัดการศึกษาทางไกล 2) กลุมผูสอน จํานวน 2 

กลุม  อภิปรายตัวบงชี้ในองคประกอบดานการเรียนการ

สอน อาจารย และนักศึกษา และ 3) กลุมผูเชี่ยวชาญ

และผูสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล จํานวน 2 กลุม 

อภิปรายตัวบงชี้ในองคประกอบดานระบบและเทคโนโลยี

ที่ใชสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล  

  3.2 นําผลจากขอ 3.1 มาสรุปโดยผูวิ จัย 

คัดเลือก ปรับแกไข นําเสนอรางตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา ในข้ันนี้

ยังคงไดตัวบงชี้เทาจํานวนเดิม คือ 54 ตัวบงชี้ โดยมี

ขอเสนอแนะจากประชุมระดมความคิดเห็นใหปรับแกไข

ดานภาษา และขอเสนอแนะเพื่อการนําตัวบงชี้ไปใชตอไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึ กษาทาง ไกล ในระดั บอุ ดมศึ กษ า 

ดําเนินการโดย นําขอสรุปจากรางตัวบงชี้ที่การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาจาก 

ข้ันตอนที่ 3 สรุปเปนวาระการประชุมของคณะทํางาน

พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตัวบงชี้การจัด

การศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกลของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 12 คน ท่ีประชุม

ไดรวมกันระดมความคิดเห็น และหาขอสรุปโดยการยึด

กรอบตามเกณฑการประเมินคุณภาพตามการจัดการ

เรียนการสอนทางไกล พ.ศ. 2555 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 11 องคประกอบ 

เปนแนวทาง และมีการจัดกลุมตัวบงชี้ใหเปนหมวดหมูที่

ซํ้าซอนและใกลเคียงกันไดจัดรวมกัน สรุปไดตัวบงชี้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล ทั้งส้ิน 23 ตัวบงชี้ 

พรอมเพิ่มคําอธิบายตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลแตละตัวบงชี้  

 ขั้นตอนท่ี 5 การรับรองตัวบงชี้การประเมิน

คุณภาพการศึ กษาทาง ไกล ในระดั บอุ ดมศึ กษ า 

ดําเนินการโดย นําขอสรุปจากตัวบงชี้ที่การประเมิน

คุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาจากข้ันตอน

ที่ 3 สรุปเปนวาระการประชุมคณะอนุกรรมการ

พิจารณาและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาใน

ระบบการศึกษาทางไกล สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จํานวน 11 คน เพื่อรับรองตัวบงชี้ดังกลาว  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินคุณภาพ

การศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา  ไดเสนอกําหนด

ตัวบงชี้ตามเกณฑการประเมินคุณภาพตามการจัดการ

เ รียนการสอนทางไกล พ .ศ . 2555 จํ านวน 1 1 
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องคประกอบ รวมตัวบ งชี้ ทั้ ง ส้ิน  23 ตัวบ งชี้  มี

รายละเอียด ดังนี้  

 องคประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษาทางไกล

ต อ งสอดคล อ งกั บ วิ สั ยทั ศน  พั น ธกิ จ  และแผน

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา มี 1 ตัวบงชี้ คือ 

วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารใน

การจัดการศึกษาทางไกล 

 องคประกอบที่ 2 ระบบการศึกษาทางไกลท่ี

สถาบันอุดมศึกษาจัดตองไมดอยกวาระบบการสอนในช้ัน

เรียน มี 3 ตัวบงชี้  คือ 

  1. แนวทาง เกณฑหรือมาตรฐานการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร 

  2. ประมวลการสอนรายวิชา 

 3. ประกาศขอมูลรายวิชา 

 องคประกอบที่ 3 ระบบการสนับสนุน อาทิ 

การใหคําปรึกษา ทุนการศึกษา การกูยืม การเขาถึงส่ือ

การสอน เอกสารการสอน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  

(E-Library) การเรียน รด. ของนักศึกษาชาย มี 3 ตัว

บงชี้ คือ  

 1. คําปรึกษาดานวิชาการ ความชวยเหลือเรื่อง

ทุนการศึกษา ปญหาสวนตัวและดานอาชีพ  

 2. หองสมุด ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู 

 3. การอบรมและขอมูลที่จําเปนในการเขาถึง

ฐานขอมูล หองสมุด ทรัพยากรการเรียนรู และการ

บริการอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อการเรียนทางไกล 

 องคประกอบที่ 4 สื่อและการผลิตส่ือ การผลิต

ส่ือการเรียนการสอนและความสอดคลองของเนื้อหา                 

ส่ือกับหลักสูตร การจัดหา E-book และการเขาถึงส่ือ

ตางๆ ของนักศึกษา มี 3 ตัวบงชี้ คือ  

 1. ส่ือและแหลงทรัพยากร 

 2. ดานลิขสิทธิ์ในทรัพยากรการเรียน 

 3. การเขาถึงและการใชงานส่ือและแหลง

ทรัพยากร 

 องคประกอบที่ 5 เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีอะไรบาง ประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยีความยั่งยืน และความสัมพันธสอดคลองกับ

หลักสูตรเปนอยางไร มี 1 ตัวบงชี้ คือ เทคโนโลยีเพื่อ

การจัดการศึกษาทางไกล  

  องคประกอบท่ี 6 นักศึกษา การคัดเลือก การ

รับเขาศึกษา การประเมินผลการเรียนการสอนซ่ึงตองไม

ดอยกวาในแบบช้ันเรียน มี 5 ตัวบงชี้ คือ  

 1. ขอมูลท่ีผูเรียนตองรูกอนเรียน 

 2. เกณฑและวิธีการคัดเลือกผูเรียน 

 3. การพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและมีทักษะ ใน

การใชเทคโนโลยีท่ีใชในการศึกษาทางไกล 

 4. การบริการสําหรับผูเรียนระหวางการเรียน 

 5. การวัดสัมฤทธิผล 

  องคประกอบที่ 7 อาจารยผูสอน ประสบการณ

ในการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ความพรอม การ

ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการสอนระบบการศึกษาทางไกล 

การจัดชั่วโมงทํางาน (office hour) ของอาจารยมี 1 ตัว

บงชี้ คือ คณาจารย และเจาหนาที่มีความรู ทักษะ ในการ

จัดการศึกษาทางไกล 

 องคประกอบท่ี 8 หนวยงาน/คณะกรรมการที่

ดู แลห ลัก สูตร ในระบบทางไกล มี  1  ตัวบ งชี้  คื อ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกล 

 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี  9  ก า ร มี ป ฏิ สั ม พั น ธ 

(Interactive) ระหวางนักศึกษาและอาจารย ซ่ึงตองเปน

การส่ือสารสองทางมี 1 ตัวบงชี้ คือ การสงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธในการเรียนรู  

 องคประกอบที่ 10 การอนุมัติใหเปดดําเนินการ

หลักสูตรตองเปนสาขาวิชาที่เปนความตองการของชุมชน

และสังคม โดยเปนสาขาวิชาที่สถาบันนั้นๆ มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ และตองมีผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก (EQA) ระดับคณะในระดับดีมากใน

รอบปการศึกษาสุดทาย มี 3 ตัวบงชี้ คือ 

 1. การอนุมัติหลักสูตร 

 2. ผลการประเมิน EQA 

 3. ความตองการของชุมชนและสังคม 

 องคประกอบท่ี 11 การอนุมัติใหเปดดําเนินการ

หลักสูตรตองมีกําหนดในการส้ินสุดหลักสูตร ตองจํากัด

จํานวนนักศึกษา และกําหนดสัดสวนของอาจารยกับ

นักศึกษาใหเหมาะสม มี 1 ตัวบงชี้คือ กําหนดเวลาเปด

และส้ินสุดหลักสูตร 
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 สรุปองคประกอบและตัวบงชี้การจัดคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา แสดงเปนแผนภาพดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 ภาพองคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลในระดบัอดุมศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษาจํานวน 23 ตัวบงชี้ที่ไดรับการพัฒนา

ภายใตองคประกอบการประเมินคุณภาพตามการจัดการ

เรียนการสอนทางไกล พ.ศ. 2555 จํานวน 11 องคประกอบ

นั้น ไดรับการประเมินความคิดเห็นวา ตัวบงชี้มีความสําคัญ

และเหมาะสมระดับมากท่ีสุด และระดับมากท้ังส้ิน แสดง

วากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร อาจารย ที่รับผิดชอบงาน

ดานการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา เห็นวาตัวบงชี้นี้

เหมาะสมที่จะนํามาเพื่อเปนแนวทางการประเมินคุณภาพ

การจัดศึกษาทางไกล   

 ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล ใน

แตละองคประกอบ อาทิองคประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา

ทางไกลตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผน

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา องคประกอบเปนตัวบงชี้

ที่มีรายละเอียดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองแสดง

ความตองการและความมุงม่ันที่จะใชระบบการศึกษา

ทางไกลในการจัดการเรียนการสอน โดยระบุในวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนยุทธศาสตร  และแผนปฏิบั ติการของ

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการประกัน

คุณภาพการศึกษาทางไกลแบบอี เลิ ร นิ ง (ฐาปนี ย  

ธรรมเมธา, 2552, หนา 27) ที่ไดเสนอแนวทางแรก ของ

การประกันคุณภาพการศึกษาแบบอีเลิรนนิงไววา ตองเริ่ม

จากวิ สัยทัศน  พั นธกิ จ และแผนยุทธศาสตร ของ

สถาบันอุดมศึกษาเปนหลัก สถาบันการศึกษาที่ตองมี

นโยบายที่ชัดเจนดานอีเลิรนนิง (Institutional policy) ควร

มีตัวบงชี้การประเมิน เชน การวางนโยบายและยุทธศาสตร

การจัดโครงการอีเลิรนนิงท่ีชัดเจน ดานวิสัยทัศน พันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และโครงการขององคกรที่

ดําเนินการทั้งการบริการจัดการ และการจัดการศึกษาดาน

อีเลิรนนิง   

 รายละเอียดตัวบงชี้ ตามองคประกอบท่ี 2 ระบบ

การศึกษาทางไกลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดตองไมดอยกวา

ระบบการสอนในช้ันเรียน ท้ังสามตัวบงชี้ ดานแนวทาง 

เกณฑหรือมาตรฐานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

ประมวลการสอนรายวิชา และประกาศขอมูลรายวิชา 

ประเด็นเหลานี้เนนดานบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให

บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนด

ในมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นๆ หรือกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จัดใหมีการ
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รายงานผลการจัดการศึกษาเปนรายวิชา การจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและการวิจัย

ใหเพียงพออยางมีคุณภาพ มีการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรูในทุกๆดาน 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการอยาง

ตอเนื่ อง และรายงานผลการจัดการศึกษาตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาทุกปการศึกษา รวมถึงประเมินหลักสูตร

เพ่ือพัฒนาอยางตอเนื่องอยางนอยทุกๆ 5 ป ซ่ึง

องคประกอบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนนั้น คือเปน

หัวใจของการจัดการเรียนการสอนท้ังแบบทางไกลและแบบ

ชั้นเรียนปกติที่ตองใหความสําคัญทั้งส้ิน โดยเฉพาะ

การศึกษาทางไกลถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดของการเรียน

ทางไกลที่ผูสอนและผูเรียนมิไดเผชิญหนากันเหมือนการ

สอนในระบบชั้นเรียน การเทียบเคียงการจัดการเรียนสอง

ลักษณะใหเทาเทียมกันจึงตองคํานึง ถึงรายละเอียดของตัว

บงช้ีในองคประกอบนี้ทั้งส้ิน   

 องคประกอบท่ี 3 ดานระบบการสนับสนุน อาทิ 

การใหคําปรึกษา ทุนการศึกษา การกูยืม การเขาถึงส่ือการ

สอน เอกสารการสอน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) 

การเรียน รด. ของนักศึกษาชาย จากสามตัวบงชี้ คือ 1) 

ด านคํ าปรึ กษาด านวิ ชาการ ความช วยเหลือเรื่ อง

ทุนการศึกษา ปญหาสวนตัวและดานอาชีพ 2) หองสมุด 

ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู และ การอบรมและขอมูลที่

จําเปนในการเขาถึงฐานขอมูล หองสมุด ทรัพยากรการ

เรียนรู และ 3) การบริการอ่ืนๆ ที่จําเปนเพื่อการเรียน

ทางไกล และองคประกอบท่ี 4 ส่ือและการผลิตส่ือ การ

ผลิตส่ือการเรียนการสอนและความสอดคลองของเนื้อหา  

ส่ือกับหลักสูตรการจัดหา E-book และการเขาถึงส่ือตางๆ 

ของนักศึกษา มี 3 ตัวบงชี้ คือ 1) ส่ือและแหลงทรัพยากร 

2) ดานลิขสิทธิ์ในทรัพยากรการเรียน และ 3) การเขาถึง

และการใชงานส่ือและแหลงทรัพยากร และองคประกอบท่ี 

5  เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมี

อะไรบาง ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีความยั่งยืน และ

ความสัมพันธสอดคลองกับหลักสูตรเปนอยางไร มีตัวบงชี้ 

คือ เทคโนโลยี เพื่อการจัดการศึกษาทางไกล พบวา

องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพเหลานี้ไดครอบคลุมตาม

แนวทางมาตรฐานดานประกันคุณภาพการศึกษาทางไกล 

ของ The United Kingdom’s distance education, citing 

the Open and Distance Learning Quality Council 

(ODL QC) standards. (2003)  ท่ีไดกําหนดมาตรฐาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษาแบบทางไกลไว 9 ประการ 

คือ 1) จุดประสงคหลักสูตร 2) เนื้อหารายวิชา 3) การ

แนะนําการเรียน 4) ระบบการรับผูเขาศึกษาในสถาบัน 5) 

ส่ิงสนับสนุนการเรียน 6) แหลงเรียนรู 7) สวัสดิการ

ผูเรียน 8) หนวยสนับสนุนการเรียน และ 9) การรับรอง

มาตรฐานการศึกษา เม่ือพิจารณาแลวมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาแบบทางไกล ของ The United Kingdom’s 

distance education นั้นใหความรูดานระบบการจัดการ

เรียนการสอน ระบบสนับสนุน ส่ือการศึกษา เทคโนโลยีที่

สนับสนุนการเรียน และนอกจากนี้สอดคลองกับ Council 

for Higher Education Accreditation and Assuring 

Quality in Distance Learning (2009) ไดนําเสนอ

องคประกอบเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษาทางไกลไว 

7 องคประกอบ คือ 1) พันธกิจของสถาบัน (Institutional 

Mission) ที่มีการแสดงเจตจํานงเพื่อตอบสนองกับการ

จัดการเรียนแบบทางไกล 2) โครงสรางองคการของสถาบัน 

(Institutional Organizational เปนสถาบันที่มีโครงสราง

หนวยงานที่เหมาะสมกับคุณภาพการเรียนทางไกล 3) 

ทรัพยากรของสถาบัน (Institutional Resources) สถาบัน

มีทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนทางไกลที่เพียงพอ 4) 

หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

สถาบันมีหลักสูตรการเรียนทางไกล ที่เหมาะสมและมีการ

ออกแบบการสอนท่ีมีคุณภาพ 5) การสนับสนุนดาน

คณาจารย (Faculty Support) สถาบันมีการสนับสนุน

อาจารยด านกาพัฒนาอาจารย  อุ ปกรณการสอน 

ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก 6) การสนับสนุน

นักศึกษา (Student Support) ดานการใหคําปรึกษา และ

อํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 7) การประเมินผลการ

เรียนรูผูเรียน (Student Learning Outcomes) สถาบันมี

ระบบการประเมินการเรียนการสอนทางไกลเพื่อศึกษาดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางกรเรียนของนักศึกษา เชนเดียวกัน 

 Sloan Consortium (2007) ไดกําหนดการ

ประกันคุณภาพอีเลิรนนิงมีการกําหนด องคประกอบ 

สําคัญ ดานความความพึงพอใจของอาจารย (Faculty 

Satisfaction) และความพึงพอใจของนักศึกษา (Student 

Satisfaction) ตอระบบการเรียนอีเลิรนนิงไวอยางชัดเจน 

ทั้งนี้อีเลิรนนิง เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลประเภทหนึ่ง 

ดังนั้นองคประกอบเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองกับ

องคประกอบท่ี 6 นักศึกษา การคัดเลือก การรับเขาศึกษา 

การประเมินผลการเรียนการสอนซ่ึงตองไมดอยกวาในแบบ
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ชั้นเรียน ตัวบงชี้ทั้ง 5 ดาน คือ 1) ขอมูลที่ผูเรียนตองรู

กอนเรียน 2) เกณฑและวิธีการคัดเลือกผูเรียน 3) การ

พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและมีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่

ใชในการศึกษาทางไกล 4) การบริการสําหรับผูเรียน

ระหวางการเรียน และ 5) การวัดสัมฤทธิผลดานนักศึกษา 

การคัดเลือก การรับเขาศึกษา การประเมินผลการเรียนการ

สอนซ่ึงตองไมดอยกวาในแบบชั้นเรียน ตัวบงชี้ใน

องคประกอบท่ี 7 ดานอาจารยผูสอน ประสบการณในการ

สอนในระบบการศึกษาทางไกล ความพรอม การไดรับการ

ฝกอบรมเกี่ยวกับการสอนระบบการศึกษาทางไกล การจัด

ชั่วโมงทํางาน (office hour) ของอาจารยมี 2 ตัวบงชี้ คือ 

1) เกณฑและวิธีการคัดเลือกผูสอนทางไกล และ 2) เกณฑ

และวิธีการคัดเลือกผูสอนทางไกล รวมถึงองคประกอบท่ี 9 

การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางนักศึกษาและ

อาจารย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอคุณภาพการศึกษา

ทางไกล ที่จัดการเรียนการสอนตางสถานที่ตางเวลากัน

ยอมจําเปนตองใหความสําคัญและมีการสงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธในการเรียนรูอยางยิ่ง  

 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาแบบปกติใน

ชั้นเรียนใหความสําคัญกับประเด็นการประกันคุณภาพดาน

สถาบันและการประกันคุณภาพหลักสูตรอยางมาก ดังนั้น

การกําหนดเกณฑการประกันคุณภาพหรือประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษาทางไกล จึงมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล ดานการกํากับ ติดตาม 

ประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาทางไกล ตาม

องคประกอบท่ี 8 หนวยงาน/คณะกรรมการที่ดูแลหลักสูตร

ในระบบทางไกล ตัวบงชี้ตามองคประกอบท่ี 10 การอนุมัติ

ใหเปดดําเนินการหลักสูตรตองเปนสาขาวิชาท่ีเปนความ

ตองการของชุมชนและสังคม โดยเปนสาขาวิชาที่สถาบัน

นั้นๆ มีความเช่ียวชาญเฉพาะ และตองมีผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ระดับคณะในระดับดี

มากในรอบปการศึกษาสุดทาย รวมถึงตัวบ งชี้ ตาม

องคประกอบที่ 11 การอนุมัติใหเปดดําเนินการหลักสูตร

ตองมีกําหนดในการส้ินสุดหลักสูตร ตองจํากัดจํานวน

นักศึกษา และกําหนดสัดสวนของอาจารยกับนักศึกษาให

เหมาะสม สอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงรับผิดชอบกํากับดูแลดาน

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับของ

ประเทศ ทีก่ําหนดหมวดการประกันคุณภาพการศึกษา โดย

กําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร จะตอง

ประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 1) การบริหาร

หลักสูตร 2) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 3) การ

สนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา และ 4) ความ

ตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจ

ของผูใชบัณฑิต   

 

บทสรุป 
 ผลการวิจัยท่ีพัฒนาตัวบงชี้ทั้ง 23 ตัวบงชี้ 

สอดคลองกับเกณฑที่ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาในฐานะหนวยงานควบคุม กํากับ ติดตามการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกลได

ประกาศใหสถาบันอุดมศึกษาถือเปนแนวปฏิบั ติ ตัวบงชี้

ไดรับการจัดประเด็นตามองคประกอบและแนวปฏิบัติทุกๆ 

ดาน  เพื่อเปนแนวทางสําหรับประเมินการจัดการศึกษา

ทางไกล และเปนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการศึกษา

ทางไกลของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
   1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สามารถนําตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลไป

ใชเปนเครื่องมือสําหรับประเมินคุณภาพและการติดตามผล

การจัดการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา   

 2. สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะจัด หรือจัดการศึกษา

ทางไกลแลว สามารถนําตัวบงชี้เหลานี้เพื่อดําเนินการจัด

การศึกษาในสถาบันใหมีคุณภาพ และเปนแนวทางพัฒนา

คุณภาพไดตอไป  

 3. ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล  

 4. ผลการวิจัยใช เปนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพสถาบันอุดมศึกษา และศักยภาพของอาจารย

ผูสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรนําตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา

ทางไกลเหลานี้ ไปใช เพื่อวิจัยเปรียบเทียบ จัดลําดับ

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. สามารถดําเนินการวิจัยติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาทางไกลโดยใชผลการศึกษาตัวบงชี้เหลานี้

เปนแนวทาง 
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