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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

ภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง 2) พัฒนากลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง และ 3) ประเมินกลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร ใชแบบสอบถาม การ

สัมภาษณ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ และใชแบบประเมิน กลยุทธ วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบวา มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายใน และมีการใชมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษา สวนปญหา พบวา 

บุคลากรไมใสใจในการดําเนินงานตามภาระงานปกติดวยวงจรคุณภาพ PDCA และบุคลากรในสถานศึกษาไม

สามารถเชื่อมโยงงานในหนาที่เขากับตัวบงชี้ของมาตรฐานการประกันคุณภาพ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพภายใน ดานจุดแข็ง ผูบริหารมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป ดาน

จุดออน สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศจัดเก็บเอกสารขอมูลตาง ๆ ไมเชื่อมโยงกัน ดานโอกาส สถานประกอบการมี

ความตองการแรงงานดานอาชีวศึกษาอยางตอเนื่อง ดานภาวะคุกคาม สังคมบางสวนฝงใจในภาพพจนที่ไมดีของ

นักเรียนอาชีวะที่ปรากฏตามส่ือตาง ๆ 

 2. กลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง 

ประกอบดวย 1 วิสัยทัศน 3 พันธกิจ 3 ประเด็นยุทธศาสตร 3 เปาประสงค 7 กลยุทธ 32 มาตรการ และ 60 

ตัวชี้วัด  

 3. ผลการประเมินกลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ และตัวชี้วัด มีความสอดคลอง 

ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับมาก และมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ : กลยุทธ/ การประกันคุณภาพภายใน/ วิทยาลัยเทคนิค   
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study states, problems and factors related to 

internal quality assurance of Technical Colleges in the lower northern region, 2) to develop the 

strategies for internal quality assurance of Technical Colleges in the lower northern region, and 3) to 

assess the strategies. Data were collected through the use of document analysis, questionnaire,  

structured interview, workshop, connoisseurship and assessment form. The data were analyzed 

through the applications of frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings were as follows: 

 1. The states of internal quality assurance revealed that a committee was appointed to 

manage the internal quality assurance and the standards for internal quality assurance were used as 

guidelines for educational development. For the problems, it was found that the personnel did not 

use PDCA for their routine works and they could not make an association between their works with 

the indicators of quality assurance standards. The factors related to internal quality assurance 

revealed that for the strengths, the administrators set the educational development plans and the 

annual action plans. For the weakness, the information systems consisted of irrelevant documents. 

For the opportunity, the vocational man power was needed by the enterprises. For the threat, some 

people in the society still had negative perception towards vocational students.  

 2. The strategies consisted of 1 vision, 3 mission, 3 strategic issues, 3 goals, 7 strategies, 

32 measures and 60 indicators.   

 3. The result assessment of the strategies was found that a vision, missions, strategic 

issues, goals, strategies, measures and indicators consistency, propriety, feasibility and utility at a 

high and the highest levels. 

 

Keywords: Strategy/ Internal Quality Assurance/ Technical College 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การจัดการศึกษาถือเปนการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนที่รัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมี

คุณภาพ การจัดการศึกษาในอดีต กระทรวงศึกษาธิการ

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเปนผูกําหนดระบบ

หลัก เกณฑ  และวิ ธี การใหสถานศึ กษา ถือปฏิบั ติ  

สถานศึกษาจึงมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนไปในทิศทาง

เดียวกัน สวนในระดับคุณภาพการศึกษาอาจแตกตางกัน

ไปตามศักยภาพ แตในปจจุบันมีการกระจายอํานาจทาง

การศึกษาไปยังสวนภูมิภาคจนถึงระดับสถานศึกษา 

ดังนั้นแนวการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงจึง

แตกตางกันไป หากไมกําหนดเปาหมายในการพัฒนาท่ี

ชัดเจนไวคุณภาพของสถานศึกษาแตละแหงอาจจะไมเทา

เทียมกัน ผูปกครอง และชุมชนอาจไมม่ันใจวาบุตรหลาน

ของตนจะไดรับโอกาสในการเรียนรูไดเทาเทียมกันหรือไม 

ดวยเหตุนี้จึงจํา เปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองกําหนดให มี

มาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการ รัฐจึง

ตองมีเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใหมี

คุณภาพหรือมาตรฐานท่ีเหมือนกันทั่วประเทศจึงไดมี

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติข้ึนเปนคร้ังแรกในป 

พ.ศ. 2542 เพ่ือดําเนินการในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของชาติ 

สําหรับการประกันคุณภาพภายในนั้ น มี

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 3 ประการ คือ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ 2551, หนา 11) 

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให



 97                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 16 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2557 

บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนา

คุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม

ขอ 1. ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 

อาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการ

ดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขต

พื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวน

ร วมในการ กําหนด เป าหมาย วางแผน ติดตาม

ประเมินผลพัฒนาปรับปรุง  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

สงเสริมการดําเนินงานในการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา องคประกอบของการประกันคุณภาพการ

อาชีวศึกษา จะตองประกอบดวยกระบวนการท่ีสําคัญ 

คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน สําหรับ

ระบบการประกันคุณภาพอาชีวศึกษานั้นแบงเปน 2 ระบบ

เชนกัน คือ 1) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) 

การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของ

ระบบการประกั น คุณภาพกา รอ า ชี ว ศึ กษ า เป น

กระบวนการท่ีตอเนื่องและสัมพันธกันกับการประกัน

คุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประกัน

คุณภาพภายใน  ( สํานั ก งานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, 2553, หนา 13-14) ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) ดาน

การอาชีวศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดจัดทํารายงาน

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ดานการ

อาชีวศึกษา (พ.ศ. 2549 - 2553) พบวามีสถานศึกษาที่

เขารับการประเมินคุณภาพรอบสอง จํานวน 803 แหง 

ผลการประเมินภายนอกสําหรับสถานศึกษาท่ีประเมิน

เพ่ือการรองรับมาตรฐาน จํานวน 777 แหงพบวาได

รับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 620 แหง คิด

เปนรอยละ 77.20 สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินรอ

พินิจ จํานวน 36 แหง คิดเปนรอยละ 4.48 และ

สถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

จํานวน 121 แหง คิดเปนรอยละ 15.07 สวนใหญมี

คุณภาพระดับดี จํานวน 574 แหง คิดเปนรอยละ 73.47   

สําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง ซ่ึงถูก

ประเมินโดยตนสังกัด ในปการศึกษา 2552 และป

การศึกษา 2553 ผลการประเมินสถานศึกษาท้ัง 10 

แหง อยูในเกณฑดี แตก็มีตัวบงชี้หลายตัวสะทอนใหเห็น

วาสถานศึกษาจะตองปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพื่อเตรียม

รองรับประเมินภายนอกในรอบที่สาม (พ.ศ. 2554 - 

2558) ซ่ึ ง เป น ก ารปร ะ เ มิ น แบบ อิ ง เ กณฑที่ เ ป น

มาตรฐานสากล สวนผลทางดานการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติดานอาชีวศึกษา (V-NET) ของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลางมีผลอยูใน

เกณฑระดับตํ่าเชนกัน การท่ีจะแกไขปญหาดังกลาวหรือ

การท่ีจะพัฒนาการประกันคุณภาพภายในใหมีคุณภาพ  

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีกลยุทธในการบริหารจัดการ

ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ การบริหารเชิงกลยุทธ

เปนการบริหารกระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

อยางเปนระบบ มีการวางทิศทางการบริหารหรือทิศทาง

กลยุทธเพื่อมุงสูเปาหมายที่ชัดเจน จากการศึกษาการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีการกําหนด

แนวทางในการดําเนินการ แตยังไมมีการพัฒนากลยุทธ

การประ กันคุณภาพภายในอย าง เป นระบบด วย

กระบวนการวิจัย   

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

กลยุทธการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลางข้ึน เพื่อใหการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในเปนไปอยางมีคุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่

เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย 

เทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง   

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง  

 3. เพ่ือประเมินกลยุทธการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง 
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ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 3 

ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง โดยแบงการ

ดําเนินงานวิจัยเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาโดยการ

วิเคราะหเอกสาร แหลงขอมูล ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของ

กับการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย เทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา 2) ศึกษาโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 

ไดแก กลุมผูบริหาร จํานวน 44 คน และกลุมครู จํานวน 

291 คน รวมท้ังส้ิน 335 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) 

ศึกษาโดยการสัมภาษณ ผูใหขอมูลไดแก ผูอํานวยการ 

หัวหนางานประกันคุณภาพ หัวหนาแผนกวิชา และครู 

จํานวน 16 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง แบงการดําเนินงานวิจัยเปน 4 

ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนท่ี 2.1 การศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคที่

ประสบผลสําเร็จ โดยการสัมภาษณ แหลงขอมูล ไดแก 

สถานศึกษา 2 แหง คือ วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร 

แล ะ วิ ท ย า ลั ย เ ทคนิ คพิ จิ ต ร  ผู ใ ห ข อ มู ล  ไ ด แ ก 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนางานประกัน

คุณภาพ จํานวน 6 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา 

ข้ันตอนท่ี 2.2 การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอมภายในและภายนอกของการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติ (Work Shop)  

และใชเทคนิควิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

ประกอบดวย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม 

ผูใหขอมูล ไดแก รองผูอํานวยการ หัวหนางานประกัน

คุณภาพ หัวหนาแผนกวิชา ครูที่มีประสบการณดานการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง และผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ จํานวน 

1 7  ค น  โ ด ย คั ด เ ลื อ ก แบบ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 

Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและ

สรุปประเด็นตามกระบวนการ SWOT   

ข้ันตอนท่ี 2.3 การจัดทํารางกลยุทธ

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลั ย 

เทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง โดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการและใชเทคนิค SWOT Matrix ผูใหขอมูล 

ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน

ประกันคุณภาพ หัวหนาแผนกวิชา ครูที่มีประสบการณ

ดานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง และผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ 

จํานวน 20 คน เพ่ือจัดทํารางกลยุทธการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง โดยใชผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2.2 มาประกอบ 

การพิจารณาวิ เคราะหน้ํ าหนักคะแนนเพื่ อกําหนด

สถานการณหรือตําแหนงกลยุทธ  และรางวิ สัยทัศน  

พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ 

และตัวชี้วัด   

ข้ันตอนท่ี 2.4 การตรวจสอบคุณภาพ

กลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคกลุมภาคเหนือตอนลาง โดยการสัมมนา

อิ ง ผู เ ชี่ ย วชาญ (Connoisseurship)  ประกอบด วย 

นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ

ดานการพัฒนากลยุทธ และดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา จํานวน 9 คน เพื่อตรวจสอบกลยุทธ ใน 4 

ประเด็น ไดแก 1) ความเหมาะสมขององคประกอบของ กล

ยุทธที่พัฒนาข้ึน 2) ความเหมาะสมและความสอดคลองของ

วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ และเปาประสงค 3) 

ความเหมาะสมของกลยุทธแยกตามประเด็นกลยุทธ  

 ขั้ นตอนที่  3  การปร ะ เ มินกลยุ ทธ ก า ร

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง ท่ีปรับปรุงหลังจากผูทรงคุณวุฒิ

ไดตรวจสอบความถูกตองจากข้ันตอนท่ี 2.4 โดยใชแบบ

ประเมินเพื่อประเมินความสอดคลอง (Consistency) 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  (Propriety) ค ว า ม เ ป น ไ ป ไ ด 

(Feasibility) และความประโยชน (Utility) ผูใหขอมูล

เปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 18 คน วิเคราะหขอมูลโดยการ

หาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํา

คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
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ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และ

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง จากการ

วิเคราะหเอกสาร จากแบบสอบถาม และจากการ

สัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
  1.1 สภาพของการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง ดานการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว า มีคํา ส่ังแต ง ต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงมีการแตงต้ังท้ัง

ในระดับวิทยาลัย และระดับแผนกวิชาโดยมีการระบุ

หนาที่รับผิดชอบชัดเจน สถานศึกษาใชมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพภายในเปนแนวทางในการพัฒนา

การศึกษาในดานการจัดการเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล การพัฒนาคุณภาพหองเรียน  การจัดทํา

โครงการกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพภายใน ดานการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา พบวา สถานศึกษามีการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพระดับแผนกวิชา ไดแก 

การตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอน เชน การ

พัฒนาหลักสูตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

ระบบการวัดผลประเมินผล ระบบการใหความชวยเหลือ

ผู เ รี ยน ด านการประเ มิน คุณภาพภายใน  พบว า 

สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับแผนกวิชา โดยมีการ

มอบหมายอยางชัดเจน ทุกฝายมีสวนรวมมีการประชุม

ชี้แจงข้ันตอนและรายละเอียดวิธีการประเมินใหผูรับการ

ประเมินทราบทุกคร้ังกอนการประเมิน   

  1.2 ปญหาของการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง ดานการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากรไมใสใจในการ

ดําเนินงานตามภาระงานปกติดวยวงจรคุณภาพ PDCA 

บุคคลากรในสถานศึกษาไมสามารถเชื่อมโยงงานใน

หนาที่เขากับตัวบงชี้ของมาตรฐานการประกันคุณภาพ 

ขอกําหนดของตัวบงชี้มาตรฐานการประกันคุณภาพ

ภายในขาดความชัดเจนในการนําสูการปฏิบัติ ดานการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากร

ขาดความรู ความเขาใจ และไมใหความรวมมือในการ

ตรวจสอบคุณภาพ ขาดทีมงานเพื่อดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพ ขาดการวางแผนและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ ดานการประเมินคุณภาพภายใน พบวา ขาด

บุคลากรในการประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพ

ภายใน ปญหาเคร่ืองมือและเกณฑที่ใชประกอบการ

ประเมินไมชัดเจน ไมนําผลการประเมินคุณภาพมา

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดบุคลากรในการ

จัดทําเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ และการเตรียมความ

พรอมในการเขารับการประเมิน 

 1.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

ภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง 

สรุปไดดังนี้ 

1.3.1 ดานปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง ที่เปนจุดแข็ง พบวา ผูบริหารมีการ

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ

ประจําปและปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ครูผูสอนปฏิบัติงานดวยความทุมเท เสียสละ อุทิศเวลา

เพื่อประโยชนของสวนรวม ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ 

และสามารถติดตอประสานงานกับผูอื่นไดเปนอยางดี 

และที่ เ ป นจุดอ อน พบว า  สถานศึ กษา จัดระบบ

สารสนเทศจัดเก็บเอกสารขอมูลตาง ๆ ไมเชื่อมโยงกัน 

บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญไมใหความรวมมืออยาง

เต็มท่ี ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ครูผูสอน

และ บุคลากร ในสถานศึ กษา มีความตระหนั ก ใ น

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอย และ

การบริหารขาดการตรวจสอบ กํากับ นิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพอยางตอเนื่อง   

1.3.2 ดานปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ

การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาค เหนื อตอนล า ง ที่ เ ป น โอกาส พบว า  สถาน

ประกอบการมีความตองการแรงงานดานอาชีวศึกษา

อยา งตอ เนื่ อ ง มีผลตอการ จัดการ เ รียนการสอน

อาชีวศึกษา ผูเรียนและผูปกครองมีความเชื่อม่ันใน 

การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาจบแลวมีงานทํา รัฐบาลมี

นโยบายสนับสนุนการอาชีวศึกษามากข้ึนมีผลตอการ

จั ดการเรียนการสอนอาชี วศึ กษามีคุณภาพยิ่ ง ข้ึ น  

สถานประกอบการใหความรวมมือและสงเสริมการ

อาชีวศึกษาเปนอยางดี และท่ีเปนภาวะคุกคาม พบวา 

คนในสังคมบางสวนฝงใจในภาพพจนที่ไมดีของนักเรียน

นักศึกษาอาชีวะท่ีปรากฏตามส่ือตางๆ คานิยม ความเชื่อ



 100 วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 16 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2557 

ของผูปกครองและนักเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญ มี

ความคิดวาการเรียนอาชีวศึกษาดอยกวาการเรียนสาย

สามัญ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยียุคใหมเพื่อใช

จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษายังไมเพียงพอมีผลตอ

คุณภาพของนักเรียนนักศึกษา พื้นฐานความรูเดิมของ

ผูเรียนที่เขามาศึกษาตออยูในระดับตํ่าทําใหมีปญหาใน

การเรียนการสอนอาจสงผลตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา   

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากลยุทธการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง จากผลการศึกษาสภาพ ปญหา และ

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัย เทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง นํามา

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก จัดทํารางกลยุทธ โดยการจัดประชุม เชิง

ปฏิบัติการ 2 ครั้ง และตรวจสอบกลยุทธโดยการจัด

สัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ไดผลการพัฒนากลยุทธการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง ประกอบดวย 1 วิสัยทัศน 3 พันธกิจ 

3 เป าประสงค 3 ประเด็นกลยุทธ  7 กลยุทธ  32 

มาตรการและ 60 ตัวชี้วัด ดังนี้   

 วิสัยทัศน วิทยาลัยเทคนิคเปนสถานศึกษาช้ัน

นําดานการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  
และมีคุณภาพ 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาคุณภาพการดํา เนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 3. ประเมินคุณภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภายภายในของสถานศึกษา  

ประเด็นกลยุทธ 
1. การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา   
2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการดําเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
3. การประเมินคุณภาพการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

 

เปาประสงค 
1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ดานการพัฒนาคุณภาพมีความเปนระบบ

และไดมาตรฐาน 
2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพเปนไป

ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
3. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ 
1. สงเสริมการวางแผนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเปนระบบ และมี

คุณภาพ   

2. พัฒนาระบบและกลไกในการในดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

4. ยกระดับการกํากับติดตามการดําเนินงาน

ตามระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน  

5. เรงรัดติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให เปนไปตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา  

6. ปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

7. รณรงค ให มีการประเ มินคุณภาพการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง  

ตอนที่ 4 ผลการประเมินกลยุทธการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง ผลการประเมินกลยุทธการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง ในดานความสอดคลองของ

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นกลยุทธสวน

ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ความเหมาะสม ความเปนไป

ได และความเปนประโยชนของวิ สัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค และประเด็นกลยุทธ สวนใหญอยูในระดับ

มากท่ีสุด ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน
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ประโยชนของกลยุทธ ทั้ง 7 กลยุทธ พบวา สวนใหญอยู

ในระดับมากและมากท่ีสุด ความเหมาะสม ความเปนไป

ได และความเปนประโยชนของมาตรการและตัวชี้วัด ทั้ง 

32 มาตรการ และ 60 ตัวชี้วัด พบวา สวนใหญอยูใน

ระดับมากและมากท่ีสุด  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. กลยุทธการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง มี 7 กลยุทธ 

มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
    กลยุทธที่ 1 สงเสริมการวางแผนการดําเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเปนระบบ

และมีคุณภาพ เปนกลยุทธเชิงรุกเพื่อฉกฉวยโอกาสโดย

ใชจุดแข็งขององคกร การวางแผนเปนข้ันตอนท่ีสําคัญใน

การดําเนินงาน  การกําหนดกลยุทธการวางแผนใหมี

ประสิทธิภาพ สถานศึกษาจะตองใหการสงเสริมและ

สนับสนุน  เพื่อใหไดกลยุทธที่เหมาะสม ถูกตองตามหลัก

วิชาการ มีการวางแผนการดําเนินงานและสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2554, หนา 2) 

ที่กลาววา “กลยุทธ” เปนวิธีการหรือแผนการที่คิดข้ึน

อยางรอบคอบ มีลักษณะเปนข้ันตอน มีความยืดหยุน

พลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพ่ือเอาชนะผู

แขงขัน หรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคตางๆ จนสามารถ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการ และสอดคลองกับแนวคิดของ 

กูดสไตนและคณะ (Goodstein, I., and Pfeiffer, J.W., 

1993) ที่กลาววา การวางแผนกลยุทธทําใหเห็นภาพท่ี

สําคัญ 3 ประการขององคการ คือ องคการจะกาวไป

ทางใด (What are you going?) สภาพแวดลอมของ

องคการมีอะไรบาง (What is the environment?) และ

องคการจะตองทําอยางไรบางจึงจะถึงเปาหมายได 

(How do you get there?) และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ รัชนี  นิธากร (2555) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง 

กลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคเหนือ ตอนลาง พบวากล

ยุทธการพัฒนาระบบประกั นคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคเหนือตอนลาง มีกลยุทธที่

สําคัญ คือ กลยุทธ เสริมสรางความเขมแข็งในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ

ภายในในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก/สาขาวิชา/โปรแกรม

วิชา  และกลยุทธสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในใหเปนงานประจําที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง   

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบและกลไกในการใน

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนกล

ยุทธเชิงรุกเพื่อฉกฉวยโอกาสโดยใชจุดแข็งขององคกร 

เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ สอดคลอง

กับแนวคิดของ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

(2555, หนา 2-3 อางจาก กฎกระทรวงศึกษาธิการวา

ดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553) ที่ไดกําหนดระบบการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

พัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนี นิธากร (2555) 

ไดทําวิจัยเรื่องกลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคเหนือตอนลาง 

พบวา กลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ มภาคเหนือตอนลาง  

มีกลยุทธที่สําคัญ คือ กลยุทธพัฒนาระบบและกลไกการ

บริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในในระดับ

คณะ/ศูนย/สํานัก/สาขาวิชา/โปรแกรมวิชา   

กลยุทธที่  3 เพิ่ ม ขีดความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนกลยุทธเชิงรุกเพื่อฉก

ฉวยโอกาสโดยใชจุดแข็งขององคกร เปนกลยุทธที่

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพราะ

บุคลากรเปนสวนสําคัญที่จะขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาประสงคของแผนกลยุทธ  สอดคลองกับ

แนวคิดของ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

(2555, หนา 2-3) ท่ีกลาวไววา ข้ันตอนการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวย 3 

ข้ัน ข้ันท่ี 1 ข้ันการเตรียมการ ซ่ึงในข้ันนี้เนนการเตรียม

ความพรอมของบุคลากร  โดยตองสรางความตระหนักถึง

คุณคาของการประกันคุณภาพภายใน และการทํางาน

เปนทีม ซ่ึงจะจัดทําการช้ีแจงทําความเขาใจโดยใช
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บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจาก

ภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาส

เขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน และตองพัฒนาความรู 

ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดส่ิงอํานวย

ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ 

ติดตามการทํางานท้ังระดับบุคลากร รายกลุม ราย

หมวด และใหการนิเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จันทร เพชรบูรณ (2555) ไดทําวิจัยเรื่องกลยุทธการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบวา กลยุทธการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่

สําคัญคือ กลยุทธเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในดานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาวะงานท่ี

รับผิดชอบ และกลยุทธปรับวิธีการทํางานโดยเชื่อมโยง

งานประจํากับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน   

กลยุทธที่ 4  ยกระดับการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน  

เปนกลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธใชจุดแข็ง หลีกเล่ียง/

บรรเทาอุปสรรค ใหความสําคัญกับการกํากับติดตาม

การดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของสํานักมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2555, หนา 2-3 อางจาก 

กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบหลักเกณฑ และ

วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553) ที่ได

กําหนดระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุก

ระดับ ตองประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายใน การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ซ่ึงกลยุทธนี้สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ประไพ  ติกะโกศล (2556) ที่ไดทําวิจัยเรื่องกล

ยุทธ การพัฒนาการบริหารงานวิ จั ย ใน โรง เรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 พบวา กลยุทธการบริหารงานวิจัย

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสําคัญ คือ กลยุทธการพัฒนา

ระบบการติดตามและประเมินงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 

และกลยุทธการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินการ

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 5 เรงรัดติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให

เปนไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา เปนกลยุทธเชิงแกไข

จุดออน เพื่อฉกฉวยโอกาส เปนกลยุทธที่สภาพภายในเปน

จุดออน แตมีโอกาสโดยสภาพภายนอกสนับสนุน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาอยูในระดับนอย แตเปนเร่ืองที่สําคัญ 

สอดคลองกับแนวคิดของ สุพานี  สฤษฎวานิช (2546, 

หนา 19-20) ท่ีกลาววา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

กําหนดเปนกระบวนการข้ันตอนกวาง ๆ ได เปน 3 

ข้ันตอน เปนกระบวนท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องกันไป และมี

ความสัมพันธกัน ประกอบดวย 1) การกําหนด แผนกล

ยุทธ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Planning) เปนข้ันตอนของการวางแผน

สําคัญท่ีจะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอก

และภายในองคการ 2) การนําแผนกลยุทธ ไปปฏิบั ติ 

(Strategy Implementation) ข้ันตอนนี้จะเนนการ

วางแผนดําเนินงานและการนําแผนงานตาง ๆ นั้นไป

ปฏิบัติ 3) การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy 

Evaluation and Control) จะเปนการตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินงานตามท่ีระบุไวในแผนกลยุทธ 

ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เผชิญอยูเพื่อจะไดดําเนินการ

แกไขใหเหมาะสม 

กลยุทธที่ 6 ปรับปรุงระบบการประเมิน

คุณภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนกลยุทธเชิงแกไข

จุดออน เพื่อฉกฉวยโอกาส เปนกลยุทธที่สภาพภายใน

เปนจุดออน ท้ังนี้เปนเพราะระบบการประเมินคุณภาพที่

ดําเนินการอยูมีจุดออนที่ตองแกไข แตมีโอกาสซ่ึงเปน

สภาพภายนอกสนับสนุน การประเมินคุณภาพเปน

ข้ันตอนที่สําคัญสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สอดคล องกั บแนว คิดของ สํานั กมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2555, หนา 2-3 อางจาก 

กฎกระทรวง ศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553) ที่ได

กําหนดระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุก

ระดับ ตองประกอบดวย 1) การประเมินคุณภาพภายใน 

เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ

ปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษา ของชาติ และสอดคลองกับแนวคิดของ  

แซนเดอรส และคนอ่ืน ๆ (Sanders and Other, 1995) 

ที่ไดสังเคราะหเอกสารเก่ียวกับโมเดลการประเมิน

โรงเรียนในสหรัฐอเมริกา พบวา ในสหรัฐอเมริกาการ

ประเมินโรงเรียนมีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

โรงเรียนตามความตองการของผูเก่ียวของท้ังของกลุมครู 

อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน การประเมิน

โรงเรียนจะทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจเปนสวน

หนึ่งของการบริหารงานท่ีดี วัตถุประสงคของการ

ประเมินมีหลายประการ เชน การกําหนดความตองการ

จําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา การกําหนดเปาหมายของ

การดําเนินงานทําใหเกิดความชัดเจนในเปาหมายของ

การดําเนินงาน การเลือกยุทธวิธีที่นําไปสูการบรรลุ

เปาหมาย การกระตุนกํากับติดตามการดําเนินงานการ

ประเมินผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เปนตน กลยุทธนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพ  ติกะโกศล (2556) 

ที่ไดทําวิจัยเรื่องกลยุทธ การพัฒนา การบริหารงานวิจัย

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา กลยุทธการบริหาร

งานวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบกลยุทธที่สําคัญ คือ 

พัฒนาระบบการติดตามและประเมินงานวิจัยให มี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบการติดตามและประเมิน

การดํ า เนินงานตามแผนการดํา เนินงานวิจั ยให มี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 7 รณรงคใหมีการประเมินคุณภาพ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

อยางตอเนื่ อง เปนกลยุทธ เชิ งรับ ท้ังนี้ เนื่องจาก

สภาพแวดลอมภายในมีจุดออน และสภาพแวดลอม

ภายนอกมีภาวะคุกคาม แตในการประเมินคุณภาพการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะ

ยกเลิกหรือหยุดไมไดจะตองรณรงคใหปฏิบัติ สอดคลอง

กับแนวคิดของ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ

วิชาชีพ (2555, หนา 2-3) ที่กําหนดข้ันการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) 
การวางแผน (Plan) จะตองมีการกําหนดเปาหมายแนว

ทางการดําเนินงาน 2) การปฏิบัติตามแผน (Do) ซ่ึง

ในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรู เพิ่มเติมตลอดเวลา

และผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนบัสนนุใหบคุลากร

ทุกคนทํางานอยางมีความสุข 3) การตรวจสอบ

ประเมินผล (Check) ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนให

เกิดการพัฒนาเพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับท่ีแสดง

วา การดําเนินงานท่ีผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด 4) 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) เม่ือแตละ
ฝายประเมินผลเสร็จแลว จะสงผลใหคณะกรรมการ

รับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลว

นํา เสนอผลตอ ผู เกี่ ยวของเพื่ อนํา ไปปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรนําไปวางแผนใน

ระยะตอไป และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ หรือการ

เขียนรายงานประเมินตนเอง  

 2. ประเมินกลยุทธการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้  ผล

การประเมินกลยุทธการพฒันาการประกันคุณภาพภายใน

ของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง  ซ่ึง

ประกอบดวย วิ สัยทัศน พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ 

เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ และตัวชี้วัด พบวา มี

ผลการประเมินดานความสอดคลอง ความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก

และมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก กระบวนการพัฒนากล

ยุทธการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคใน

กลุมภาคเหนือตอนลาง มีข้ันตอนท่ีถูกตอง เหมาะสม มี

ความสอดคลองของข้ันตอนการพัฒนา และแตละ

ข้ันตอนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีกระบวน 

การพัฒนา ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปญหา และ

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง ดวย

การศึกษาเอกสาร ใชแบบสอบถาม และตามดวยการ

สัมภาษณ ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนากลยุทธ การพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุ ม

ภาคเหนือตอนลาง เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ผู ใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคที่ประสบผลสําเร็จใน

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก (SWOT Analysis) 
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และยกรางกลยุทธโดย รองผูอํานวยการ หัวหนางาน

ประกันคุณภาพ หัวหนาแผนกวิชา ครู และผูเชี่ยวชาญดาน

กลยุทธ รวมทั้งการตรวจสอบกลยุทธ โดยผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูและประสบการณในการบริหาร การวิจัย และ

การพัฒนากลยุทธ ทําใหกลยุทธที่ยกรางไดรับการ

ตรวจสอบและปรับปรุงใหเหมาะสมมากข้ึน ข้ันตอนดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค 

หุตานุวัตร (2551, หนา 42-44) ท่ีกลาววา กระบวนการ

หรือข้ันตอนการสรางกลยุทธมีเทคนิควิธีการหลายวิธี 

หนึ่งในหลายวิธีนั้นคือ กระบวนการสรางกลยุทธ 4 

ข้ันตอน ไดแก การกําหนดภารกิจ การประเมินสภาพ

ภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  

การกําหนดวัตถุประสงค และการสรางกลยุทธ และ

สอดคลองกับแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, 

หนา 135) กลาวถึงกระบวนการพัฒนากลยุทธไววา การ

พัฒนากลยุทธมีข้ันตอนสําคัญตามวงจรการวางแผน 7 

ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 การริเริ่มและการตกลงในการ

วางแผนกลยุทธ ข้ันที่ 2 การระบุอาณัติขององคการ 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม ข้ันที่ 3 การประเมิน

สถานการณ ข้ันที่ 4 การระบุประเด็นกลยุทธและ

ทางเลือกกลยุทธ  ข้ันที่ 5 การเขียนแผนกลยุทธ ข้ันท่ี 6 

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ข้ันที่ 7 การกํากับติดตาม

และประเมินกลยุทธ จากกระบวนการข้ันตอนการพัฒนา

กลยุทธอยางเปนระบบดังกลาวทําใหผลการประเมินกล

ยุ ทธ ก า รพัฒน าการประกั น คุณภาพ ภายในของ

วิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตนลางที่พัฒนาข้ึน มีความ

สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชน อยูระดับมากและมากที่สุด สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ รัชนี  นิธากร (2555) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง

กลการยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคเหนือตอนลาง ผลการ

ประเมินกลยุทธ พบวา มีความสอดคลอง  ความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของจันทร  

เพชรบูรณ (2555) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องกลยุทธการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 และเขต 2 ผลการประเมินกลยุทธ พบวา มีความ

สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ

เปนประโยชนอยูในระดับมากและมากที่สุด   

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1 . 1  สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อาชีวศึกษา ควรสนับสนุนใหสถานศึกษานํากลยุทธที่

พัฒนาข้ึนนี้ไปปรับใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา  

1.2 จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาของการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคในกลุ ม

ภาคเหนือตอนลาง ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปญหาสวนใหญบุคลากรไมใสใจในการดําเนินงานตาม

ภาระงานปกติดวยวงจรคุณภาพ PDCA และบุคคลากร

ในสถานศึกษาไมสามารถเช่ือมโยงงานในหนาท่ีเขากับตัว

บงชี้ของมาตรฐานการประกันคุณภาพ ดานการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ปญหาสวนใหญ บุคลากร

ขาดความรู ความเขาใจ และไมใหความรวมมือในการ

ตรวจสอบคุณภาพ และขาดการวางแผนและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ ดานการประเมินคุณภาพภายใน 

ปญหาสวนใหญ ขาดบุคลากรในการประเมินคุณภาพการ

ประกันคุณภาพภายใน ปญหาเคร่ืองมือและเกณฑที่ใช

ประกอบการประเมินไมชัดเจน  จึงควรมีการดําเนินการ 

ดังนี้ 

1.2.1 ผูบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย 

เทคนิค ควรสรางความตระหนักและใหความรู ความ

เขาใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.2.2 สถานศึกษาควรสงเสริมและ

สนับสนุน การวางแผนและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ

การศึกษา โดยตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนสวน

หนึ่งของการบริหารงานปกติ 

1.2.3 สถานศึกษาควรใหความสําคัญ 

ใหความรู และทักษะในการจัดทําหรือสรางเคร่ืองมือ 

และเกณฑที่ใชประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.3 วิทยาลัยเทคนิคกลุมภาคเหนือตอนลาง 

ควรนํากลยุทธนี้ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาแตละแหง เพื่อใหการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 การวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูล

สภาพ ปญหา และวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
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ของวิทยาลัยเทคนิคในกลุมภาคเหนือตอนลาง ดังนั้น

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาแตละแหงควรเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสม 

และสอดคลองกับปญหาและสภาพแวดลอมของ

สถานศึกษานั้น ๆ 

1.5 กลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้น เปนลักษณะการดําเนินงานเชิงกลยุทธ

ใน 3 ดาน ไดแก การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมิน

คุณภาพภายใน ซ่ึงเปนวงจรที่มีความสัมพันธกัน ดังนั้นใน

การนําไปใชควรดําเนินการใหครบ จะเปนการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพ 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 การวิจัยนี้ไมไดทดลองใชกลยุทธที่

พัฒนาข้ึน ดังนั้นควรมีการวิจัยเพื่อติดตาม ประเมินผล

การนํากลยุทธการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไป

ใชในสถานศึกษา 

2.2 สถานศึกษาแตละแหงควรมีการวิจัย

เพื่อจัดทํากลยุทธการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอง เพื่อใหมีความสอดคลอง ความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตนเองและเปนประโยชน

กับสถานศึกษา 
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