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บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจ การเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติตอการประกอบอาชีพ  

มูลเหตุจูงใจในการใชบริการหมอดูและหมอนวด ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ และเพื่อ

สังเคราะหปจจัยรวมและปจจัยตางของอาชีพหมอดูและหมอนวด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบแผนการศึกษา

พหุกรณี โดยศึกษากรณีศึกษา 3 กรณี ไดแก หมอดู หมอนวดแผนไทยและหมอนวดอาบ อบ นวด โดยใชวิธีการสังเกต

แบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและตรวจสอบขอมูลโดยการตรวจสอบสามเสา วิเคราะหขอมูลโดย

เทคนิคการสรางขอสรุปอุปนัย การวิเคราะหตีความ และการวิเคราะหสวนประกอบ ผลการวิจัยพบวา หมอดู หมอนวด

แผนไทยและหมอนวดอาบอบนวด มีมูลเหตุจูงใจในการประกอบอาชีพเหมือนกัน คือ ความตองการมีรายไดเลี้ยงตนเอง

และครอบครัว สวนในดานการเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติตอการประกอบอาชีพ พบวา ผูประกอบอาชีพหมอดู หมอ

นวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ นวด มีความรูสึกพึงพอใจและเห็นคุณคาท้ังตอตนเองและตออาชีพของตนในทิศ

ทางบวกดวยกันทั้งส้ิน ดานมูลเหตุจูงใจในการใชบริการหมอดูและหมอนวด พบวา ผูใชบริการหมอดู หมอนวดแผนไทย 

และหมอนวดอาบ อบ นวด มีลักษณะที่เหมือนกัน คือ ใชบริการเพื่อตองการการผอนคลายซ่ึงอาจจะมีแตกตางกันบาง คือ 

ผูใชบริการหมอดูและหมอนวดอาบ อบ นวดนั้นเนนที่ตองการการผอนคลายทางดานจิตใจ สวนผูใชบริการหมอนวดแผน

ไทยนั้นเปนความตองการผอนคลายทางดานรางกาย และการรักษาอาการเจ็บปวด สวนดานปฏิสัมพันธทางสังคมระหวาง

ผูใหบริการกับผูใชบริการนั้น พบวา หมอดูกับผูใชบริการนั้นจะมีความผูกพันกันมากท่ีสุด สวนหมอนวด อาบ อบ นวดกับ

ผูใชบริการจะมีความผูกพันกันนอยที่สุด กลาวคือ ผูใชบริการหมอดูจะมีความรูสึกเชื่อม่ันนับถือหมอดู และหมอดูเองจะมี

ความรูสึกอยากชวยเหลือและใหสารสนเทศที่เปนทางเลือกในการดํารงชีวิตแกผูใชบริการ สวนปฏิสัมพันธระหวางหมอนวด

แผนไทยกับผูใชบริการนั้นจะมี 2 ลักษณะ ซ่ึงแบบแรกเปนแบบหางเหิน จะพบกรณีผูใชบริการใหมหรือผูใชบริการท่ีมา

นวดแบบนาน ๆ คร้ัง ลักษณะการพูดคุยทักทายตามมารยาท สวนแบบท่ี 2 เปนแบบสนิทสนม ซ่ึงจะพบกรณีผูใชบริการ

ประจําซ่ึงลักษณะการพูดคุยจะเปนการคุยกันอยางสนิทสนม สวนปฏิสัมพันธระหวางหมอนวด อาบ อบ นวดกับผูมาใช

บริการนั้นมีลักษณะเปนแบบชั่วคราว จะมีปฏิสัมพันธกันเพียงชวงเวลาที่ใหและใชบริการซ่ึงถือเปนการใหประโยชนซ่ึงกัน

และกัน 
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Abstract 
 This research aimed to investigate motivation, self-esteem and attitude to the occupation, 

motivation for using service, social interaction between servant and customers. And to synthesize 

the factors classified to the same and different. The methodology of this research is qualitative 

research in multiple case studies research design, consists of three cases: an astrologer, a 

traditional masseuse and a parlour - masseuse. The methods of research were participant 

observation and nonstructure interview. Information’s verification by triangulation. Data were analyzed 

by the analytic induction, interpretation and componential analysis. 

 The findings revealed that the same motivation to the occupation is for earnings. In terms of 

self-esteem and attitude to the occupation found that all tree cases had a feeling of satisfaction and 

attitudes both to themselves and their occupations in a positive direction. In motivations for using 

service found that the customers were used for relaxation, which may be different that astrologer‘s 

customers and traditional masseuse’s customers focuses on relaxing in the mind but a traditional 

masseuse’s customers focuses on relaxing in the body and treatment of pain. In social interaction 

between servant and customers found that the most familiarity is social interaction between an 

astrologer and his customers and the least is social interaction between a parlour - masseuse and 

her‘s customers. 

 
Keywords: an astrologer/ a traditional masseuse/ a parlour – masseuse 
 
บทนํา 

อาชีพหมอดูเปนอาชีพที่มีบทบาทและกระทบตอ

หลายสวนทั้งบทบาทตอตัวหมอดูเอง บทบาทตอ

ผูรับบริการ บทบาทตอสังคม และอ่ืน ๆ (กัญชัช ศศิธร, 

2541, หนา 42) และนอกจากนี้ กัญชัช ศศิธร (2541, 

33) ไดแบงกลุมหมอดู ตามความเชื่อ ออกเปน 3 กลุม 

ไดแก 1) กลุมความเชื่อวาหมอดูเปนเร่ืองของสถิติความ

นาจะเปน ซ่ึงเหตุการณจะเกิดหรือไมเกิดก็ได ซ่ึงกลุมนี้

ไมสนใจ เรื่ องพิธี กรรมและไสยศาสตร  แตจะ ให

ความสําคัญของการตีความหมายตามกฎเกณฑของวิชา

โหราศาสตรเทานั้น 2) กลุมความเชื่อที่วาการทํานาย 

การพยากรณ เปนศาสตรที่เก่ียวของกับศาสนาพุทธ 

ศาสนาแบบชาวบาน ซ่ึงนับถือพุทธ พราหมณ และผี

สางเทวดา ซ่ึงถือวาการดําเนินชีวิตของมนุษยเปนผลมา

จากมีกรรมติดตัว โดยกรรมจะเปนตัวกําหนดความ

เปนไปของชีวิตทั้งทางดีและทางราย กลุมความเช่ือกลุม

นี้จึงพยายามเช่ือมโยงบาปและบุญเขาดวยกัน 3) กลุม

ความเชื่อที่วาหมอดูเปนสวนที่เกี่ยวของกับไสยศาสตร

และส่ิงลี้ลับ กลุมนี้ไดรับอิทธิพลจากศาสนาพราหมณ

และลัทธิทางไสยศาสตร ซ่ึงเปนความเชื่อต้ังแตเดิม

กอนที่จะมีศาสนาพุทธเขามาเผยแพรในประเทศไทย 

และนอกจากนี้แบบแผนและวิธีการของหมอดูนั้นมัก

แตก ต า ง กั น อ อ ก ไ ป  ไ ด แ ก  ก า ร ดู ด ว ง  ก า ร ดู

บุคลิกลักษณะ การดูเรื่องความฝน การดูลายมือหรือหัต

ศาสตร การดูฤกษยาม การดูกราฟชีวิต การดูไพ การดู

เรื่องการเส่ียงทาย และการดูลายมือหรือลายลิขิต ซ่ึงใน

การทํานายของหมอดูสวนมากจะไมใชเพียงวิธีใดวิธีหนึ่ง

ในการทํานาย แตจะใชหลายวิธีประกอบกัน ซ่ึงแลวแต

ความเชื่อถือของหมอดูแตละคน 

 การนวด (massage) เปนศาสตรและศิลปเพื่อ

รักษาความเจ็บปวยมายาวนานในทุกสังคม เชนสังคม

ตะวันตก Hippocrates (460-380 กอนศริสตกาล) ได

กลาวถึงการนวดขอไหลหลุดและใหลูกศิษยเรียนรูการ

นวด ทําให มี ผูศึกษาจนกลายเปนศาสตรการนวด

แบบสวีดิช (Swedish massage) และมีการจัดพิมพ

คูมือนวดแบบสวีดิช ในป ค.ศ. 1895 ตอมานักวิชาการ

ตะวันตกหลายทาน ขยายการนวดเปนศาสตรการนวดใน

สาขากายภายบําบัด (physical therapy) การนวดจึง

ไดรับการพัฒนาและผสมผสานเทคนิคหลายชนิดรวมกัน

กลายเปนวิธีรักษาท่ีเปนวิทยาศาสตรแขนงหนึ่ง ปจจุบัน
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การนวดแบบดั้งเดิมของชาวตะวันตกไดเขาไปผสมผสาน

ในการปรับกระดูกสันหลัง(chiropracty) การรักษาโรค

กระดูก (osteopathy) การนวดเทา (reflexology) การ

รักษาทางกาย (body therapy) และในสังคมตะวันออก 

พัฒนาการของการนวดก็ดําเนินอยางตอเนื่อง เชนการ

นวดแบบจีน (Chinese massage) และการนวดแบบ

ญี่ปุน (Shiatsu massage และ Acupressure) ให

ประโยชนตอการสงเสริม สุขภาพและการรักษาความ

เจ็บปวยของสมาชิกในสังคม และนอกจากนี้ในสังคมไทย

มีการนวดแผนไทยซ่ึงนับเปนภูมิปญญาที่สืบทอดกันมาชา

นาน มีประโยชนทั้งการผอนคลายรางกาย จิตใจ บําบัด

โรค และฟนฟูสุขภาพ ประกอบกับในปจจุบันการนวด

ไดรับความนิยมไปทั่ว โลก และรัฐบาลได เล็ งเ ห็น

ความสําคัญ โดยกําหนดเปนสวนหนึ่งของนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา จัดต้ังกรมพัฒนาการแพทยแผน

ไทยและการแพทยทางเลือกข้ึน มีการเปดหลักสูตร 

จัดทํามาตรฐานตางๆเก่ียวกับการประกอบอาชีพหมอ

นวดแผนไทย ท้ังของผู ให บริ การนวดและสถาน

ประกอบการนวดแผนไทย เพ่ือใหเปนท่ียอมรับและ

ยกระดับสูสากล ซ่ึงปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับการนวดไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลาย ในอดีตหมอนวดแผนไทย

มักจะเปนผูสูงวัย แตในปจจุบันไดกลายมาเปนอาชีพใน

การบริการที่ไดรับความนิยมมาก ระดับการศึกษาก็ไม

เปนอุปสรรคในการประกอบอาชีพนี้  ซ่ึงสามารถจําแนก

ได 2รูปแบบ คือ การนวดในรูปแบบท่ีมีหญิงบริการทาง

เพศแอบแฝงซ่ึงจะเห็นไดจากสถานบริการอาบ อบ นวด

ตางๆ และอีกรูปแบบหนึ่งคือการนวดในศูนยบริการนวด

แผนไทย ซ่ึงเปนสถานบริการหัตถเวทยทั้งท่ีเปนของรัฐ

และเอกชน(คะแนน พวงมาลัย, 2548) ซ่ึงการนวดใน

รูปแบบนี้มีวัตถุประสงคของการนวดเพื่อเปนการรักษา

โรค หรือบรรเทาความปวดเม่ือย 

           จากความเปนมาและความสําคัญของอาชีพ

หมอดูและหมอนวดจะเห็นวาอาชีพหมอดูและหมอนวด

นั้นมีความสําคัญกับสังคมไทยเน่ืองจากเปนอาชีพที่กําลัง

ไดรับความนิยม จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา

มูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจประกอบวิชาชีพหมอดูและ

หมอนวด การเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติตอการ

ประกอบอาชีพ มูลเหตุจูงใจในการใชบริการหมอดูและ

หมอนวดของผูรับบริการ กระบวนการฝกอบรมและ

กระบวนการขัดเกลาเพื่อเขาสูอาชีพ เทคนิควิธีการตาง 

ๆ ของหมอดูและหมอนวด รวมท้ังปฏิสัมพันธทางสังคม

ระหวางหมอดูกับผูใชบริการรวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

และปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางหมอนวดกับผูใชบริการ

รวมท้ังบุคคลอื่นที่ เกี่ยวของ ตลอดจนเงื่อนไขและ

แรงจูงใจท่ีมีสวนผลักดันให เกิดความเ ช่ือถือในคํา

พยากรณของหมอดูหรือการมาใชบริการหมอนวด ซ่ึง

ประกอบดวยการศึกษาหมอนวดในศูนยสงเสริมสุขภาพ

แผนไทย หมอนวดในสถานบริการอาบ อบ นวด และ

หมอดูอาชีพ  โดยใชแบบแผนการวิจัยการศึกษาพหุกรณี

ซ่ึงเปนแบบแผนท่ีมุงศึกษากรณีต้ังแตสองกรณีข้ึนไป โดย

ที่กรณีเหลานั้นใชศึกษาหาคําตอบในปญหาวิจัยเดียวกัน

และกรณีตาง ๆ ที่ทําการศึกษาจะอยูภายในบริบทท่ี

คลาย ๆ กัน ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายของแบบแผนการ

วิจัยเพื่อการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง

ระหวางกรณีศึกษาทั้งหลาย  ความรูขอคนพบท่ีไดจาก

แบบแผนการวิจัยแบบนี้จะนําไปสูการสรางทฤษฎีจาก

พื้นที่ เพ่ือใหไดความรูที่มีลักษณะนําไปสรุปอางอิงที่มี

ความเปนนัยทั่วไป (Generalizability) (รัตนะ บัวสนธ, 

2552, หนา 47) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคการ

วิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจในการประกอบอาชีพ

ของหมอดูและหมอนวด 

2. เพ่ือศึกษาการเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติ

ตอการประกอบอาชีพของหมอดูและหมอนวด 

3. เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจในการใชบริการหมอดู

และหมอนวด  

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผู

ใหบริการกับผูใชบริการ 

5. เพ่ือสังเคราะหปจจัยรวมและปจจัยตางของ

อาชีพหมอดูและหมอนวด 

          

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน 

ดังนี้   
 ขั้นตอนที่  1 การเลือกสนามการวิจั ย ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาผูประกอบอาชีพหมอ



 175                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 16 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2557 

ดู หมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ นวด โดย

เลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย 3 กรณี คือ 

 1. รานหมอดูแหงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อ

ศึกษาผูประกอบอาชีพหมอดู 

 2. ศูนยบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลหลม

สัก จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อศึกษาผูประกอบอาชีพหมอ

นวดแผนไทย 

 3. สถานบริการอาบ อบ นวดแหงหนึ่งใน

จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาผูประกอบอาชีพหมอนวด

อาบ อบ นวด 

 ขั้นตอนที่ 2 ข้ันการดําเนินการ เปนข้ันตอน

การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดทีละ

กรณีศึกษา ตาม 6 ข้ันดังนี้ 

 1 .  กรณี ศึกษาหมอดู  ผู วิ จัยดํ า เนินการ

ตามลําดับขั้นดังตอไปนี้ 

1.1 ขั้นที่ 1 การเตรียมตัวเขาสนามวิจัย 

โดยผูวิจัยทําการสอบถามขอมูลจากเพื่อนรวมชั้นเรียนที่มี

บานพักอาศัยอยูในจังหวัดพิษณุโลกและเคยใชบริการ

หมอดูเกี่ยวกับรานหมอดูในจังหวัดพิษณุโลกวามีหมอดูกี่

แหง ต้ังอยูตรงไหนและแหงใดที่คนนิยมไปใชบริการ 

มากท่ีสุด หลังจากทําการสอบถามขอมูลแลวผูวิจัยได

เดินทางไปสํารวจขอมูลสนามวิจัยในเบื้องตน ผูวิจัยเขา

ไปในฐานะผู ใชบริการหมอดูแหงหนึ่ งของจังหวัด

พิษณุโลกซ่ึงเปนรานหมอดูที่คนใหความนิยมไปใชบริการ

บริเวณพระราชวังจันทน  ผูวิจัยเขาไปใชบริการหมอดูให

ทํานายดวงชะตาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการ

เลือกรานหมอดู ซ่ึงการพิจารณาคือเลือกรานหมอดูที่ มี

อัธยาศัยดีและมีความยินดีที่จะใหขอมูลในการทําวิจัย ซ่ึง

รานหมอดูแหงนี้เปนรานที่ไดรับความนิยมมากในแตละ

วันมีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมากตองหยิบบัตรคิว

กอนเขาไปใชบริการ และบุคลิกลักษณะของหมอดูเปนคน

คอนขางปดจึงเปนเหตุใหไมสามารถทําการเก็บขอมูลได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดตัดสินใจเลือกรานหมอดูที่อยูบริเวณ

ใกลเคียงกันเปนสนามวิจัย หลังจากการไปสํารวจขอมูล

เบื้องตนเพื่อเลือกสนามวิจัย กอนการเขาสนามวิจัยผูวิจัย

ไดจัดเตรียมขอคําถามตามประเด็นที่ตองการศึกษาใน

เบื้องตน รวมท้ังกลองถายรูปและเครื่องบันทึกเสียง

ขนาดเล็ก เปนตน 

1.2 ขั้นที่ 2 การเขาสนามวิจัย ผูวิจัยเขา

สนามวิจัย เพื่อ เก็บรวบรวมขอมูลหมอดู  จังหวัด

พิษณุโลก เปนระยะเวลาท้ังส้ิน 9 เดือน ต้ังแตเดือน 

ตุลาคม 2555 ถึง มิถุนายน 2556 ซ่ึงเขาไปในฐานะ

ผูใชบริการซ่ึงเปนการปกปดบทบาทที่แทจริงกับบุคคล

ตาง ๆ ในสนามวิจัย  ซ่ึงในการเขาสนามวิจัยครั้งแรกใช

วิธีการเก็บขอมูลแบบเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวม

อยางไมสมบูรณ ผูวิจัยเขาไปพรอมกัน 2 คน โดยมี

ผูวิจัยคนแรกเปนผูใชบริการหมอดู และผูวิจัยคนที่ 2 

เปนผูสังเกตการณและสัมภาษณบางประเด็นเก่ียวกับ

จํานวนผูใชบริการ รายได ซ่ึงในการเขาสนามวิจัยในครั้ง

แรกนี้ผูวิจัยดําเนินการสํารวจขอมูลพื้นฐานประกอบดวย

ลักษณะทางกายภาพของสนามการวิจัยและการทําแผน

ที่ทางกายภาพของสนามการวิจัย และเนนการสราง

ความสนิทสนมไววางใจระหวางตัวผูวิจัยและหมอดู ยัง

ไมไดเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นการศึกษาเทาไรนัก 

1.3 ข้ันที่ 3 การดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล การเก็บขอมูลภาคสนามหมอดู พระราชวังจันทน

อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บ

ร วบรวมข อ มู ล  โดยกา ร สั ง เ กตแบบ มีส ว น ร ว ม 

(Participant Observation) และการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง (Nonstructure Interview)  

1.4 ข้ันที่ 4 การกําหนดผูใหขอมูล ผูให

ขอมูลในกรณีหมอดู ในครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม 

ไดแก 1) หมอดู ซ่ึงเปนหมอดูบริเวณพระราชวังจันทน 

อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกศึกษากรณีศึกษา

หมอดูลายมือ ชื่อ “ลุงยศ” (นามสมมติ) และหมอดูไพ

ยิปซี ชื่อ “ลุงหนวด” (นามสมมติ) 2) ผูใชบริการ ซ่ึงเปน

ผูมาใชบริการหมอดู  บริเวณพระราชวังจันทน อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) นั่นคือ ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลกับผูมาใชบริการหมอดูที่ผูวิจัยพบเจอใน

ระหวางท่ีผูวิจัยอยูในสนามวิจัย และผูใชบริการหมอดู

โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซ่ึงเปนผูวิจัยรูจักและคุนเคย 

1.5 ขั้นที่ 5 เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลการศึกษาหมอดู ไดแก 1) ตัวผูวิจัย  โดย

ทําการสังเกตและสัมภาษณ หมอดูและผูใชบริการ ของ

รานหมอดูบริเวณพระราชวังจันทน อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 2) วัสดุอุปกรณ  ไดแก  กลองถายรูป และ

เครื่องบันทึกเสียง 3) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่
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ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 3.1) การ

สังเกตแบบมีสวนรวม โดยทําการสังเกตหมอดูและ

ผูใชบริการ 3.2) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดย

สัมภาษณ หมอดูและผูใชบริการ ดังนี้ 3.2.1) สัมภาษณ

หมอดู เก่ียวกับภูมิหลังของหมอดู มูลเหตุแรงจูงใจใน

การประกอบอาชีพ และการเห็นคุณคาในตนเองและ

ทัศนคติตอการประกอบอาชีพหมอดู 3.2.2) สัมภาษณ

ผูใชบริการ เก่ียวกับภูมิหลังของผูใชบริการ มูลเหตุจูงใจ

ในการมาใชบริการ และในประเด็นที่ตองการตรวจสอบ

ยืนยันขอมูล 

1.6 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล ในการศึกษาหมอดู ผูวิจัยแบงข้ันตอน

เปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การตรวจสอบขอมูล โดยใช

วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) เพ่ือ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ดงนี้  1.1) การ

ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) 1.2) 

การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

(Methodological Triangulation) 1.3) การตรวจสอบ

สามเสาด านผู วิ จั ยหรื อ ผู เก็บข อ มูล ( Investigator 

Triangulation) 2) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

ดําเนินการวิ เคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปอุปนัย

(Analytic Induction) ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 2.1) การ

วิเคราะหข้ันตน เปนการวิเคราะหขอมูลในชวงที่ผูวิจัยอยู

ในสนามการวิจัย ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ 

กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือกรองและจัดระบบขอมูล

ตามประเด็นตางๆ 2.2) การวิ เคราะห ตีความ การ

วิเคราะหในข้ันนี้กระทําเพื่อการอธิบายขอมูลที่เกี่ยวกับ

ประเด็นตาง ๆ ที่สนใจศึกษาของหมอดู ซ่ึงตองอาศัย

กรอบทฤษฎีที่กําหนดไวในบทที่ 2 ชวยในการตีความ 

แลวทําการเชื่อมโยงขอมูลและลดทอนอยางมีเหตุผล ซ่ึง

จะทําใหขอมูลที่นํามาพรรณนาเปนระบบระเบียบงายตอ

การเขาใจ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบสรางขอสรุป

อุปนัย 2.3) การวิเคราะหสวนประกอบ (Componential 

Analysis) ผูวิจัยทําการวิเคราะหสวนประกอบของ

ขอมูลจากผลการวิเคราะหตีความจากกรณีศึกษาหมอดู 

หมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ นวด โดยมุง

หาคุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลแตละชุดแลวนํา

คุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อ

หาลักษณะรวมที่เหมือนกันและแตกตางกัน หลังจากนั้น

จึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูล

เหลานั้น  

 2. กรณีศึกษาหมอนวดแผนไทย ผูวิจัย

ดําเนินการตามลําดับข้ันดังตอไปนี้ 

2.1 ขั้นที่ 1 การเตรียมตัวเขาสนามวิจัย 

ในการเตรียมตัวเขาสนามวิจัย ศูนยบริการนวดแผนไทย 

โรงพยาบาลหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือศึกษาหมอ

นวดแผนไทยนั้นในอันดับแรก ผูวิจัยเขาไปสอบถาม

เจาหนาท่ี เก่ียวกับวัน เวลาในการใหบริการ รวมไปถึง

คาใชจาย และการนัดหมายในการใชบริการ โดยเขาไป

ในฐานะผูใชบริการและแจงความประสงควาจะมานวด 

แตวันนี้ยังไมสะดวกที่จะนวดเพียงแต มาสอบถาม

รายละเอียดกอน เจาหนาที่ใหหมายเลขโทรศัพท และ

แนะนําวาถาจะมานวดสามารถโทรจองวันและเวลานวด

ลวงหนาได  สวนคาใชจ ายไมตองเ สียเพราะเปน

ขาราชการสามารถเบิกแบบจายตรงได 

หลังจากการไปสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

เกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทย และกอนการเข า

สนามวิจัยในครั้งท่ี 1 ผูวิจัยไดจัดเตรียมขอคําถามตาม

ประเด็นท่ีตองการศึกษาในเบื้องตน รวมท้ังกลองถายรูป  

และ ท่ี สํ าคัญก็ คื อประสานงานกั บ เ จ าหน าที่  ณ 

ศูนยบริการนวดแผนไทย โดยการโทรจองเวลานวด 

2.2 ข้ันที่ 2 การเขาสนามวิจัย ผูวิจัยเขา

สนามวิจั ย  เ พ่ือ เก็ บร วบรวมขอ มูลนวดแผนไทย 

ศูนยบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ ผูวิจัยเขาสนามวิจัยเปนระยะเวลาท้ังส้ิน 9 

เดือน ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2555 ถึง มิถุนายน 2556  

ซ่ึงเขาไปในฐานะผูใชบริการซ่ึงเปนการปกปดบทบาทท่ี

แทจริงกับบุคคลตาง ๆ ในสนามวิจัย  ซ่ึงในการเขา

สนามวิจัยครั้งแรกในวันอาทิตยท่ี 20 ตุลาคม 2555 

2.3 ขั้นที่ 3 การดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล การเก็บขอมูลภาคสนามการนวดแผนไทย 

ศูนยบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณนั้น  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง   

2.4 ขั้นที่ 4 การกําหนดผูใหขอมูล การ

กําหนดผูใหขอมูลในกรณีหมอนวดแผนไทย ในครั้งนี้  

ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก 1) หมอนวด ซ่ึงเปนหมอ

นวดในศูนยบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลหลมสัก 
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จังหวัดเพชรบูรณ โดยเลือกศึกษากรณีศึกษาหมอนวด

แผนไทย ช่ือ “พี่นง” (นามสมมติ) 2) ผูใชบริการ ซ่ึงเปน

ผู ม า ใช บ ริ ก า รนวด ใน ศูนย บริ ก ารนวดแผน ไทย 

โรงพยาบาลหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ โดยการเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ นั่นคือ ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลกับผูมาใชบริการนวดท่ีผูวิจัยพบเจอในระหวางท่ี

ผูวิจัยอยูในสนามวิจัย 3) เจาหนาที่ ซ่ึงเปนเจาหนาที่

สาธารณสุขในศูนยบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาล

หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ที่ทําหนาที่ในการลงประวัติ

ผูปวยกอนการนวด 

2.5 ขั้นที่ 5 เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลการศึกษาหมอนวดแผนไทย ไดแก 1) ตัว

ผูวิจัย โดยทําการสังเกตและสัมภาษณ หมอนวดแผน

ไทย ผูใชบริการ และเจาหนาที่ของศูนยบริการนวดแผน

ไทย โรงพยาบาลหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 2) วัสดุ

อุปกรณ ไดแก กลองถายรูป และเคร่ืองบันทึกเสียง 3) 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ประกอบดวย 3.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม 

โดยทําการสังเกตหมอนวด ผูใชบริการ และเจาหนาที่ 

3.2)การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยสัมภาษณหมอ

นวด ผูใชบริการ และเจาหนาที่  ดังนี้ 3.2.1) สัมภาษณ

หมอนวด เกี่ยวกับภูมิหลังของหมอนวด มูลเหตุแรงจูงใจ

ในการประกอบอาชีพ และการเห็นคุณคาในตนเองและ

ทัศนค ติต อ การประกอบอาชี พหมอนวด 3.2.2 ) 

สัมภาษณผูใชบริการ เกี่ยวกับภูมิหลังของผูใชบริการ 

และมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ 3.3.3) สัมภาษณ

เจาหนาที่ เก่ียวกับการบริหารจัดการของศูนยบริการ

นวดแผนไทย และในประเด็นที่ตองการตรวจสอบยืนยัน

ขอมูล  

2.6 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล ในการศึกษาหมอนวดแผนไทย ผูวิจัย

แบงข้ันตอนเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การตรวจสอบ

ขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา ดังนี้  1.1) 

การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 1.2) การตรวจสอบ

สามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2) การวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบสราง

ขอสรุปอุปนัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  2.1) 

การวิเคราะหข้ันตน 2.2) การวิเคราะหตีความ 2.3) 

การวิเคราะหสวนประกอบ  

 3. กรณีศึกษาหมอนวดอาบ อบ นวด ผูวิจัย

ดําเนินการตามลําดับข้ันดังตอไปนี้ 

3.1 ข้ันที่ 1 การเตรียมตัวเขาสนามวิจัย 

การเตรียมตัวเขาสนามวิจัย ผูวิจัยสืบคนขอมูลสถานอาบ 

อบ นวด ในจังหวัดพิษณุโลก จากอินเตอรเน็ต และ

สอบถามจากเพื่อนของผูรวมวิจัย ผูวิจัยเขาไปสํารวจ

สถานบริการในฐานะผูใชบริการ  

หลังจากการสํารวจสถานบริการ อาบ อบ 

นวด ทั้งสองแหง ผูวิจัยเลือกสนามวิจัยที่ มีที่ ต้ังอยู

บริเวณสามแยกเรือนแพ ถนนเอกาทศรถ เพราะเปน

สถานบริการท่ีมีบริเวณที่ต้ังท่ีเดนชัดที่สุด เพราะต้ังอยู

ริมถนน มีพนักงานนวดจํานวนมาก ลูกคาเขามาใช

บริการอยูตลอดเวลา มีบริเวณจอดรถกวางขวาง ไม

แออัดเหมือนสถานบริการอาบ อบ นวดอีกแหงหนึ่ง จึงมี

ความสะดวกในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 ข้ันที่ 2 การเขาสนามวิจัย การเขา

สนามวิจัยแตละครั้งนั้น ผูวิจัยจะเตรียมประเด็นคําถาม

ไวคราวๆ เพื่อใหขอมูลตามท่ีผูวิจัยตองการ แลวเดินทาง

ไปสนามวิจัยในฐานะผูใชบริการ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

สถานบริการอาบ อบ นวด เปนระยะเวลาทั้งส้ิน 9 

เดือน ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2555 ถึง มิถุนายน 2556 

โดยในการเขาสนามวิจัยแตละครั้ง ผูวิจัยจะพูดคุยกับ

พนักงานรับรถหนาราน เกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวและสถาน

บริการอาบ อบ นวด แหงนั้นกอน ประมาณ 10-20 

นาที เพ่ือสรางความคุนเคย หลังจากนั้นจึงจะเขาไปใน

รานเพื่อเลือกกรณีศึกษา สถานบริการอาบอบนวดแหงนี้ 

จะมีเฉพาะหมอนวดท่ีนั่งอยูในตูกระจก จํานวน 6-7 คน 

การแตงกายสวนมากเปนชุดรัดรูปโชวสัดสวน หรือชุด

วับๆ แวบๆ ที่มีลักษณะดึงดูดใจผูมาใชบริการ โดยผูวิจัย

พิจารณาเลือกหมอนวดท่ีมีลักษณะยิ้มแยมแจมใส และมี

อัธยาศัยดี แตละคร้ังท่ีไปใชบริการสถานอาบ อบ นวด 

ผูวิจัยจะใชบริการหมอนวดคนเดิมตลอด จนเกิด

ความคุนเคย และขอเบอรโทรศัพทของหมอนวดไว เพ่ือ

ติดตอสัมภาษณตามโอกาสท่ีเหมาะสม 

การเขาสนามวิจัยของผูวิจัยบางครั้งผูวิจัย

จะไมเขาไปใชบริการแตจะพูดคุยกับพนักงานรับรถหนา

ราน และสังเกตปรากฏการณที่เกิดข้ึนของสถานอาบ อบ 

นวด เก่ียวกับผูมาใชบริการ หรือบางครั้งก็พูดคุยกับหมอ

นวดขณะท่ีออกมานอกราน 
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3.3 ขั้นที่ 3 การดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามสถานบริการ 

อาบ อบ นวด นั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังนี้ 1) การสังเกตแบบมีสวนรวม 2) การสัมภาษณแบบ

ไมมีโครงสราง  

3.4 ข้ันที่ 4 การกําหนดผูใหขอมูล การ

กําหนดผูใหขอมูลในกรณีศึกษาหมอนวดอาบ อบ นวด 

ในครั้งนี้ ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก 1) หมอนวด ซ่ึง

เปนหมอนวดในสถานบริการอาบ อบ นวด ที่ ต้ังอยู

บริเวณสามแยกเรือนแพ ถนน เอกาทศรส ตรงขาม

สถานีขนสงจังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกศึกษากรณีศึกษา

หมอนวด ช่ือ “นองตอง”(นามสมมติ) 2) ผูใชบริการ 

การวิจัยครั้งผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลกับเพื่อนสนิท และ

เพ่ือนรวมงานของผูวิจัยที่เคยใชบริการสถานบริการอาบ 

อบ นวด 3) พนักงานประจําราน เปนพนักงานท่ีมา

ปฏิบัติงานในสถานบริการอาบ อบ นวด ไดแกพนักงาน

เชียรแขก และพนักงานรับรถ 

3.5 ขั้นที่ 5 เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลการศึกษาหมอนวด อาบ อบ นวด ไดแก 

1) ตัวผูวิจัย โดยทําการสังเกตและสัมภาษณ หมอนวด 

ผูใชบริการ และพนักงานประจําราน 2) วัสดุอุปกรณ  

ไดแก กลองถายรูป 3) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 3.1) การ

สังเกตแบบมีสวนรวม 3.2) การสัมภาษณแบบไม มี

โครงสราง  

3.6 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล ในการศึกษาหมอนวด อาบ อบ นวด 

ผูวิ จัยแบง ข้ันตอนเปน 2 ข้ันตอน ไดแก  1 ) การ

ตรวจสอบขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดาน

ขอมูล 2) การวิ เคราะหขอ มูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิ เคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปอุปนัย ผูวิจัยได

ดําเนินการดังนี้ 2.1) การวิเคราะหข้ันตน 2.2) การ

วิเคราะหตีความ 2.3) การวิเคราะหสวนประกอบ  

 ขั้นตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลวิเคราะหขอมูล ทุกสนามวิจัย 

ดังนี้ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาหมอดู 

หมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ นวด ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับไดแก ลักษณะ

ทางกายภาพของสนามวิจัย มูลเหตุจูงใจในการประกอบ

อาชีพ การเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติตอการ

ประกอบอาชีพ มูลเหตุจูงใจในการใชบริการหมอดูและ

หมอนวด และปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางหมอดูกับ

ผูใชบริการและระหวางหมอนวดกับผูใชบริการ ซ่ึงผูวิจัย

นําเสนอโดยการใชขอความบรรยายประกอบภาพ และ

นําเสนอคําพูดที่เปนขอความสําคัญของผูใหขอมูลสําคัญ

ประกอบการบรรยาย ซ่ึงนําเสนออาชีพหมอดูในบทท่ี 4 

อาชีพหมอนวดแผนไทย ในบทท่ี 5 และหมอนวดอาบ 

อบ นวดในบทที่ 6 จากนั้นจึงนําเสนอการวิเคราะห

สวนประกอบของขอมูลจากผลการวิเคราะหตีความจาก

กรณีศึกษาหมอดู หมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ 

อบ นวด โดยมุงหาคุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูล

แตละชุดแลวนําคุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลมา

เปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมที่เหมือนกันและแตกตาง

กัน หลังจากนั้ นจึ งทําการสรุปบรรยายให เห็นถึง

ความหมายของขอมูลเหลานั้น  

  

สรุปผลการวิจัย 
 1. มูลเหตุจูงใจในการประกอบอาชีพ จากการ

วิจัยพบวา หมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ 

นวด มีมูลเหตุจูงใจเหมือนกันก็คือ รายได ซ่ึงรายไดที่

เพิ่มข้ึนนั้นสวนมากจะเปนคาใชจายภายในครอบครัว 

ทั้งนี้การประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทยนั้นนอกจากมี

รายไดเพิ่มข้ึนแลว มูลเหตุจูงใจในการประกอบอาชพีหมอ

นวดแผนไทยก็คือเปนอาชีพที่มีความม่ันคง ทํางานใกล

บานมีเวลาดูแลครอบครัว อาชีพและหมอนวดอาบ อบ 

นวด มูลเหตุจูงใจสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การชักชวน

จากเพื่อนประกอบกับการมีปญหาเกี่ยวกับครอบครัว 

สวนอาชีพหมอดูนั้นมีมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญ ก็คือ การสืบ

ทอดจากบรรพบุรุษ มีประสบการณและความเช่ือ

เกี่ยวกับการดูดวง ซ่ึงจะเห็นไดวามูลเหตุจูงใจในการ

ประกอบอาชีพของหมอนวดแผนไทย และหมอนวดอาบ 

อบ นวด เกิดจากปจจัยภายนอก สวนหมอดู เกิดจาก

ปจจัยภายใน 

 2. การเห็นคุณคาในตนเองและทัศนคติตอ

อาชีพ จากการวิจัย พบวา ผูประกอบอาชีพหมอดู หมอ

นวดแผนไทย และหมอนวดอาบ อบ นวด มีความรูสึก

พึงพอใจและเห็นคุณคาท้ังตอตนเองและตออาชีพของตน

ในทิศทางบวกดวยกันทั้งส้ิน ทั้งนี้อาจจะเกี่ยวของกับ

ทฤษฎีเกี่ยวกับ “ตน” ของ Rogers ท่ีกลาวถึงความรูสึก
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เห็นคุณคาในตนเองวา “ตน” อาจเปลี่ยนแปลงไดตามวุฒิ

ภาวะ ซึ่งการเรียนรูเกี่ยวกับ “ตน” มีความสําคัญที่ถือวา

เปนคุณลักษณะประจําตัวของตนเอง เปนความคิดที่

เก่ียวกับ “ตน” ในดานคุณคาของตนเอง  แสดงใหเห็นวา

ผูประกอบอาชีพทั้ง 3 อาชีพดังกลาว มีความม่ันคงทาง

อารมณและบุคลิกภาพ มีสัมพันธภาพที่ดี มีสมรรถภาพ

สูงในการปฏิบัติภารกิจตามหนาที่ ไมคอยมีความวิตก

กังวลและไมคอยใชกลไกในการปองกันตนเอง จึงทําให

เกิดความพึงพอใจและเห็นคุณคาในตนเองและอาชีพของ

ตนเองดวย ดังนั้นไมวาใครจะประกอบอาชีพอะไรก็ตาม

โดยสวนลึกของจิตใจมักจะมีความพึงพอใจและเห็น

คุณคาในตนเองและอาชีพของตนเองเสมอ 

 3. มูลเหตุจูงใจในการใชบริการ จากการวิจัย

พบวา มูลเหตุจูงใจที่เหมือนกันของผูมาใชบริการหมอดู

และหมอนวดอาบ อบ นวด คือ ความสนใจใครรู แต

ลั กษณะความสนใจ ใคร รู นั้ น จะแตกต า งกั น  คื อ 

ผูใชบริการหมอดู สนใจใครรูเกี่ยวกับดวงชะตา เพื่อ

สามารถวางแผนชีวิตของตนเอง หรือเพื่อทําใหมีกําลังใจ

และมีความหวังในการดําเนินชีวิตตอไป สวนผูใชบริการ

หมอนวด อาบ อบ นวด นั้นสนใจใครรูเกี่ยวกับวิธีการ

ใหบริการอาบ อบ นวด เม่ือใชบริการแลวชวยผอนคลาย

ไดจริ งหรื อ ไม  และ มูล เหตุจู ง ใจที่ เห มือนกันของ

ผูใชบริการหมอดูและหมอนวดแผนไทยคือ มีความทุกข 

แตทั้งนี้ ผูใชบริการหมอดูมีความทุกขทางใจ คือเกิด

สภาวะทางจิตใจ เกิดความวิตกกังวล ขาดความเชื่อม่ัน

ในตนเอง หรือความลังเลในการตัดสินใจ ตองการคน

ชวยปรับสภาพจิตใจใหมีความหวัง มีกําลังใจท่ีจะเผชิญ

ตอสูกับปญหาตางๆ และตองการคนชวยในการตัดสินใจ  

สวนผูใชบริการหมอนวดแผนไทยนั้น มีความทุกขกาย 

คือการปวดของกลามเนื้อ ปวดเม่ือยรางกาย ตองการ

ผอนคลายทางดานร างกาย ซ่ึงจะคลายคลึงกับ

ผูใชบริการหมอนวด อาบ อบ นวด เปนประจํา หรือท่ี

เรียกวาลูกคาประจํา มูลเหตุจูงใจสําคัญก็คือ ตองการ

ผอนคลายทางด านจิตใจและรางกายเหมือนกับ

ผูใชบริการหมอดูและหมอนวดแผนไทย แตเปนการผอน

คลายทางดานความรูสึก โดยลูกคาประจําของสถาน

บริการอาบ อบ นวด นั้นจะไปใชบริการเพื่อความสุขกาย

สบาย ใจมากกว า  เ นื่ อ งจ า กความชื่ น ชอบและ

ความคุนเคยกับการไปใชบริการ ดังนั้นแสดงใหเห็นวา 

หมอดูและหมอนวด ก็คือทอระบายความใครและ

ความเครียดของสังคมไทยนั่นเอง    

 4. ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใหบริการกับ

ผูใชบริการ จากการวิจัย พบวา กรณีหมอดูผูใชบริการ

จะมีความรูสึกเชื่อม่ันนับถือหมอดู สวนหมอดูนั้นจะมี

ความรูอยากชวยเหลือใหผูที่มาใชบริการไดมีความสุขใจ

หลังจากการใชบริการ และใหสารสนเทศที่เปนทางเลือก

ในการดํารงชีวิต ปฏิสัมพันธระหวางหมอนวดแผนไทย

กับผูใชบริการนั้นจะมี  2 ลักษณะคือแบบหางเหิน จะ

เปนลักษณะการพูดคุยทักทายตามมารยาทของผู

ใหบริการกับผูใชบริการ และแบบสนิทสนม จะเปน

ลักษณะของการพูดคุยไดทุกเร่ืองอยางสนิทใจ สามารถ

พูดคุยปรึกษาปญหาชีวิต การดํารงชีวิตกันได สวน

ปฏิ สัมพั นธ ร ะหว างหมอนวด อาบ อ บ นวดกับ

ผูใชบริการ มีลักษณะเปนแบบช่ัวคราว จะมีปฏิสัมพันธ

กันในระหวางการใหและการใชบริการ และเปนการให

ประโยชน ซ่ึงกันและกัน ดังนั้นปฏิสัมพันธทางสังคม

ระหวางหมอดูกับผูใชบริการจะมีความผูกพันกันมากกวา 

สวนหมอนวด อาบ อบ นวดกับผูใชบริการจะมีความ

ผูกพันกันนอยท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษากรณี

ตัวอยางของหมอดูและหมอนวดจาก 3 แหลง ไดแก 

หมอดู เลือกศึกษาผูประกอบอาชีพหมอดูแหงหนึ่งใน

จังหวัดพิษณุโลก หมอนวดแผนไทย เลือกศึกษาผู

ประกอบอาชีพหมอนวด ณ ศูนยบริการนวดแผนไทย 

โรงพยาบาลแหงหนึ่งในจงัหวัดเพชรบูรณ  และหมอนวด

อาบ อบ นวด เลือกศึกษาผูประกอบอาชีพหมอนวด ณ 

สถานบริการอาบ อบ นวด ในจังหวัดพิษณุโลก โดย

ประเด็นท่ีทําการศึกษาประกอบดวย มูลเหตุจูงใจในการ

ประกอบอาชีพ การเห็นคุณคาในตนเอง และทัศนคติตอ

การประกอบอาชีพ มูลเหตุจูงใจในการใชบริการของ

ผูใชบริการ และปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใหบริการ

กับผูใชบริการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้สารสนเทศที่ไดนั้น

เ ป น เ พี ย ง แง มุ มหนึ่ ง ข องก รณี ศึ ก ษ า ตั ว อย า งที่

ทําการศึกษา โดยขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้อาจจะมี

แงมุมท่ีมีความแตกตางจากกรณีศึกษาอ่ืนๆ 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในดานความตองการ

ของผูประกอบอาชีพหมอดูและหมอนวด เก่ียวกับความ

ตองการการไดรับความชวยเหลือสนับสนนุจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนอาชีพที่มีความนาเชื่อถือและม่ันคง 

รวมทั้งกระบวนการข้ึนทะเบียนการประกอบอาชีพ ซ่ึง

เปนการสรางความเชื่อถือและความม่ันใจสําหรับผูมาใช

บริการมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน

ส วนของรั ฐบาล หรือหน วยงาน ท่ี เกี่ ยวข องว า มี

แนวนโยบายเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพหมอดูและ

หมอนวดอยางไร  มีการสงเสริมกระบวนการขัดเกลา

การเขาสูอาชีพอยางไร มีการพัฒนาฝมือและทักษะ

รวมทั้ ง ก า ร กํ า กั บ ติดตาม ในด า นคุณ ธ รรมแล ะ

จรรยาบรรณของหมอดูและหมอนวดอยางไร 
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