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บทคัดยอ 

 รายงานวิจัยเรื่อง ทางออกหรือทางอับของโครงการจักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร            

มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียน 2) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเขารวม

โครงการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร และ 3) ศึกษาความคุมคา ความย่ังยืน ปญหาอุปสรรค 

ความคาดหวัง และขอเสนอแนะของโครงการจักรยานยืมเรียน การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

แผนการศึกษารายกรณี ซ่ึงสนามวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร เครื่องมือวิจัย ไดแก ตัวผูวิจัยเอง โดยทําการ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ ไดแก ผูบริหาร

โครงการ กรรมการบริหารโครงการ ขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (ขสมน.) เจาหนาที่โครงการ เจาหนาที่

บริการ อาจารย นิสิตทั้งที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2555 ถึง

วันที่ 5 กรกฎาคม 2556 

 ผลการศึกษา พบวา  

 1) ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียน ภายหลังจากบริษัทเอกชนหมดสัญญาใหบริการรถไฟฟา

แกมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดตั้งโครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (ขสมน.) ขึ้นใหมครอบคลุมทั้งการ

ใหบริการรถไฟฟาและจักรยาน ในสวนของจักรยาน เปดใหบริการเม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2555 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมการเดินทางไปเรียนของนิสิตลดความแออัดของรถจักรยานยนตและรถยนต ลดมลภาวะเปนพิษ รักษา

สิ่งแวดลอมใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว และสงเสริมการออกกําลังกาย โดยมอบหมายใหกองอาคารสถานที่เปนผูดูแล 

ภายใตการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารโครงการ ขสมน. โดยมีรองอธิการบดีฝายบริหารเปนประธาน   

รถจักรยานที่ใหบริการมีจํานวน 500 คัน มีจุดใหบริการจักรยาน 1 แหง และมีเจาหนาที่ใหบริการยืม-คืนจักรยาน

เวรละ 1 คน ใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 07.00-21.00 น. ปจจุบันมีสมาชิกที่เขารวมโครงการจักรยานยืมเรียน

จํานวน 2,054 คน สถิติการใชบริการจักรยาน วันละ 100-150 คัน ชวงที่ใชจักรยานมากคือ ชวงเวลา 17.00-20.00 

น. ชวงที่เริ่มโครงการ และชวงเปดภาคเรียนที่มีกิจกรรมรับนองใหม 

2) ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเขารวมโครงการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก 

ปจจัยจูงใจใหเขารวมโครงการ และปจจัยจูงใจใหรวมโครงการอยางตอเนื่อง ซ่ึงปจจัยจูงใจใหเขารวมโครงการ

ประกอบไปดวย 6 ปจจัยยอยคือ การออกกําลังกายและการผอนคลาย การใชเปนยานพาหนะ การประหยัด

คาใชจาย การไดรับอิทธิพลจากกลุมเพ่ือน การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธ โดยปจจัย
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ดังกลาวลวนเปนปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเขารวมโครงการจักรยานยืมเรียนในครั้งแรก และเม่ือนิสิตไดใชบริการ

จักรยานยืมเรียนไปไดในระยะหนึ่งแลว ไดเกิดความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ ไมวาจะเปนความพึงพอใจใน

โครงการ ความพึงพอใจในการบริการ หรือความ พึงพอใจในประโยชนจักรยานเอง รวมทั้งปฏิกิริยาทางบวกของคน

รอบขาง สิ่งเหลานี้ตางเปนแรงจูงใจที่ทําใหใชบริการจักรยานยืมเรียนอยางตอเนื่อง 

3) ความคุมคา ความย่ังยืน ปญหาอุปสรรค ความคาดหวังและขอเสนอแนะของโครงการจักรยาน        

ยืมเรียน มีดังนี้ 

  3.1) ความคุมคาของโครงการ โครงการนี้เปนบริการแกสังคมที่ยังไมมีความคุมคา (พิจารณาจาก

จํานวนการใชจักรยานของนิสิต) แตในระยะยาวจะมีความคุมคา ซ่ึงขึ้นอยูกับการบริหารจัดการที่ตองทําอยาง

ตอเนื่องตอไป ทั้งนี้    การจะทําใหโครงการเปนที่ยอมรับและปฏิบัติตามตองใชเวลา 

  3.2) ความย่ังยืนของโครงการ โครงการนี้จะยังคงอยูตอไป เนื่องจากเปนโครงการที่ตองการให

ประชาคม ชาวมหาวิทยาลัยนเรศวรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้น มลพิษทางอากาศลดลง 

สิ่งแวดลอมเปนสีเขียวมากขึ้น อยางไรก็ตาม จะตองอาศัยเวลาและความรวมมือจากทุกฝาย 

  3.3) ปญหาอุปสรรคของโครงการ ไดแก เสนทางจักรยานไมสะดวกและไมเพียงพอ จุดใหบริการยืม

คืนและจุดจอดจักรยานมีนอย ชวงเวลาใหบริการไมเหมาะสม ชุดนิสิตหญิงไมเอื้ออํานวย สภาพอากาศตอนกลางวัน

รอน การประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง ความไมปลอดภัยในการขับขี่เวลากลางคืน สภาพรถไมแข็งแรงพอที่จะมีผูนั่งซอน

ทาย คานิยมติดความสะดวกสบายจากรถจักรยานยนตและรถยนต คานิยมทางสังคมของวัยรุนที่คิดวาจักรยานเปน

พาหนะของผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ผูบริหารไมใหความสําคัญกับโครงการจักรยานยืมเรียน ขาดการประสานงาน

ระหวางผูรับผิดชอบในระดับตางๆ ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจในการทํางาน และการจัดการฐานขอมูลไมเปน

ระบบ  

  3.4) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ ไดแก เพ่ิมเสนทางจักรยานรอบมหาวิทยาลัยเพ่ิมและกระจาย         

จุดใหบริการยืมคืนจักรยานใหทั่วถึงมากกวานี้ ขยายเวลาใหบริการยืมคืนออกไป มีรมกันแดดเนื่องจากแดดรอนมาก 

ติดไฟที่รถจักรยานและเพ่ิมไฟสองสวางตามถนน ควรมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงและหลากหลายชองทาง รณรงค

การใชจักรยานแทนการใชรถจักรยานยนต การสรางเจตคติที่ดีตอการใชจักรยานและการมีสวนรวมจากทุกฝาย และ

ผูบริหารควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 

 

คําสําคัญ :  โครงการจักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) the general condition of the project 2) the 

motivating factors leading the students to participate in the project 3) the profit, the everlastingness, 

the difficulty, the expectation and the suggestion of the project. This research used the qualitative 

research methodology. It has been considered as a case study. Research field was Naresuan 

University. Research instrument was simple being the researcher herself through a semi-structure 

interview and a non-participating observation on those people involved with the project : the project 

executive, the project officials, the servicing officials, the instructors and the students participating 

as well as not participating in the project. The time span of the study was from September 1, 2012 

to July 5, 2013.  

 The findings were as follow:  

 1) The general condition of the project. After the end of the private company’s contract on 

the servicing buses for NU university, the university established a new public transport project 
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covering such public services as electric buses and bicycles, which was inaugurated on June 1, 

2012 with the purposes on encouraging the students to go to classes with a potential on reducing 

the crowdedness of the students’ motorcycles and cars, the air pollution and conserving the 

greenness of the university’s environment as well as increasing the exercising mind. This had been 

given to the building department as the one in charge organized by the NU public transport 

administrative committee (NUPT) with the administrative vice dean as the chairman. There were 500 

bicycles on spot for the borrowing service at the only one station under the care of one officer. The 

service runs from 7 am to 9 pm every day. Today, there are about 2,054 members with the stat of 

100-150 bicycles borrowed a day. The peak time was between 5 and 8 pm, at the start of the 

project and at the beginning of the semester when there are a lot of fleshy welcoming activities   

2) The motivating factors leading the NU students to participate in the project were 

those motivating factors to participate in the project and those motivating factors to participate in the 

project continuously, which were consisted of 6 minor factors : an exercising and relaxing desire, a 

vehicle using desire, a cost saving desire, a peer group joining desire, an environment and energy 

conserving desire and a project promotion. Those were definitely called the motivating factors to 

firstly participate in the project. After joining the project for a period of time, the students became 

satisfied with all the project itself, the services or even with the usefulness of the bicycles 

themselves as well as a great deal of positive reaction of the people around, which led to the 

continuity of the participation in the project.   

3) The profit, the everlastingness, the difficulty, the expectation and the suggestion of 

the project could be described as : 

3.1) The profit of the project. The project was aimed to serve the public; therefore, it 

was not yet profitable (according to the number of the bicycled used by the students). However, in a 

long run, it will surely be profitable under the conditions of a good management and the consistency 

of the project, which requires an acceptance creation and a time-consuming operation   

3.2) The everlastingness of the project. This project will be continuously operated 

due to the aim to create a better living condition and the green environment of NU students. This is 

yet to take time as well as cooperation from all sides.    

3.3) The difficulty of the project was basically the lack of the bicycle routes not 

covering enough all the destinations. There is only one servicing station resulting in some 

inconvenience as well as the inconvenient servicing time. For those wearing skirts, it was hardly 

possible to ride a bicycle and if riding it during the day, it would be very hot and uncomfortable. 

Moreover, the promotion for the project was so limited, and the bicycles themselves were not 

properly equipped (no front lights for example) and the bike routes were so poorly lit. To make it 

worse, the conditions of the bicycles were not very good, so it was hardly possible to travel in two 

on 1 bicycle. Another negative factor was most students appeared to be lazy feeling that to paddle a 

bike was too tiring and were unwilling to do, which could also be relevant with the easy-easy 

preference making most people choose to ride motorcycles or cars. And to ride a motorcycle or a 

car gave the riders a higher status too, so only the poor would do the riding bicycles. For the 

executives, they didn’t do hard enough to encourage or promote the project. And often it was found 
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that there was no good cooperation between those in each administrative level responsible for the 

project. In addition, those in office were not doing the jobs like pro. They organized the data base 

unsystematically approach.    

3.4) The expectation and suggestion were to provide more biking routes around the 

university as well as more servicing stations (more available to the students in all locations). 

Moreover, the borrowing and returning bicycles times should be wider. There should also be some 

shades to help cover those staying at the station, some front and back lights on the bikes including 

more street lights. For the lack of the promotion, it should be solved by adding more ads in several 

channels. There should be more aggressive projects to urge the students to turn to bicycles when 

travelling. Then, the university needs to create more encouragement to the students to see the good 

sides of using bicycles as well as the cooperation from all sides involved. Besides, the motorcycle 

use should be discouraged in order to help reduce its number on the roads. Lastly, the executive 

should work on the project seriously.  

 

Keywords: The project of the bicycle for rent for Naresuan University (NU) students 

 

ความเปนมาของปญหา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสถาบันการศึกษาสวน

ภูมิภาค ที่ใหบริการรับใชสังคมมานานโดยเฉพาะ ในพ้ืนที่

ภาคเหนือตอนลาง มีเนื้อที่ประมาณ 1,200 ไร ปจจุบัน

ประกอบไปดวย 19 คณะ มีนิสิตมากกวา 20,000 คน ที่

ผานมาการเดินทางของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวน

ใหญใชรถจักรยานยนต ซ่ึงอาจจะมีรถยนตสวนตัวอยูบาง 

เปนพาหนะในการไปเรียนในแตละวัน ซ่ึงนับวาเปนปริมาณ

ที่มากและนับวันจะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น การใชรถปริมาณ

ที่มากยอมทําใหเกิดผลกระทบตามมาในหลายๆทาง เชน 

ปญหาอุบัติเหตุทางจราจร ปญหามลพิษ ปญหาการใช

พลังงาน ตลอดจนคาน้ํามันรถ และปญหาที่จอดรถไม

เพียงพออีกดวย จากขอมูลพบวามหาวิทยาลัยสูญเสียเงิน

ไปกับเรื่องของอุบัติเหตุและการเจ็บปวยจากมลพิษทาง

สิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยปละกวา 4 ลานบาท 

(คณะกรรมการบริหารโครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร      (ขสมน.), 2555)  

 จากความตระหนักถึงสภาพปญหาดังกลาว

มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงไดจัดระบบขนสงมวลชนประจํา

มหาวิทยาลัยขึ้น ที่ เรียกวา โครงการขนสงมวลชน

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ขสมน.) ภายใตแนวความคิด “ระบบ

ขนสงมวลชนสีเขียว” (Green transit) ที่ครอบคลุมการ

เดินทางภายในมหาวิทยาลัย โดยมุงเปาเพ่ือลดอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนตเปนศูนยและกําหนดทิศทางการดูแล

สิ่ ง แวดล อม เ พ่ื อ คุณภาพชี วิ ตที่ ดี ข อ งประช าคม

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการนําของศาสตราจารย ดร.สุ

จินต จินายน อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร กอนหนานี้ได

มีการวิเคราะหถึงประโยชนและความจําเปนในการนํา

รถไฟฟามาใชเพ่ือเดินทางภายในมหาวิทยาลัย พบวาเปน

ประโยชนอยางมากทั้งปจจุบันและอนาคต  สําหรับในดาน

การบริหารงานมีคณะกรรมการบริหารโครงการ ขสมน. 

โดยมีตัวแทนจากคณะวิศวกรรมศาสตร กองอาคาร

สถานที่ และนิสิต เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ นอกจากนี้ นิสิตทุกคนจะตองจายคาบริการ ขสมน. 

ในอัตราคนละ 200 บาท ตอภาคการศึกษา  

โครงการ ขสมน. ประกอบไปดวยการใหบริการ

สาธารณะ 2 สวน คือ บริการรถไฟฟา และบริการจักรยาน 

สําหรับโครงการรถไฟฟา เริ่มบริการตั้งแต 1 พฤษภาคม 

2546 โดยใหบริการนิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

โดยใชรถโดยสารเปนยานยนตขนาด 4 ลอ ขับเคล่ือนดวย

ระบบไฟฟาจากแบตเตอรี่ ขนาดบรรทุกผูโดยสาร 15 ที่ 

เปนรถที่ผลิตขึ้นเองโดยคนไทย จํานวน 16 คัน ไดรับการ

ตอบรับเปนอยางดี หลังจากนั้นจึงไดมีบริการจักรยานยืม

เรียนขึ้นหรือที่ เรียกวา “โครงการจักรยานยืมเรียน” 

สําหรับโครงการจักรยานยืมเรียน เปนโครงการตอเนื่อง

ระยะที่ 2 โดยมหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณ จัดซ้ือ

จักรยานจํานวน 500 คัน เพ่ือใหนิสิตไดยืมใชสัญจรใน

มหาวิทยาลัย เปดใหบริการครั้งแรก 1 มิถุนายน 2555 
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จากการติดตามการใชบริการจักรยานของนิสิต ตั้งแตเดือน

มิถุนายน 2555 – ธันวาคม 2555 มียอดใชตอเดือนเฉล่ีย

เทากับ 100 - 150 คัน ซ่ึงนอยกวาเปาหมายของการใช

รถ จั ก รยานของโคร งการที่ ตั้ ง เ ป า ไ ว ที่  500 คั น 

(คณะกรรมการบริหารโครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร (ขสมน.), 2555)  

 จากสภาพการณนี้ ผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียนและปจจัย จูง

ใจในการเขารวมโครงการ ความคุมคา ความย่ังยืน ปญหา

อุปสรรค ตลอดจนความคาดหวังและขอเสนอแนะสําหรับ

โครงการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เ พ่ือเปนขอมูลสะทอนกลับให ผูบริหารและ ผู มีสวน

เกี่ยวของ  รวมถึงใชเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ

จักรยานยืมเรียน ใหตอบสนองความตองการในการใช

บริการของนิสิต และเพ่ือใหเปนไปตามเปาประสงคของ

โครงการ 

 

คําถามการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาโครงการจักรยาน

ยืมเรียนสําหรับนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวรในประเด็น

ดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียน

เปนอยางไร  

 2. อะไรเปนปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเขารวม

โครงการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 3. ความคุมคา ความย่ังยืน ปญหาอุปสรรค 

ความคาดหวังและขอเสนอแนะของโครงการจักรยานยืม

เรียนเปนอยางไร 

 

จุดมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยในครั้ งนี้ มี จุดมุงหมายเพ่ือศึกษา

โครงการจักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิต มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยมีจุดมุงหมายยอยดังนี้ 

1. เ พ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ

จักรยานยืมเรียน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเขารวม

โครงการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. เพ่ือศึกษาความคุมคา ความย่ังยืน ปญหา

อุปสรรค ความคาดหวังและขอเสนอแนะของโครงการ

จักรยานยืมเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัยไว ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย แหลงขอมูลที่

ใช ประกอบไปดวยแหลงขอมูลที่ เปนเอกสารสิ่งพิมพ 

บุคคล สถานที่ เวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 เอกสารสิ่งพิมพ ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนเอกสารโครงการจักรยานยืมเรียน ขอมูลทาง

สถิติ  ขอมูลการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต และ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายสังคม  แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับความพอเพียง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค   

1.2 บุคคล ไดแก ผูบริหารโครงการ กรรมการ 

บริหารโครงการ ขสมน. เจาหนาที่โครงการ เจาหนาที่

บริการ อาจารย นิสิตที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ 

โดยผูวิจัยมีการกําหนดการเลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 

1.2.1 สําหรับผูบริหารโครงการ กรรมการ 

บริหารโครงการ ขสมน. เจาหนาที่โครงการ เจาหนาที่

บริการ ซ่ึงผู วิ จัยกําหนดการเลือกตัวอยางเปนแบบ

เครือขายหรือกอนหิมะ (Network or Snowball selection) 

โดยทําการเลือกตัวอยางเริ่มตนจากการเลือกผูใหขอมูล ที่

เปนผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับโครงการจักรยานยืมเรียน 

จากนั้นก็ใหบุคคลดังกลาวระบุชื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลที่

คิดวาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ตองการ

รวบรวมไดเปนอยางดี หลังจากนั้นก็ใหบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่ไดรับการระบุชื่อนี้ทําการระบุชื่อบุคคลหรือกลุม

บุคคลอื่นตอไปอีกโดยกระทําเชนนี้เรื่อยไปจนไดจํานวน

บุคคลหรือกลุมบุคคลจํานวนเพ่ิมมากขึ้นจนกระทั่งได

รายชื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลมีการซํ้ากันมากจึงยุติ 

1.2.2 สําหรับนิสิตที่เขารวมและไมเขารวม

โครงการ และอาจารย ผูวิจัยกําหนดใหครอบคลุม 3 กลุม

สาขาวิชา ไดแก วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตร

สุขภาพ และมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยใชวิธีการ

เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota selection) ทั้ งนี้ 

เนื่องมาจากผูวิจัยตองการใหเปนตัวแทนของผูใชบริการ

จักรยานยืมเรียนใหครบทั้ง 3 กลุมสาขาวิชาโดยกําหนด

จํานวนนิสิตกลุมสาขาวิชาละ 5 คน และกําหนดจํานวน

อาจารยกลุมสาขาวิชาละ 3 คน 
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1.3 สถานที่ ผูวิจัยทําการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย

นเรศวร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

1.4 เวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2555 ถึงวันที่ 5 กรกฎาคม 

2556 รวมใชเวลา 10 เดือน  

 2. ระเบียบวิธีและแบบแผนการวิจัย การวิจัย

ครั้ ง นี้ ใ ช ร ะ เ บี ยบ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  ( Qualitative 

research) โดยใชแบบแผนการศึกษารายกรณี (Case 

studies) โดยมีโครงการจักรยานยืมเรียนเปนกรณีศึกษา 

 3. ประเด็นท่ีศึกษา ผู วิจัยทําการศึกษาตาม

ประเด็นที่กําหนด ดังนี้ 

3.1 ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืม

เรียน ไดแก 1) นโยบายผูบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) 

ผูรับผิดชอบโครงการจักรยานยืมเรียน 3) จุดบริการ

จักรยาน 4) เจาหนาที่ ใหบริการจักรยาน 5) เสนทาง

จักรยาน  6) ลักษณะและจํานวนจักรยาน  7)  การ

ประชาสัมพันธโครงการ8) การใหบริการยืม-คืนจักรยาน  

9) การดูแลซอมบํารุงจักรยาน และ 10) จํานวนสมาชิกผูใช

จักรยาน 

3.2 ปจจัยจูงใจในการเขารวมโครงการ 

จักรยานยืมเรียน ไดแก 1) การออกกําลังกายและการ 

ผอนคลาย 2) การใชเปนยานพาหนะ 3) การประหยัด

คาใชจาย 4) การไดรับอิทธิพลจากกลุมเพ่ือน 5) การ 

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 6) การประชาสัมพันธ 7) 

ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ และ 8) ปฏิกิริยา 

ทางบวกของคนรอบขาง 

3.3 ความคุ มค า  ความย่ัง ยืน  ปญหา 

อุปสรรค ความคาดหวัง และขอเสนอแนะของ

โครงการจักรยานยืมเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการโดยแบง

ออกเปน 8 ขั้นตอน ตามลําดับ ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ, 

2552) 

ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกสนามการวิจัยการวิจัย

ครั้ งนี้ ใ ช ร ะ เ บี ยบ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ (Qualitative 

research) โดยใชแบบแผนการศึกษารายกรณี (Case 

studies) โดยมีโครงการจักรยานยืมเรียนเปนกรณีศึกษา 

ดังนั้น สนามวิจัยในการศึกษาครั้งนี้จึงจํากัดเฉพาะอาณา

บริเวณมหาวิทยาลัยนเรศวร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ข้ันตอนท่ี 2 การเขาสนามการวิจัย เริ่มจาก

การเตรียมตัวเขาสูสนามการวิจัย ผูวิจัยมีการเตรียมการ

โดยเตรียมดานทีมนักวิ จัย เตรียมดานวัสดุอุปกรณ 

เตรียมการติดตอกับผูรับผิดชอบโครงการ มีการแนะนํา

ตนเอง โดยผูวิจัยดําเนินการแนะนําตนเองตอผูใหขอมูลวา

ไดศึกษาวิจัยเรื่องทางออกหรือทางอับของโครงการ

จักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัย นเรศวร และ

ไดอธิบายวัตถุประสงค พรอมขอความรวมมือในการให

ขอมูลของการทําวิจัยครั้งนี้ โดยแจงใหทราบวาจะขอ

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียน ปจจัย

จูงใจ ความคุมคา ความย่ังยืน ปญหาอุปสรรค ความ

คาดหวังและขอเสนอแนะของโครงการจักรยานยืมเรียน

ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรและผูเกี่ยวของที่มีตอการ

บริการจักรยาน ซ่ึงสามารถนําไปเปนขอมูลสะทอนกลับ

และเปนแนวทางสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาการ

ใหบริการจักรยานสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดผูใหขอมูล ประกอบ 

ดวย ผูบริหารโครงการ กรรมการบริหารโครงการ ขสมน.

เจาหนาที่โครงการ เจาหนาที่บริการ อาจารย และนิสิตที่

เขารวมและไมเขารวมโครงการ การสัมภาษณผูบริหาร

โครงการ กรรมการบริหารโครงการ ขสมน. เจาหนาที่

โครงการ และเจาหนาที่บริการ รวมทั้งสิ้น11 คน จะใช

การเลือกแบบเครือขายหรือกอนหิมะ (Network or 

Snowball selection)  

ข้ันตอนท่ี 4 การสรางความสัมพันธ ผูวิจัย

สรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลเพ่ือใหเกิดความคุนเคย

และเขาใจในสิ่งแวดลอมของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยแบง

วิธีการสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลไวเปน 6 กลุม ไดแก 

ผูบริหารโครงการ กรรมการบริหารโครงการ ขสมน. 

เจาหนาที่โครงการ เจาหนาที่บริการ อาจารย และนิสิต   

ข้ันตอนท่ี 5 การใชเทคนิควิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผูวิจัย ซ่ึง

เปนผูศึกษาปรากฏการณในภาคสนามและใชเทคนิควิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 1) การศึกษาเอกสาร (Document 

study) โดยเก็บรวบรวมขอมูลของโครงการจักรยานยืม

เรียนสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) การสัมภาษณ

แบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-structure interview) เพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลในการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ

จักรยานยืมเรียน ปจจัยจูงใจ ความคาดหวัง ความคุมคา 

ความย่ังยืน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
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สําหรับโครงการจักรยานยืมเรียน และผูเกี่ยวของที่มีตอ

โครงการจักรยานยืมเรียน 3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-participant observation) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการจักรยานยืมเรียน ไดแก 

ชวงเวลาในการใช พฤติกรรมการใช จักรยาน และ

พฤติกรรมการยืม-คืนจักรยาน  

ข้ันตอนท่ี 6 การดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ภายหลังจากผูวิจัยไดสรางความสัมพันธกับผูให

ขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ดังนี้ 1) สํารวจขอมูลพ้ืนฐานของสนามการวิจัยโดยผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ 

2) ทําแผนที่ทางกายภาพเพ่ือแสดงอาณาเขตที่ตั้งของ

สนามวิจัย 3) ดําเนินการเก็บขอมูลตามกรอบประเด็นที่

กําหนดไวในวัตถุประสงค 4) จดบันทึกชวยจําหรือบันทึก

ประจําวัน เพ่ือบันทึกเหตุการณหรือชวงเวลาในขณะ

สัมภาษณ 5) การแปลผลขอมูลรายวัน หลังจากเก็บ

รวบรวมขอมูลในแตละวัน ผู วิจัยทําการแปลผลขอมูล

รายวันโดยนําขอมูลที่ไดบันทึกใหเปนระเบียบทุกวันหลัง

การสัมภาษณ และบันทึกเหตุการณทั้งหมดที่ เกิดขึ้น

ในขณะสัมภาษณ จากนั้นเลือกขอความที่เปนคําบรรยาย

ของผูใหขอมูลกับความคิด ความรูสึก และขอมูลตาม

ประเด็นที่กําหนด และทําการตรวจสอบขอความที่ยังไม

ชัดเจนหรือไมครบถวน เพ่ือที่จะนําขอความนั้นไปสัมภาษณ

ในครั้งตอไป และ 6) การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลสิ้นสุดเ ม่ือขอมูลมีความอิ่มตัว 

(Saturation of data)  

ข้ันตอนท่ี 7 การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัย นํา

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการตรวจสอบ

ขอมูล ลดทอนขอมูล และวิเคราะหขอมูล ซ่ึงทั้งสาม

กระบวนการจะกระทําไปพรอมๆ กันกับการเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้ งขอมูลรายวัน จนกระทั่งขอมูลอิ่มตัว และ

ภายหลังสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหนําเสนอเขียนเปนรายงานวิจัยในขั้นตอน

ตอไป  

ข้ันตอนท่ี 8 การนําเสนอผลการจัดกระทํา

ขอมูล ผูวิจัยใชวิธีพรรณนา (Descriptive) ประกอบภาพ 

และนําเสนอประเด็นคําพูดที่เปนขอความสําคัญของผูให

ขอมูลโดยไดนําเสนอผลการดําเนินการวิจัยตามประเด็นที่

ศึกษาในแตละประเด็นจะพรรณนาเรื่องราวตางๆ ของ

ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืมเรียน ปจจัยจูงใจตอ

การเขารวมโครงการจักรยานยืมเรียน ความคุมคา ความ

ย่ังยืน ปญหาอุปสรรค ความคาดหวังและขอเสนอแนะ

ของโครงการจักรยานยืมเรียนเพ่ือใหเกิดความเขาใจใน

ประเด็นตางๆอยางชัดเจน และสรุปอภิปรายผลในภาพรวม  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคปรากฏผลดังนี้ 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการจักรยานยืม

เรียน ประกอบดวย นโยบายผูบริหารมหาวิทยาลัย

นเรศวร ผูรับผิดชอบโครงการจักรยานยืมเรียน จุดบริการ

จักรยาน เจาหนาที่ใหบริการจักรยาน เสนทางจักรยาน 

ลักษณะและจํานวนจักรยาน การประชาสัมพันธโครงการ

การใหบริการยืม-คืนจักรยาน การดูแลซอมบํารุงจักรยาน 

จํานวนสมาชิกผูใชจักรยาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 นโยบายผูบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จุดเริ่มตนของโครงการจักรยานยืมเรียนนั้นมา จาก

นโยบายของอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ตองการให

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (NU Green) 

นอกจากนี้ สภามหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตระหนักถึง

ปญหาความปลอดภัยตองการลดมลภาวะซ่ึงเปนปญหา

สภาวะแวดลอมโลกปจจุบันและอนาคต และเพ่ือเปนการ

ประหยัดงบประมาณที่ ในอดีตได เช ารถไฟฟ าจาก

บริษัทเอกชน จึงมีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัยนเรศวร

จัดทําโครงการจักรยานยืมเรียนขึ้น  

การขับเคล่ือนนโยบายพัฒนาระบบขนสง

มวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ภายใต แนวคิดรั กษา

สิ่งแวดลอมใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (NU Green) ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรนั้นมีความสอดคลองกับแนวคิด การ

อนุรักษสิ่งแวดลอมสากล  ที่ มุงเนนใหมนุษยคํานึงถึง

ขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลกและเสนอให

ดําเนินการพัฒนาควบคู ไปกับการอนุรักษ และฟน ฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (กระทรวงการ 

ตางประเทศ และสมาคมเพ่ือชีวิตและสิ่งแวดลอม, 2537) 

การขับ เคล่ื อนนโยบายพัฒนาระบบขนส งมวลชน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีหลายประการ คือ 1) ดานการ 

บริหารจัดการ โดยการจัดตั้งโครงการขนสงมวลชน

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ขสมน.) ขึ้นใหมโดยมีรองอธิการบดี

ฝายบริหารเปนประธานคณะกรรมการบริหารโครงการ 

ขสมน. มีการเพ่ิมการบริการจักรยานขึ้นมา โดยมีจักรยาน

ที่ใหบริการ จํานวน 500 คัน ควบคูไปกับการ บริการ
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รถไฟฟา จํานวน 16 คัน และไดเริ่มใหบริการ รถจักรยาน 

เม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2555 2) ดานงบประมาณ โดยการ

เก็บคาบริการขนสงมวลชนภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรจาก

นิสิตทุกระดับชั้นป ในอัตราภาคการศึกษาละ 200 บาทตอ

คนเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2555 เปนตนไป การขับเคล่ือน

นโยบายด านนี้  มีแนวทางคล ายกับมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ซ่ึงสลิลา ตระกูลเวช 

(2552) ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการให

มหาวิทยาลัยเปนองคกรบริหารดูแลระบบจักรยาน

สาธารณะ ซ่ึงระบบที่เหมาะสม คือ ระบบเชายืมจักรยาน

แบบหองสมุด คิดคาธรรมเนียมการใชจักรยานเปนราย

ภาคการศึกษา โดยเก็บรวมกับคาบํารุงการศึกษา 3) ดาน

การวิจัย โดยใหการสนับสนุนเงินทุนวิจัยใหแกคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 ลาน

บาท ในการพัฒนาระบบขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร ครอบคลุมทั้งรถไฟฟาและจักรยาน ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนดไว 

โดยมหาวิทยาลัยน เรศวรได วางเป าหมายให เป น 

"มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)”  

1.2 ผูรับผิดชอบโครงการจักรยานยืมเรียน 

เริ่มแรกอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรได มอบหมายให

คณะวิศวกรรมศาสตร เปนผูวางแผนจัดระบบขนสงภายใน

มหาวิทยาลัย และใหองคการนิสิตและสภานิสิตเขารวม

ดําเนินการขนสงมวลชนภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดย

ใหคณะวิศวกรรมศาสตรเปนที่ปรึกษา ซ่ึงผานความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยนเรศวรตอมามีการจัดตั้ง

โครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (ขสมน.) และ

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ ขสมน. ที่ขึ้น

ตรงตออธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีฝายบริหารเปน

ประธานคณะกรรมการ กรรมการ ประกอบดวย อาจารย

คณะวิศวกรรมศาสตร ผูอํานวยการและเจาหนาที่กอง

อาคารสถานที่ และนิสิต มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ

ติดตามประเมินผลโครงการทุก 3 เดือน ในสวนของกอง

อาคารสถานที่มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ดูแลโครงการ ขสมน.

มีบุคลากรประจําโครงการ 5 คน ปฏิบัติงานใน 3 

หนวยงาน ไดแก หนวยธุรการ หนวยรถไฟฟา หนวย

รถจักรยาน   

1.3 จุดบริการจักรยาน มีเพียงจุดเดียว โดย

ตั้งอยูระหวางหอพักนิสิตชายและอาคารที่จอดรถไฟฟา 

ซ่ึงอยูบริเวณดานหลังมหาวิทยาลัยนเรศวร จุดบริการนี้

แหงนี้ไมตอบสนองความตองการของอาจารยที่มีสวนรวม

ในการวางแผนจัดระบบขนสงภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพราะเคยเสนอแนะตอผูบริหารวาควรจัดใหมีจุดบริการ

มากกวา 1 แหง แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารไดตระหนักถึง

ปญหาความไมเพียงพอของจุดบริการจักรยาน จึงมีความ

เปนไปไดที่ในอนาคตจะเพ่ิมจุดบริการจักรยาน สําหรับ

สภาพแวดลอมของจุดบริการจักรยาน มีอาคารจอด

รถจักรยาน 1 อาคารเปนอาคารโลงชั้นเดียวมุงหลังคา

สังกะสี บริเวณดานหนาทางเขาอาคารมีปายเขียนวา “จุด

รับรถจักรยาน” และมีปายประชาสัมพันธจักรยานยืมเรียน

ติดไวโดยรอบอาคาร ภายในอาคารมีจักรยานสีเขียวจอด

อยู 500 คัน บริเวณสวนกลางของอาคารเปนบริเวณที่รับ

สมัครสมาชิก ใหบริการยืม-คืนจักรยาน และซอมบํารุง

จักรยาน 

1.4 เจาหนาท่ีใหบริการจักรยาน เปน

ชายไทย แตงกายสุภาพ มีจํานวน 2 คน คนแรก อายุ

ประมาณ 40 ป คนที่สอง อายุประมาณ 45 ป เจาหนาที่

ทั้งสองคนเคยขับรถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมา

กอน ปจจุบันเจาหนาที่ทั้งสองคนยังคงเปนลูกจางรายวัน

เพราะอยูในชวงทดลองงาน และกําลังถูกประเมินการ

ปฏิบัติงานวาควรถูกจางเปนรายวันหรือรายเดือน สําหรับ

คาจางในการปฏิบัติงานเดิมไดรับคาจางวันละ 227 บาท 

ปจจุบันไดรับวันละ 300 บาท ตามนโยบายคาจางขั้นต่ํา

ของรัฐบาลชุดปจจุบัน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ณ จุด

บริการจักรยาน จะมีเจาหนาที่งานยานพาหนะ กองอาคาร

สถานที่ จัดตารางเวรการปฏิบัติใหตั้งแตวันจันทรถึงวัน

อาทิตย แบงเปน 2 ชวงเวลา คือชวงเชาเวลา 07.00-

15.00 น. (8 ชั่วโมง) และชวงบาย เวลา 13.00-21.00 น. 

(8 ชั่วโมง) เจาหนาที่ ณ จุดบริการจักรยาน มีหนาที่

ใหบริการยืม-คืนจักรยาน รับสมัครสมาชิก ดูแลการ

จัดเตรียมรถและการใชรถจักรยาน กรณีติดธุระเจาหนาที่

สามารถแลกเวรหรือปรับตารางเวรกันเองได ซ่ึงเหตุการณ

นี้เกิดขึ้นไมบอย นอกจากนี้ ยังมีเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยชวยดูแลจักรยานในชวงกลางคืน ถึงแมวาสภาพ

อากาศจะรอนและมียุงกัด แตเจาหนาที่ใหบริการมีความ

พึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  

1.5 เสนทางจักรยาน มหาวิทยาลัยนเรศวรมี

เสนทางจักรยาน (Bike lane) เริ่มตนตั้งแตจุดบริการ

จักรยานผานคณะวิศวกรรมศาสตร ไปสิ้นสุดที่คณะ

วิทยาศาสตร ปญหาที่พบ คือ เสนทางจักรยานมีนอย 
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ถนนสายหลักของมหาวิทยาลัยไมมีเสนทางจักรยาน และ

เสนทางจักรยานที่มีสัญลักษณจักรยานแบงชองจราจรไว 

บางครั้งเปนที่จอดรถยนตหรือรถจักรยานยนต สาเหตุของ

ปญหาเหลานี้ เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวรไมได

วางแผนที่จะมีเสนทางจักรยานไวแตแรก และถนนภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวรสวนมากแคบ ไมกวางพอที่จะทํา

เสนทางจักรยาน ในอดีตเคยมีการทําเสนทางจักรยานบน

ถนนสายหลักภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร แตก็มีรถยนต

จอดขวางบนเสนทางจักรยานเหลานี้ นอกจากนี้ ไมมี

งบประมาณที่จะทําเสนทางจักรยานเพ่ิม ทําใหเกิดปญหา

ตอผูใชบริการจักรยาน อาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรได

เ สนอแนะแนวทางการทํ า เ ส น ทาง จัก รยาน โดย 

ยกตัวอยาง เสนทางจักรยานของมหาวิทยาลัยมหิดล และ

มหาวิทยาลัย ไดสงเสริมการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาระบบบริการจักรยานและเสนทางจักรยาน ดังเชน 

โครงการจักรยานระบบแบงปน (Bike-sharing system) 

ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ทําการศึกษาวิจัยโดยอาจารย

คณะวิศวกรรมศาสตร โครงการนี้ ไดออกแบบเสนทาง

จักรยาน และสถานีจอดรถจักรยานจํานวน 16 สถานี 

ปจจุบันกําลังดําเนินการทดลองใชระบบ หลังจากที่ทดลอง

ใชระบบเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการศึกษางบประมาณใน

การลงทุ น ร ะบบทั้ ง หมด  แล วนํ า เสนอกองแผน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ตอไป   

1.6 ลักษณะและจํานวนจักรยาน อธิการบดี

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตองการให มีจักรยานยืมเรียน 

จํานวน 500 คัน โดยจัดซ้ือในงบประมาณ 1 ลานบาท จึง

มอบใหอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดรูปแบบ

จักรยานที่เหมาะสมกับราคา ตอมารองอธิการบดีฝาย

บริหาร ไดสํารวจราคาจักรยาน พบวา ราคาของรานคา

ในจังหวัดพิษณุโลกสูงกวาโรงงานที่ผลิต ประกอบกับ

รานคาไมสามารถสงมอบจักรยานจํานวนมากใหกับ

มหาวิทยาลัยได ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงจัดซ้ือจักรยาน 

จํานวน 500 คัน จากโรงงานที่ผลิตจักรยานโดยตรง เปน

เงินทั้งสิ้น 856,000 บาท จักรยานที่สงมาจากโรงงาน มี

ลักษณะตามรูปแบบที่กําหนด โดยมีสีเขียวเกือบทั้งคัน 

มหาวิทยาลัยไมไดตบแตงโครงสรางรถเพ่ิมเติม อยางไรก็

ตาม ชวงที่ซ้ือจักรยานเปนชวงเทศกาลฟุตบอลยูโร 2012 

ดังนั้น จักรยานจึงมีรูปทรงเปนจักรยานสําหรับผูชาย มี

สติ๊กเกอรระบุชื่อประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปพรอมรูปธง

ชาติติดที่ตัวรถแตละคัน (1 คัน 1 ประเทศ) มีกระดิ่งเปน

รูปลูกฟุตบอล มีตะกราหนารถเบาะนั่งดานหนามีลักษณะ

นุม สวนเบาะทายเปนแผนพลาสติก มีบังโคลนหนาหลัง 

และมีแผนสะทอนแสงสีแดงติดไวบริเวณทายรถ รถมีวง

ลอเปนเหล็กและขาตั้งเดี่ยวสามารถล็อคได เจาหนาที่กอง

อาคารสถานที่ไดจัดทําปายทะเบียนรถจักรยาน ซ่ึงเปน

แผนกระดาษเคลือบพลาสติก โดยติดไวที่ตะกราหนา

รถจักรยาน ปายทะเบียนนี้มีตราสัญลักษณมหาวิทยาลัย

นเรศวร และมีการระบุเลขทะเบียนรถจักรยาน เริ่มตนที่ 

NUB 0001 เปนตนไป ซ่ึง NUB ยอมาจาก คําวา 

“Naresuan University Bicycle” 

1.7 การประชาสัมพันธโครงการ กองอาคาร

สถานที่ มหาวิทยาลัยนเรศวรไดประชาสัมพันธโครงการ

จักรยานยืมเรียน โดยมีพิธีเปดโครงการ เม่ือวันที่ 11 

มิถุนายน 2555 ซ่ึงอธิการบดีเปนประธานในพิธี และยังมีวี

ดีทัศนชุด “เปดบริการรถจักรยานใหยืมฟรี สนับสนุน

ระบบขนสงมวลชน สีเขียว” ความยาว 3.35 นาที แจกให

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะและหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย และที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศ

ไทย นอกจากนี้  รอ งอ ธิ การบดี  ฝ ายบริ หาร ได

ประชาสัมพันธทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการประชาสัมพันธใหกับนิสิต โดย

สอดแทรกไวในกิจกรรม ปฐมนิเทศนิสิตและกิจกรรมรับ

นองใหม และมีการติดปายประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ

จักรยาน อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงทั้งใน

กลุมอาจารยและนิสิต นิสิตบางคนยังไมเขาใจเกี่ยวกับการ

จายเงินคาลงทะเบียน 200 บาท เพ่ือเปนคาบริการ  

ขสมน. และหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยไดทําการ

ประชาสัมพันธโครงการกันเองโดยที่ไมไดประสานงาน 

กั บ เ จ าหน าที่ ที่ รั บ ผิ ด ชอบ โคร งการ ในส วน ขอ ง

คณะกรรมการบริหารโครงการ ขสมน. ไดวางแผนที่จะให

งานยานพาหนะ ทําการประชาสัมพันธโครงการจักรยาน

ยืมเรียน โดยประสานงานกับงานประชาสัมพันธของ

กองกลางมหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือเพ่ิมชองทางในการ

ประชาสัมพันธ   

1.8 การใหบริการยืม-คืนจักรยาน เจาหนาที่ 
บริการและผูใชบริการจักรยานมีการปฏิบัติตามระเบียบ

ขั้นตอนการยืม-คืนจักรยาน ดังนี้ 1) ขั้นตอนการยืมไดแก
สมัครสมาชิก เลือกรถจักรยานและกุญแจ สแกนบารโคด 

(Barcode) ที่จุดยืม นํารถจักรยานออก 2) ขั้นตอนการคืน 
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ไดแก ตรวจสอบรถจักรยานและกุญแจสแกนบารโคด คืน

กุญแจที่จุดคืน นํารถจักรยานเก็บใหเปนระเบียบ โดยจุด

บริการจักรยานมีปายขนาดใหญชี้แจงขั้นตอนการยืม-คืน

จักรยานไวอยางชัดเจน ระเบียบการใชจักรยานยืมเรียน 

คลายกับระเบียบการยืมหนังสือหองสมุด โดยผูใชบริการ

ตองทําบัตรสมาชิกของโครงการจักรยานยืมเรียนที่เรียกวา 

“NU Bicycle” ซ่ึงตองไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการกอง

อาคารสถานที่ เลขที่สมาชิกเริ่มตนที่ NUBM 00001 เปน

ต น ไ ป  โ ดย  NUBM ย อ ม าจา ก คํ าว า  “ Naresuan 

University Bicycle Member” หลักฐานที่ใชประกอบการ

ทําบัตรสมาชิก NU Bicycle คือ บัตรประจําตัวนิสิต บัตร

ประจําตัวประชาชน และรูปถาย เจาหนาที่บริการจะเปน

ผูทําบัตรสมาชิกซ่ึงผูใชบริการสามารถรับบัตรสมาชิก ได

อยางชาในวันถัดไป ผูใชบริการสามารถเลือกรถจักรยานได

ตามความตองการ การยืมรถจักรยานไมมีคาใชจายใดๆ 

และทําไดโดยงายเพียงแสดงบัตรสมาชิก NU Bicycle 

เจาหนาที่บริการจะทําการสแกนบารโคด 3 จุด คือ 

บริ เวณคอรถ โซ ล็อครถ และที่ บัตรสมาชิก จากนั้น

เจาหนาที่จะใหกุญแจสําหรับล็อครถแก ผู ใชบริการ 

การสงคืนจักรยานจะตองคืนในวันที่ยืมจักรยานในชวงเวลา

ใหบริการ คือ เวลา 07.00-21.00 น. ถาผูใชบริการสงคืน

จักรยานเกินเวลาที่กําหนด 3 ครั้ง จะถูกระงับการใช

บริการจักรยานเปนเวลา 1 เดือน อยางไรก็ตาม หาก

อาจารยและนิสิตตองการใชจักรยานเปนระยะเวลานาน 

สามารถทําบันทึกเสนอเพ่ือขอยืมจักรยานใชเปนกรณีพิเศษ 

1.9 การดูแลซอมบํารุงจักรยาน เจาหนาที่ 

ณ จุดบริการจักรยานทั้ง 2 คน นอกจากจะใหบริการยืม-

คืนจักรยานแลว ยังมีหนาที่ตรวจเช็คสภาพกอนและหลังใช 

และซอมบํารุงจักรยานที่เสื่อมสภาพโดยไมคิดคาใชจาย 

ซ่ึงปญหาที่พบบอยคือ ยางรั่ว ยางแบน ยางแตก อะไหล

หลุด หากผูใชบริการทํารถพังเสียหายมากจนใชงานไมได

หรือทํารถหาย จะตองชดใชคาเสียหาย ซ่ึงยังไม มี

เหตุการณนี้เกิดขึ้นเจาหนาที่บริการสามารถนําเอกสารใบ

แจงซอมรถจักรยาน ไปเบิกวัสดุอุปกรณที่กองอาคาร

สถานที่ นํามาซอมบํารุงจักรยาน ณ จุดบริการจักรยาน 

ในชวงเวลาที่ไมมีผูใชบริการ  

1.10 จํานวนสมาชิกผูใชจักรยาน ขอมูล

จํานวนสมาชิกผูใชจักรยานอยูในฐานขอมูลของกองอาคาร

สถานที่ ซ่ึงสืบคนไดโดยเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการ 

ขสมน. และมีการรายงานใหผูบริหารโครงการทราบทุก

เดือนสมาชิกของโครงการจักรยานยืมเรียนมีทั้งผูบริหาร 

อาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร สมาชิก

ลําดับที่หนึ่งคือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร ปจจุบันมี

สมาชิกที่เขารวมโครงการจักรยานยืมเรียน จํานวน 2,054 

คน โดยเปนนิสิตจํานวน 2,022 คน ที่เหลือเปนอาจารย

และเจาหนาที่ (ขอมูล ณ วันที่ 21 ธันวาคม 2555) สถิติ

การใชบริการจักรยานในแตละวันประมาณวันละ 100-150 

คัน สวนใหญใชบริการตั้งแตเวลา 17.00-20.00 น . 

เนื่องจากอากาศไมรอนมาก ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดที่ผาน

มาคือชวงเริ่มโครงการ และชวงเปดภาคเรียนที่มีกิจกรรม

รับนองใหม สําหรับสถิติการสมัครเปนสมาชิกของ

โครงการจักรยานยืมเรียนโดยเฉล่ียวันละ 3-4 คน  มีทั้ง

อาจารย เจาหนาที่ และนิสิต ซ่ึงสวนใหญสมัครสมาชิก

เพ่ือการออกกําลังกาย ดังนั้น จึงยืมจักรยานคนละ 1 คัน 

ไมมีการนั่งซอนทายจักรยาน ซ่ึงพฤติกรรมการใชจักรยาน

เพ่ือการออกกําลังกายของคนในชุมชนมหาวิทยาลัย 

นเรศวร มีลักษณะคลายกับชุมชนอื่นๆ ในประเทศไทย 

ดังเชน ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม (อนุ เนินหาด, 2543) 

พระนครศรีอยุธยา (เศรษฐพล ประเสริฐผล, 2549) และ

สงขลา (ชมมาดา ศรีนวล, 2550)  

 2. ปจจัยจูงใจของนิสิตในการเขารวมโครงการ

จักรยานยืมเรียน สิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือ

ปจจัยจูงใจในการใชบริการจักรยานของนิสิตมหาวิทยาลัย

นเรศวรนั้น มีหลากหลายปจจัยดวยกัน ทั้งที่เปนปจจัยจูง

ใจในการตัดสินใจเขารวมโครงการจักรยานยืมเรียนในครั้ง

แรก และปจจัยจูงใจที่จะทําใหใชบริการจักรยานยืมเรียน

อยางตอเนื่อง โดยปจจัยจูงใจในการเขารวมโครงการ

จักรยานยืมเรียนแยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ปจจัยจูงใจใหเขารวมโครงการ 

2.1.1 การออกกําลังกายและการผอน

คลาย จากการสังเกตและสัมภาษณพบวา นิสิตสวนใหญ

ที่เขารวมโครงการจักรยานยืมเรียนของทางมหาวิทยาลัย

นเรศวรนั้น ใชจักรยานเพ่ือการออกกําลังกายในชวงเย็น

หลังเลิกเรียน ซ่ึงจากการไปสังเกต ณ จุดบริการ พบนิสิต

สวนใหญแตงกายดวยชุดกีฬาและรองเทาผาใบเขามายืม

จักรยานเ พ่ือไปป นออกกํ าลั งกายโดยรอบบริ เวณ

มหาวิทยาลัย บางก็ไปใหอาหารปลา บางก็ปนไปที่ลาน

สมเด็จ ฯ ซ่ึงเปนจุดรวมของนิสิตในชวงเย็นที่มักจะเขามา

พักผอนหยอนใจ หรือออกกําลังกายกัน แตก็มีบางสําหรับ

นิสิตหอพักในที่มีความรูสึกอางวาง โดดเดี่ยว คิดถึงบาน 
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การปนจักรยานไปเรื่อยๆ รอบ ๆ มหาวิทยาลัย ก็ถือวา

เปนการพักผอนคลายความเหงาไดอีกทางหนึ่ง หรือแมแต

กลุมเพ่ือนสนิท หรือนิสิตชายหญิงที่คบหากัน ก็มักจะชวน

กันปนจักรยาน มีทั้งปนไปตามลําพัง หรือปนไปเปนคูหรือ

เปนกลุมบางตามอัธยาศัยของแตละบุคคล แตจุดประสงค

เดียวกัน คือมาเพ่ือปนออกกําลังและผอนคลายจากความ

ตึงเครียดในชีวิตประจําวัน  

2.1.2 การใชเปนยานพาหนะ มีนิสิต

กลุมหนึ่งโดยสวนใหญเปนนิสิตชาย มีทั้งในระดับปริญญา

ตรี หรือแมกระทั่งนิสิตชาวตางชาติที่ไมมียานพาหนะเปน

ของตนเองสําหรับใชในการเดินทาง จักรยานยืมเรียนของ

โครงการนี้มีสวนชวยเหลือนิสิต ทําใหนิสิตมีความสะดวก

ย่ิงขึ้นในการเดินทางไปเรียน เพราะปญหาอีกประการหนึ่ง

ของรถไฟฟา คือ มาชา และมีเสนทางหลักในการเดินรถ 

แตจักรยานนั้นสามารถปนลัดเลาะไปตามอาคารเรียนได

สะดวกกวา ในประเด็นนี้ยังมีปญหาอยูบางสําหรับนิสิต

หญิงที่ใสกระโปรงไมสะดวกที่จะปนจักรยานไปเรียน และ

นิสิตหญิงคณะเกษตรศาสตรก็มักจะปนจักรยานเพ่ือไปดู

แปลงเกษตรซ่ึงอยูนอกเสนทางเดินรถไฟฟาโดยเลือกเวลา

ในชวงเย็น เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวาการใชจักรยานของนิสิต

ก็มีลักษณะที่แตกตางกันไปตามความตองการของแตละ

บุคคลตามแนวคิดทฤษฎีความตองการ อี อาร จี (E R G 

Theory) ของเคลยดัน อัลเดอรเฟอร (คณะกรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2553)  

2.1.3 การประหยัดคาใชจาย ปจจัยจูง

ใจที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การใชบริการจักรยานยืม

เรียนนั้นสามารถชวยใหนิสิตประหยัดคาใชจาย หรือในอีก

แงมุมหนึ่งก็คือเปนการประหยัดพลังงาน ชวยประหยัด

ทรัพยากรทางธรรมชาติอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดจิต

ลักษณะแบบพอเพียง (Psychological Sufficiency) 

(คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2547) ซ่ึง

แมวาการใหบริการในดานขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัย

นเรศวรเองนั้น จะมีรถไฟฟาแลวก็ตาม แต เนื่องจาก

รถไฟฟามีจํานวนจํากัดและมีการจํากัดเสนทางการเดินรถ 

จึงไมเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต การปนจักรยานไป

เรียนก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ งที่นิสิตตัดสินใจเขารวม

โครงการเพราะประหยัดคาใชจาย 

2.1.4 การไดรับอิทธิพลจากกลุมเพ่ือน 

อิทธิพลจากกลุมเพ่ือนเปนอีกปจจัยหนึ่งในการใชบริการ

จักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึง

พฤติกรรมการใชบริการจักรยานยืมเรียนนั้นจะเปน

พฤติกรรมตามกลุมเพ่ือน จากการเก็บขอมูลภาคสนาม

พบวา สวนใหญนิสิตที่ใชจักรยานเนื่องจากเห็นเพ่ือนใชเลย

อยากใชจักรยานบาง หรือบางคนบอกวา มักจะปนไปให

อาหารปลากันเปนกลุมเพ่ือน สวนใหญจะเกิดการชักชวนใน

หมูเพ่ือนใหมาใชบริการจักรยานยืมเรียน ดวยเหตุนี้

พฤติกรรมการใชบริการจักรยานยืมเรียนนั้นเปนพฤติกรรม

หนึ่งซ่ึงเปนการแสดงออกเพ่ือทําใหตนเองเปนสวนหนึ่งของ

สังคม ไมเกิดความรูสึกแปลกแยกในสังคมหรือในกลุม

เพ่ือน มีเปาประสงคในการเปนหนึ่งเดียวในสังคม ซ่ึงโดย

ธรรมชาติของมนุษยแลวมีความตองการที่จะเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม ไมสามารถที่จะอยูเพียงผูเดียวได สอดคลอง

กับทฤษฎีเครือขายสังคมตามแนวคิดของแอลวิน เอ วูลฟ 

(Alvin A. Wolfe อางถึงใน รัตนะ บัวสนธ, 2552) ซ่ึง

ลักษณะกลุมของผูใชจักรยานยืมเรียน สามารถแบงได

ออกเปนกลุมๆ ไดแก กลุมนิสิตป 1 กลุมนิสิตที่พักใน

หอพักของมหาวิทยาลัยนเรศวร และกลุมนิสิตบางคณะที่

เอื้อตอการใชจักรยาน เชน คณะเกษตรศาสตร เปนตน 

2.1.5 การอนุรักษพลังงานและ

ส่ิงแวดลอม การใชบริการจักรยานยืมเรียนเปนการ

อนุ รั กษพลังงาน ช วยลดมลพิษทางอากาศภายใน

มหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมการ

ใชบริการจักรยานยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

นั้น ตางพูดเปนเสียงเดียวกันวา เปนโครงการที่ดี ชวย

ประหยัดพลังงาน นั่นแสดงวานิสิตสวนใหญที่ใชจักรยาน

ลวนมีทัศนคติที่ดีตอการปนจักรยานเพ่ือการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอม ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการ

ปลูกฝงและรณรงคภายใตแนวคิด “ระบบขนสงมวลชนสี

เขียว” ที่ครอบคลุมการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย โดย

มุงเปาเ พ่ือลดอุ บัติเหตุรถจักรยานยนต เปนศูนยและ

กําหนดทิศทางการดูแลสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพ่ือคุณภาพชีวิต

ที่ดีของประชาชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ตลอดจนการ

สนับสนุนของฝายบริหารของมหาวิทยาลัยที่มุงใหนิสิตเกิด

จิตสํานึกที่ดีตอสิ่งแวดลอม และเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอีก

ดวย 

2.1.6 การประชาสัมพันธ จากการให

สัมภาษณของนิสิตสะทอนใหเห็นวาการประชาสัมพันธ

โครงการจักรยานยืมเรียน เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 

ตอการใชบริการจักรยาน โดยสวนใหญจะทราบจากการ 

ปฐมนิเทศนิสิต ป 1 มีสวนนอยที่ทราบจากเพ่ือน ๆ บาง 
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ทราบจากอาจารยที่ปรึกษาบาง และมีจํานวนไมนอยที่ 

เดินทางผานมาที่จุดบริการเห็นปายประชาสัมพันธจึงเขา

ไปใชบริการ และในขณะเดียวกันมีเสียงสะทอนจํานวน 

หนึ่งจากเจาหนาที่ พนักงาน หรือนิสิตที่ไมไดพักในหอพัก 

ภายในมหาวิทยาลัยวา การประชาสัมพันธโครงการยัง

นอยเกินไป ไมหลากหลาย และไดใหขอเสนอแนะมาวา  

ควรมีการประชาสัมพันธผาน Social media ของทาง 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหมากกวานี้ ซ่ึงหากการ

ประชาสัมพันธของโครงการจักรยานยืมเรียนมีการ 

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย ครอบคลุม จะชวยให

วัตถุประสงคของโครงการประสบความสําเร็จเพ่ิมมากขึ้น

อีกดวยตามแนวคิดของแอดวารด แอล เบอร เน ย 

(Edward L. Bernays) (สํานักพัฒนานโยบายและ

แผนการประชาสัมพันธ, 2555)  

2.2 ปจจัยจูงใจใหรวมโครงการอยาง

ตอเนื่อง 

2.2.1 ความพึงพอใจในการเขารวม

โครงการ 1) ความพึงพอใจในโครงการ จากการ

สัมภาษณและสังเกตผูใชและผูที่ ไมใชบริการโครงการ

จักรยาน ยืมเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ตางมี

ความเห็นสอดคลองกันวา โครงการจักรยานยืมเรียนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนโครงการที่ดี ชวยประหยัด

พลังงาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริม การออกกําลังกาย 

ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และยังเปนการ

ชวยเหลือนิสิตที่ขาดแคลน ไมมียานพาหนะเปนของตัวเอง

ไดเขามาใชบริการจักรยานยืมเรียนของโครงการ จากการ

ที่นิสิตเล็งเห็นประโยชนของโครงการนั้น จึงสงผลใหความ

พึงพอใจในโครงการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลใหนิสิตเขารวม

โครงการอยางตอเนื่อง 2) ความพึงพอใจในการบริการ 

การใหบริการของเจาหนาที่ ณ จุดยืมคืนโดยเริ่มตั้งแต 

การรับสมัครสมาชิก การใชบริการ รวมถึงการซอม บํารุง

จักรยานยืมเรียนนั้น มีความสําคัญตอการเข ารวม

โครงการจักรยานยืมเรียนอย างต อเนื่องของนิสิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงจากการสัมภาษณผูใชบริการและ 

การสังเกตการใหบริการของเจาหนาที่ ณ จุดบริการ

สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ ณ จุดใหบริการจักรยานยืม 

เรียนมีการใหบริการที่ดี รวดเร็ว มีจิตบริการอีกทั้งขั้นตอน

การใชบริการสะดวก ไมยุงยาก จึงสรางความพึงพอใจ 

ใหกับนิสิตผูที่เขามาใชบริการเปนอยางดี ซ่ึงการไดรับ 

บริการที่ดีนี้สงผลใหการบริการของเจาหนาที่เปนอีกปจจัย

ที่สงผลตอการใชบริการจักรยานยืมเรียนสําหรับนิสิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 3) ความพึงพอใจในประโยชนของ

จักรยาน จากการสัมภาษณผูรับบริการไดแก นิสิต 

อาจารย เจาหนาที่ และผูใหบริการ ซ่ึงไดแก เจาหนาที่ 

ณ จุดบริการ เจาหนาที่ดําเนินการ คณะกรรมการ

ตลอดจนผูบริหารที่มีหนาที่เกี่ยวของกับโครงการ ตางมี

ความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับประโยชนของจักรยาน 

โดยเล็งเห็นวาการใชจักรยานนั้นเปนการออกกําลังกาย 

ตลอดจนเปนการสร างค านิยมการออกกํ าลังกาย 

นอกจากนั้นยังเปนยานพาหนะในการเดินทางไปเรียน ชวย

ใหประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ชวยประหยัดพลังงาน 

ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และชวยสรางภาพลักษณที่ดีของ

สถาบัน จากการที่นิสิตและผูมีสวนเกี่ยวของไดตระหนักถึง

ประโยชนของการใชจักรยาน จึงสงผลใหความพึงพอใจใน

ประโยชนของจักรยาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลใหนิสิตเขา

รวมโครงการอยางตอเนื่อง  

2.2.2 ปฏิกิริยาทางบวกของคนรอบ

ขาง ปฏิกิริยาทางบวกของคนรอบขาง ไดแก ความมีน้ําใจ

ของผูที่ใชถนนรวมกัน เพ่ือนและอาจารยใหการสนับสนุน 

ทําใหนิสิตเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชบริการจักรยาน โดย

ปฏิกิริยาทางบวกของคนรอบขางนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่มีผล

ตอการเขารวมโครงการจักรยานยืมเรียนอยางตอเนื่อง อัน

เนื่องมาจากวาทัศนคตินั้น เปนความรูสึกและความเห็นของ

บุคคลที่มีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ

ขอเสนอใดๆในทางที่ยอมรับหรือปฏิ เสธ จากการที่

ผูใชบริการจักรยานยืมเรียนไดรับปฏิกิริยาทางบวกของคน

รอบขาง ทําใหผูใชบริการจักรยานยืมเรียนมีความรูสึกที่ดี 

มีทัศนคติที่ดี ในการใชบริการจักรยานยืมเรียนโดยไมเกิด

ความรูสึกวามีอุปสรรคหรือปญหาในการใชบริการจักรยาน

ยืมเรียนของนิสิต  

 3. ความคุมคา ความย่ังยืน ปญหาอุปสรรค 

ความคาดหวังและขอเสนอแนะของโครงการจักรยาน

ยืมเรียน ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ความ

คุมคาของโครงการจักรยานยืมเรียน ความย่ังยืน ของ

โครงการจักรยานยืมเรียน ปญหาอุปสรรคของ โครงการ

จักรยานยืมเรียน ความคาดหวัง และขอเสนอแนะของ

โครงการจักรยานยืมเรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

3.1 ความคุมคาของโครงการจักรยานยืม

เรียน โครงการจักรยานยืมเรียนเปนโครงการที่ 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดทําขึ้นเพ่ือใหบริการแกสังคมไม
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หวังผลกําไรในเชิงพาณิชยที่ เปนตัวเงิน ดังนั้นในการ 

ประเมินความคุมคาของโครงการจึงควรใชแนวคิดการ 

วิเคราะหความคุมคา ซ่ึงเกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุน

และผลประโยชน ในทางเศรษฐกิจและสังคม ในการ

วิเคราะหจึงรวมทั้งตนทุนและผลประโยชนขั้นรองหรือ

ทางออมตางๆ (Secondary or Indirect costs and 

benefit) และรวมตนทุนและผลประโยชนที่ไมมีตัวตนหรือ

คิดเปนเงินไมได (Intangible costs and benefit) เขาไวใน

การวิเคราะหเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2549 ; กรรณิการ จําปามูล, 2555) 

ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ตนทุนของ

โครงการ หมายถึง คาใชจายทั้งหมดของโครงการไมวาจะ

เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยออมและจะมีการ

จายออกเปนเงินสดหรือไมก็ตาม 2) ตนทุนทางสังคม 

สําหรับรัฐนั้นการคํานวณตนทุนและผลประโยชนอาศัย

จุด ยืนของสั งคมไม ใช จาก จุด ยืนของ เอกชนหรื อ 

หนวยธุรกิจใดหนวยธุรกิจหนึ่ง และ 3) ตนทุนทางออม

และผลประโยชนทางออม (Indirect costs) ในการวัด

ตนทุนทางสังคมซ่ึงในโครงการจักรยานยืมเรียนนี้ ก็คือ

ผลกระทบตางๆของโครงการที่มีตอสังคมทั้งในแงบวกและ

ในแงลบอีกดวย เชน ชวยลดมลพิษตอสิ่งแวดลอม นิสิตได

ออกกําลังกาย เปนตน  

จากการสัมภาษณผู เกี่ยวของทั้งในระดับ

ผูบริหารและในระดับปฏิบัติการจะมีความเห็นไปในทาง

เดียวกัน นั่นคือ โครงการนี้ยอมมีตนทุนจํานวนไมนอย ทั้ง

คาจักรยาน คาสถานที่ คาตอบแทนเจาหนาที่ คาซอม

บํารุง เปนตน และผลประโยชนทางสั งคมรวมทั้ ง

ผลประโยชนทางออม ไดแก การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีใน

มหาวิทยาลัย ลดอุบัติเหตุ ลดมลพิษทางอากาศจากการใช

รถตางๆ และนิสิตไดออกกําลังกายสุขภาพแข็งแรง เปน

ตน แมในชวงเวลาที่ผานมาไมถึงปผลรับที่จะไดยังไมมี

ความคุมคาโดยดูจากการใชจักรยานของนิสิต แตในระยะ

ยาวจะมีความคุมคา ซ่ึงขึ้นอยูกับการบริหารจัดการ

โครงการที่ตองทําอยางจริงจังตอเนื่องตอไป ทั้งนี้เพราะ

การจะทําใหโครงการเปนที่ยอมรับและปฏิบัติตามตองใช

เวลาในการสราง 

3.2 ความย่ังยืนของโครงการจักรยานยืม

เรียน สืบเนื่องจากโครงการจักรยานยืมเรียนเปนโครงการ

ที่มีลักษณะที่เปนการบริการเพ่ือสังคมไมหวังผลกําไร และ

สอดคลองกับกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมสากล ที่เสนอ

ใหมนุษยคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากร ธรรมชาติบนโลก 

และเสนอใหดําเนินการพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษและ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (กระทรวงการ

ตางประเทศ และสมาคมเพ่ือชีวิตและสิ่งแวดลอม, 2537) 

เพ่ือไมใหระบบนิเวศน เสียสมดุลเปนการอนุรักษและ

ปองกันการใชทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจึงมี

ลักษณะการพัฒนาแบบบูรณาการในดานสิ่งแวดลอม ดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคม (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต), 

2537) ซ่ึงผูที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการมีความเห็น

สอดคลองกันวาโครงการจะยังคงอยูตอไป ทั้งนี้เพราะ

โครงการจักรยานยืมเรียนมีองคประกอบของการพัฒนา

อยางย่ังยืน นั่นคือ การพัฒนาอยางย่ังยืนมีหลักการที่

สําคัญคือ ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 1) มิติทางสังคมตองทําให

ประชาคมชาวมหาวิทยาลัยนเรศวรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2) 

มิติทางเศรษฐกิจสั งคม ที่ มีการพัฒนาอย างย่ังยืน 

ตองเปนสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจที่ม่ันคง และ 3) มิติทาง

สิ่งแวดลอมคุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้น มลพิษทางอากาสลด

ลง สิ่งแวดลอมเปนสีเขียวมากขึ้น แตทั้งนี้จะตองใชเวลาใน

การบมเพาะทัศนคติและคานิยมในการใชจักรยานตอง

อาศัยความรวมมือจากหลายฝายที่ตองเห็นความสําคัญ

ของโครงการ และรวมกันหาแนวทางและวิธีการในการ

สงเสริม พัฒนาโครงการอยางจริงจังตอเนื่องไปในทิศทาง

เดียวกัน 

3.3 ปญหาอุปสรรคของโครงการจักรยาน

ยืมเรียน เกิดจากการที่โครงการจักรยานยืมเรียน ยังไม

สามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของบุคคลหรือ

ผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาส

โลว (Maslow’s needs theory) (Abraham Maslow, 

1973 อางถึงใน อัฏธพร มาขํา, 2543) สามารถวิเคราะห

ใหเห็นได ดังนี้ 1) ปญหาเกี่ยวกับความตองการระดับ

กายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการทาง

รางกาย ขั้นพ้ืนฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ

การดํารงชีวิตและมนุษยจะมี ความตองการในลําดับถัดไป

เม่ือความ ตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว

สําหรับปญหาอุปสรรคของโครงการจักรยานยืมเรียนสวน

ใหญมาจากการไมไดรับการตอบสนองความตองการทาง

กายภาพที่เพียงพอ ซ่ึงแตเดิมอาจคิดแความีรถจักรยาน

ปนไปเรียนดีกวาตอง เดินไปเรียน ตอมาเม่ือมีรถจักรยาน

แลวแตยังไมสะดวกสบายในการใช จึงทําใหความนิยมใน

การใชยังนอย ดังปญหาอุปสรรคที่พบ ไดแก เสนทาง



 129                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2557 

จักรยานไมสะดวกและไมเพียงพอ จุดใหบริการยืมคืนและ

จุดจอดจักรยานมีนอย ชวงเวลาใหบริการไมเหมาะสม ชุด

นิสิตหญิงไมเอื้ออํานวย สภาพอากาศตอนกลางวันรอน 

และการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง 2) ปญหาเกี่ยวกับ

ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security 

Needs) เ ม่ือความตองการดานรางกายไดรับการ

ตอบสนองแลวระดับหนึ่ งความตองการความม่ันคง

ปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ดัง

ปญหาอุปสรรคที่พบในโครงการจักรยานยืมเรียน ไดแก 

ความไมปลอดภัยในการขับขี่เวลากลางคืน และสภาพรถไม

แข็งแรงพอที่จะมีผูนั่งซอนทาย 3) ปญหาเกี่ยวกับความ

ตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการทาง

สังคมไดแกความตองการการยอมรับในผลงานความเอื้อ

อาทรความเปนมิตรที่ดีความมีมนุษยสัมพันธที่ดีและความ

รักจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานดังปญหาอุปสรรค

ที่พบในโครงการจักรยานยืมเรียน ไดแก คานิยมติดความ

สะดวกสบายจากรถจักรยานยนตและรถยนต คานิยมทาง

สังคมของวัยรุนที่คิดวาจักรยานเปนพาหนะของผูที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไมดี 4) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการ ซ่ึงเพ่ิมเติมมาจากกรอบของมาสโลว โดยใน

กระบวนการบริหารจัดการโครงการประกอบดวยหลาย

ขั้นตอน และผูรับผิดชอบในหลายฝายที่ตองทํางานรวมกัน 

สามารถแบงเปนประเด็นปญหาได ดังนี้ ผูบริหารไมให

ความสําคัญกับโครงการจักรยานยืมเรียน ขาดการ

ประสานงานกันระหว างผูรับผิดชอบในระดับตางๆ 

ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจในการทํางาน และการ

จัดการฐานขอมูลไมเปนระบบ  

3.4 ความคาดหวังและขอเสนอแนะ จาก

การสํารวจความคาดหวังและขอเสนอแนะของนิสิตและผูที่

เกี่ยวของกับโครงการจักรยานยืมเรียน พบวา มีมากมาย

หลากหลายประเด็น ซ่ึงสอดคลองกับปญหาอุปสรรคดังที่

กลาวไปกอนหนานี้ อธิบายไดวา ความคาดหวังของบุคคล

ยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณ เพราะ

ความคาดหวังเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิดและการ

คาดการณของบุคคลที่ มีตอสิ่งหนึ่ งสิ่ งใดโดยสิ่งนั้นๆ 

อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดและเปนการประเมิน

คาโดยใชมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดการคาดการณ

หรือคาดหวังของแตละบุคคลจึงแตกตางกันออกไปทั้งนี้ 

ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความเขาใจ และการเห็น

คาของความสําเร็จ (De Cecco, 1967) ซ่ึงผูวิจัยสามารถ

สรุปความคาดหวังและขอเสนอแนะ ไดเปนประเด็น

ดังตอไปนี้  เพ่ิมเสนทางจักรยานรอบมหาวิทยาลัย เพ่ิม

และกระจายจุดใหบริการยืมคืนจักรยานใหทั่วถึงมากกวานี้ 

ขยายเวลาใหบริการยืมคืนออกไป มีรมกันแดดเนื่องจาก

แดดรอนมาก  ติดไฟที่รถจักรยาน และเพ่ิมไฟสองสวาง

ตามถนน การประชาสัมพันธที่ทั่วถึงและหลากหลาย

ช อ ง ท า ง  ร ณร ง ค ก า ร ใ ช จั ก ร ย า น แทน ก า ร ใ ช

รถจักรยานยนต การสรางเจตคติที่ดีตอการใชจักรยาน

และการมีสวนรวมจากทุกฝาย สรางความไมสะดวกให

จักรยานยนต และผูบริหารใหความสําคัญและใหการ

สนับสนุนอยางจริงจัง 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ดานการนําผลการวิจัยไปใช ผูบริหารและผู

ที่มีหนาที่เกี่ยวของควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไป

ใชประกอบการตัดสินใจและเปนแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาระบบการบริการจักรยานยืมเรียนโดยเฉพาะอยาง

ย่ิงสิ่ งอํานวยความสะดวกตอการใชจักรยาน เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและบริบทของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรตอไป และจากการศึกษาของผูวิจัย

พบวา ยังมีปญหาในเรื่องระบบการจัดการขอมูลและการ

เชื่อมโยงขอมูล จึงควรพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการ

จักรยานยืมเรียนใหมีการเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ

มากขึ้น เพ่ือเปนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการอยางเปนระบบและตอเนื่ อง โดยอาจให

ผูใชบริการจักรยานทําการประเมินออนไลน 

 2. ดานการวิจัย ในการวิจัยครั้งตอไป ควร 

ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลที่ มีความ 

ละเอียด และครอบคลุมมากขึ้น 
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