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บทคัดย่อ 
 การเรียนการสอนออนไลน์เริ่มมีความนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ไม่ปกติอันเนื่องจาก 
การระบาดของโรคโควิด-19 การวัดและประเมินผลผู้เรียนในด้านจิตพิสัยโดยปกตินั้นผู้สอนต้องวัดด้วยการสังเกตผู้เรียน ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดที่ส าคัญในการเรียนการสอนแบบออนไลน์เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้พบหน้ากันจริง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาระบบประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในแฟ้มลงบันทึก 
ระบบจะวิเคราะห์และแสดงพฤติกรรมของผู้เรียน 3 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสนใจสื่อการสอน และด้านความมี
ส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ โดยแสดงเป็นจ านวนครั้งและสัดส่วนร้อยละของความก้าวหน้า นอกจากนั้นยังสามารถประเมินผล
คะแนนจิตพิสัยและเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยทั้งหลักสูตรได้ ผลการประเมินการใช้งานได้ของระบบ พบว่า ระบบประเมินพฤติกรรม
ด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับด ี

ค าส าคัญ: ประเมินจิตพิสัย  การสอนออนไลน ์ ระบบวิเคราะห์ข้อมูล  
 

Abstract  
 Currently online learning is becoming more popular, especially in unusual situations due to  
the COVID-19 epidemic. Measurement and assessment of learners in affective domain usually measure by 
observing the learners. Unfortunately, this method cannot apply with online learning because teachers and 
students do not actually meet face to face. The purpose of this research is to develop a system for assessment 
affective behavior in online learning by analyzing the data in a log file. The system analyzes and displays student 
behavior in 3 areas: responsibility, interest of teaching media and participation in online classrooms. The system 
presented the number of times and the percentage of progress. In addition, it has ability to assess the affective 
score and compare it with the average of the entire course. The usability evaluation results of the system 
indicated that the affective behavior assessment system for online learning was at a good level. 

Keywords:  Affective Assessment, Online Learning, Data Analytics 
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บทน า   
 โอเพ่น เอ็ดเอกซ์ (Open edX) คือ แพลตฟอร์ม (Platform) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้สนใจ
น าไปใช้ได้อย่างเสรี (Open Source) ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Harvard University 
& Massachusetts Institute of Technology, 2016) ซึ่งถูกใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(Massive Open Online Course: MOOC) ส ่วนในประเทศไทยได้น  ามาใช้ในโครงการ Thai MOOC ก่อต ั ้งโดยโครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เว็บไซต์ถูกแบ่งตามกลุ่มผู ้ใช้หลัก คือ  
ส่วนผู้เรียน ส่วนผู้สอน และส่วนผู้ดูแลระบบ และเรียกระบบนี้ว่า มีกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียน  
การสร้างหลักสูตร การเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ การสร้างค าถาม การส่งงาน กระดานสนทนา และการประเมินผลผู้เรียน  
 การประเมินผลผู้เรียนใน Open edX เป็นการน าคะแนนของผู้เรียนในกิจกรรมตอบค าถามและงานที่ส่ง ซึ่งผู้เรียน
สามารถทราบผลคะแนนและความก้าวหน้าของตนเองในหลักสูตร ซึ่งส่วนแสดงความก้าวหน้านี้เป็นส่วนของผู้เรียน หากผู้สอน
ต้องการทราบข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้เรียน ผู้สอนสามารถดูได้จากส่วนเสริมที่ติดตั้งเพิ่มเติมคือ Open edX Insight ซึ่งข้อมูล
พฤติกรรมนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลสรุปโดยรวมให้กับผู้สอนได้ทราบ จากข้อมูลสถิติพฤติกรรมนี้ท าให้ผู้สอนได้ทราบเพียงสถิติใน
แต่ละกิจกรรมซึ่งสามารถน ามาใช้เพื่อสังเกตผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมได้ แต่ผู้สอนไม่สามารถทราบผลการประเมินจิตพิสัยของ
ผู้เรียนในหลักสูตรได้  
 ดังนั้น การประเมินจิตพิสัยและแสดงผลให้ผู้สอนได้ทราบนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาส่วนเสริมขึ้นเพิ่มเติมแล้วน าข้อมูล
ผู้เรียนมาท าการประเมินจิตพิสัยแล้วแสดงผลให้ผู้สอนได้ทราบ ซึ่งในการพัฒนาส่วนเสริมนี้สามารถน าข้อมูลจาก Open edX  
มาวิเคราะห์ได้จากฐานข้อมูล MySQL ที ่เก็บบันทึกข้อมูลผู ้ใช้ (User Data) และการใช้งานของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมไว้   
(Ruiz et al., 2014, p. 302 ) ซึ่งเป็นข้อมูลการใช้งานกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถน าข้อมูลมาใช้ประเมินผู้เรียนได้ นอกจากนี้ ยังมี
ข้อมูลบันทกึการเข้าใช้ (Events) ถูกเก็บไว้ในไฟล์บันทึก (Logs) ในรูปแบบของ JSON File Format เก็บประวัติการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้อย่างละเอียดตามประเภทของกิจกรรม (Event type) 
 การวัดและประเมินผลผู้เรียนในการศึกษา ถูกแบ่งการวัดออกเป็น 3 ด้าน ตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
(Ritcharoon, 2017, pp. 31-52) การวัดและประเมินผลในด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ผู้สอนสามารถวัดได้ด้วยการใช้
ข้อสอบทั้งแบบปรนัยและอัตนัย ในด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ผู้สอนสามารถวัดได้ด้วยการใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ
และโครงงาน ส่วนในด้านจิตพิสัย (Affective Domain) ผู้สอนต้องวัดด้วยการใช้แบบสังเกตผู้เรียน ซึ่งมีพฤติกรรมที่ส าคัญต่อ 
การประเมินจิตพิสัยในห้องเรียน ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความขยันหมั่นเพียร ความร่วมมือในชั้นเรียน ความมีระเบียบเรียบร้อย 
และความซื่อสัตย์ (Charoentum, 1997, pp. 6-7 ; Promwong, 1999, pp. 6-8) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้เรียน ผู้สอน 
จึงต้องอยู่ในห้องเรียนเดียวกันกับผู้เรียนในขณะด าเนินการเรียนการสอน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้พบหน้ากันจริง จึงส่งผลให้ผู้สอนไม่สามารถสังเกตผู้เรียนเพื่อวัดและประเมินด้านจิตพิสัย
ของผู้เรียนในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ (Namburi, 2006, p. 141; Navawongsathien, 2009, p. 50)     
 จากปัญหาการวัดและประเมินจิตพิสัยในการเรียนการสอนแบบออนไลน์นี้จึงมีนักวิจัยน าข้อมูลบันทึกการใช้งานระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้ของผู้เรียนมาวิเคราะห์เพื่อวัดและประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนจากข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ สามารถแสดง
ได้ในตาราง 1 
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ตาราง 1 ข้อมูลพฤติกรรมที่ใช้ประเมินผู้เรียนในงานวิจัยต่างๆ 

ข้อมูลพฤติกรรม 
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จ านวนการเข้าระบบ           √ √       √   √ 
จ านวนการเข้ารายวิชา       √ √             √ √ 
จ านวนการดูแบบทดสอบ                         √ 
จ านวนการดูการบ้าน   √             √ √   √   
จ านวนการส่งการบ้าน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √ √ 
จ านวนการตอบแบบทดสอบ √ √ √   √ √   √         √ 
จ านวนการดูเอกสารการสอน   √   √   √     √ √ √ √ √ 
จ านวนการโหลดเอกสารการสอน   √       √ √   √ √ √     
จ านวนการเข้าดูกระทู้สนทนา √ √ √ √   √ √ √ √ √   √ √ 
จ านวนการตอบหรือสร้างกระทู้ √ √ √ √   √ √ √ √ √     √ 
จ านวนการส่งงานกลุ่ม                 √ √       
จ านวนการเข้าดูวิกิ                         √ 
จ านวนการแก้ไขวิกิ                         √ 
จ านวนการส่งข้อความถึงเพื่อน √   √         √           
จ านวนการส่งข้อความถึงผู้สอน √   √         √           

 

 จากตาราง 1 พบว่า นักวิจัยนิยมใช้ข้อมูลจ านวนการส่งการบ้าน จ านวนการส่งแบบทดสอบ จ านวนการดูเอกสาร 
การสอน จ านวนการเข้าดูกระทู้สนทนา และจ านวนการตอบหรือสร้างกระทู้สนทนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดและประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียนโดยไม่ได้จัดกลุ่มพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มเดียวหรือคัดเลือกพฤติกรรมที่มี ความส าคัญใน 
การประเมินจิตพิสัยจึงอาจท าให้การวัดและประเมินจิตพิสัยไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 จากปัญหาข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ ที่ส่งผลต่อการวัดและประเมินจิตพิสัยนั้น ได้มีนักวิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบการ
ประเมินจิตพิสัยในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Nasritha et al., 2020, p. 20) ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการประเมิน
จิตพิสัยในการเรียนออนไลน์ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลักดังแสดงได้ในตาราง 2 
 

ตาราง 2 กิจกรรมใน Open edX ที่ส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัย 

องค์ประกอบ ตัวแปรในองค์ประกอบ กิจกรรมใน Open edX ข้อมลูใน Open edX 

ความรับผิดชอบ 
จ านวนครั้งที่เข้าหลักสูตร Session logs 
จ านวนครั้งที่ส่งแบบฝึกหัด Problem logs 

ความสนใจสื่อการสอน 
จ านวนครั้งที่ชมสื่อการสอนจบ Stop Video logs 
จ านวนครั้งที่ชมสื่อการสอน Play Video logs 

ความมีส่วนร่วมในห้องเรียน
ออนไลน์ 

จ านวนครั้งที่อ่านกระดานสนทนา Reply Discussion logs 
จ านวนครั้งที่ตอบกระดานสนทนา Create Discussion logs 

ความซ่ือสัตย์ 
คะแนนการไม่คัดลอกงานผู้อื่น - - 
คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง - - 
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 จากตาราง 2 แสดงองค์ประกอบและข้อมูลกิจกรรมใน open edX ที่สามารถน ามาประเมินจิตพิสัยได้ พบว่า กิจกรรม
ใน Open edX ที่สอดคล้องกับตัวแปรในองค์ประกอบ ประกอบไปด้วย Sessions, Problem, Play video, Stop video, Reply 
Discussion และ Create Discussion ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บใน Mysql และ Logs ส่วนในองค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์นั้น
ยังไม่พบกิจกรรมที่สอดคล้องใน Open edX ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น าเฉพาะข้อมูลจากองค์ประกอบที่สอดคล้องกันมาพัฒนาระบบ
ประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน าเสนอระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้ในระบบเปิดส าหรับมหาชนซึ่งใช้ซอฟต์แวร์ Open edX เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้เรียน
ด้านต่างๆ และผลการประเมินจิตพิสัยของผู้เรียนออนไลน์ ส่งผลให้การวัดและประเมินผู้เรียนในการเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
ครบทั้ง 3 ด้าน และเพิ่มความน่าเช่ือถือในหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู้ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
 2. เพื่อประเมินความสามารถการใช้งานได้ของระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์    
 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยติดตั้ง
เครื่องระบบปฏิบัติการ Ubuntu 16.04 LTS 64 bit และ Open edX รุ่น Ironwood ใช้ข้อมูลหลักสูตร Demonstration Course 
มีวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบ จากการศึกษาถึงโครงสร้างระบบ Open edX และกิจกรรมที่ส่งผลต่อการประเมิน
จิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ดังแสดงในภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 โครงสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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 จากภาพ 1 แสดงโครงสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัด การเรียนการสอน
ออนไลน์ ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับระบบ Open edX เดิมที่มีอยู่โดยส่วนแรกคือโปรแกรมส าหรับสกัดข้อมูล (ETL) ที่ต้องการจาก
ระบบ Open edX แล้วน าไปเก็บในส่วนที่สองคือ ฐานข้อมูลส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Data) โดยมีส่วนที่สาม คือ
เว็บแอปพลิเคชันเป็นตัวดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินและแสดงผลการประเมินจิตพิสัย โดยรายละเอียดของ
การพัฒนาส่วนต่างๆ สามารถอธิบายได้ในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาส่วนสกัดข้อมูล (Extract, Transform, Load : ETL) ในส่วนนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรม
ด้วยภาษา Python เพื่อสกัดข้อมูลที่ต้องการจากฐานข้อมูล MySQL และ Log จาก Open edX จากนั้นจึงส่งข้อมูลไปเก็บไว้ใน
ส่วนฐานข้อมูล สามารถแสดงการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลได้ดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 การท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูล  
 

 จากภาพ 2 แสดงการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลเริ่มโดยดึง (Query) จากฐานข้อมูล edxapp ยกตัวอย่างเช่น  
การดึงข้อมูลผู้เรียนในหลักสูตร “SELECT id, course_id, created,is_active, mode, user_id FROM student_courseenrollment” 
เพื่อสกัดข้อมูลรหัสผู้เรียนและสถานะผู้เรียนในหลักสูตร สามารถแสดงรายช่ือตารางข้อมูลและข้อมูลที่สกัดได้ในตาราง 3 
 

ตาราง 3 ข้อมูลที่สกัดได้จากตารางข้อมูลในฐานข้อมูล edxapp 

ตารางข้อมูลในฐานข้อมูล edxapp ข้อมูลที่สกัดได้ 

course_overviews_courseoverview ข้อมูลหลักสูตร 

student_courseenrollment ข้อมูลรหัสผู้เรียนในหลักสูตร 

auth_user ข้อมูลผู้เรียน 

courseware_studentmodule ข้อมูลแบบฝึกหัด 

courseware_studentmodule  ข้อมูลสื่อการสอน 
 

 จากตาราง 3 แสดงข้อมูลที่สกัดได้จากฐานข้อมูล edxapp และน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการค้นหาและคัดกรอง
ข้อมูลใน logs ที่มี session อยู่เป็นจ านวนมากและข้อความถูกเข้ารหัสแบบ JSON ดงัแสดงในภาพ 3 
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ภาพ 3 ตัวอย่างข้อมูลในไฟล์บันทึก (Logs) 
 

 จากภาพ 3 แสดงข้อมูลการเล่นวิดีโอของผู้เรียนที่บันทึกลงในไฟล์บันทึก  (Logs) ต้องใช้การถอดรหัสด้วยค าสั่ง 
json.loads() เพื่อให้โปรแกรมสกัดข้อมูลสามารถอ่านข้อความใน session ได้ จากนั้นจึงท าการค้นหาและคัดกรองเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลที่ใช้อ้างอิงเพื ่อสกัดเฉพาะ session ตาม event_type ของผู้เรียนในหลักสูตรที่ต้องการ สามารถแสดงรายการข้อมูล 
event_type ได้ในตาราง 4 
 

ตาราง 4 ข้อมูลที่สกัดได้จาก Trackinglog 

event_type ข้อมูลที่สกัดได้ 

problem_check จ านวนท่ีส่งแบบทดสอบ 

load_video จ านวนครั้งท่ีชมสื่อการสอนจบ 

play_video จ านวนครั้งท่ีชมสื่อการสอน 

edx.forum.thread.viewed จ านวนครั้งท่ีอ่านกระดานสนทนา 

edx.forum.response.created จ านวนครั้งท่ีตอบกระดานสนทนา 
 

 จากตาราง 4 แสดงรายการข้อมูลที่สกัดได้จาก logs ซึ่งจะเป็นการนับจ านวนที่พบทั้งหมด ส่วนการนับจ านวนการเข้า
หลักสูตรจะเป็นการนับจ านวน session ที่มีหมายเลขไม่ซ ้ากัน แล้วจึงส่งข้อมูลไปเก็บในฐานข้อมูล Analytic Data  
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาส่วนฐานข้อมูล Analytic Data ในส่วนนี้เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยใช้ 
MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล จัดเก็บข้อมูลหลักสูตร ผู้เรียน กิจกรรม และการเข้าใช้กิจกรรม โดยเป็นตารางข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database) ซึ่งแต่ละตารางประกอบไปด้วยข้อคุณลักษณะ (Attribute) ดังแสดงในภาพ 4    
 

 
 

ภาพ 4 ข้อคุณลักษณะในตารางข้อมูล  
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 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาส่วนวิเคราะห์และประเมินจิตพิสัย ในส่วนนี้เป็นการน าข้อมูลพฤติกรรมของผู้เรียนที่พบใน
หลักสูตรมาวิเคราะห์เพื่อประเมินสัดส่วนความก้าวหน้าการใช้งานในกิจกรรมต่างๆ ดังแสดงในตาราง 5   
 

ตาราง 5 เกณฑ์พิจารณาในกิจกรรมต่างๆ 
 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัย เกณฑ์พิจารณา 

จ านวนครั้งท่ีเข้าหลักสูตร จ านวนแบบฝึกหัด + สื่อการสอน + กระทู้ 

จ านวนครั้งท่ีส่งแบบฝึกหัด จ านวนแบบฝึกหัดท่ีส่ง 

จ านวนครั้งท่ีชมสื่อการสอนจบ จ านวนสื่อการสอนท่ีชมจบ 

จ านวนครั้งท่ีชมสื่อการสอน จ านวนสื่อการสอนท่ีชม 

จ านวนครั้งท่ีอ่านกระดานสนทนา จ านวนกระทู้ท่ีอ่านแล้ว 

จ านวนครั้งท่ีตอบกระดานสนทนา จ านวนครั้งท่ีตอบโต้ในกระทู้ 
 

 จากตาราง 5 แสดงเกณฑ์การพิจารณาความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยเป็นการเปรียบเทียบจากจ านวนที่ผู้เรียนท า
กิจกรรมกับจ านวนกิจกรรมทั้งหมดที่ผู้สอนสร้างขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น ผู้สอนสร้างคลิปวิดีโอสื่อการสอนไว้จ านวน 10 คลิป และ
ผู้เรียน ก ได้เข้าชมสื่อการสอนจนจบเป็นจ านวน 6 คลิป ดังนั้นผู้เรียน ก จึงมีความก้าวหน้าในกิจกรรมจ านวนครั้งที่ชมสื่อการสอน
จบเท่ากับร้อยละ 60 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อประเมินระดับคะแนนจิตพิสัยของผู้เรียนได้ โดยการค านวณ
จากสัดส่วนที่ผู้เรียนท ากิจกรรมทั้งหมด  ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้แบ่งระดับคะแนนเป็น 10 ระดับ โดยค านวณจากสัดส่วนความก้าวหน้า
ที่ผู้เรียนท ากิจกรรมทั้งหมดหารด้วย 10 ซึ่งผู้สอนสามารถน าผลการประเมินนี้ไปส่วนหนึ่งในการพิจารณาคะแนนจิตพิสัยได้ เช่น 
ผู้สอนก าหนดเกณฑ์คะแนนจิตพิสัยผ่านที่ระดับ 7 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น   
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาส่วนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ในส่วนนี้เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
เป็นส่วนดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล Analytic Data แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อประเมินจิตพิสัย และแสดงผลการประเมินโดยใช้ 
ภาษา Python และ HTML5 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินประสิทธิภาพของเว็บ 
แอปพลิเคชันส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 ท่าน โดยมีเกณฑ์การเลือก คือ เป็นผู้สอนในระดับมหาวิทยาลัยและมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ เทคโนโลยีการศึกษา หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วัดโดยใช้แบบประเมินการใช้
งานได้ของซอฟต์แวร์ (Software Usability Measurement Inventory : SUMI) (Kirakowski & Corbett, 1993) แบ่งค าถามเป็น 
5 ส่วน ประกอบด้วย 1) ด้านประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน  (Efficiency) วัดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการตอบสนองของเว็บ 
แอปพลิเคชันในขณะที่ผู้ใช้ก าลังใช้งาน 2) ด้านผลกระทบต่อการใช้งาน (Affect) วัดเกี่ยวกับความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้ใช้จาก 
การโต้ตอบกับเว็บแอปพลิเคชัน 3) ด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Helpfulness) วัดเกี่ยวกับความเหมาะสมของค าอธิบาย 
การใช้งาน ความเข้าใจในการใช้งานของเว็ปแอปพลิเคชัน 4) ด้านการควบคุมเว็บแอปพลิเคชัน (Control) วัดเกี่ยวกับระดับอารมณ์
ของผู้ใช้ในขณะใช้งานเว็ปแอปพลิเคชัน 5) ด้านการเรียนรู้เว็บแอปพลิเคชัน  (Learnability) วัดเกี่ยวกับความพยายามในการ
เรียนรู้การใช้งานเว็ปแอปพลิเคชันจากมุมมองของผู้ใช้ ข้อค าถามแต่ละส่วนมี 10 ข้อ รวมทั้งหมด 50 ข้อค าถาม ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ (1-3) ประกอบไปด้วยค าถามเชิงบวก (Positive) 20 ข้อ (เห็นด้วย = 3, ไม่แน่ใจ = 2, ไม่เห็นด้วย = 1) และ
เชิงลบ (Negative) 30 ข้อ (เห็นด้วย = 1, ไม่แน่ใจ = 2, ไม่เห็นด้วย = 3) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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หลังจากนั้นจึงแบ่งระดับผลการประเมินออกเป็น 3 ระดับ โดยก าหนดอันตรภาคช้ันเท่ากับ 0.66 คือ ดี (2.34 – 3.00), พอใช้ (1.67 
– 2.33), แย่ (1.00 – 1.66) 
 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ ทีมผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยขออนุมัติการท าวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รหัสโครงการ EC-62-11 หมายเลขเอกสาร
รับรอง COA No. 05/2562 วันที่ให้การรับรอง 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายละเอยีด
แต่ละส่วน ดังนี ้ 
  ผลการพัฒนาโปรแกรมสกัดข้อมูล พัฒนาโดยใช้ภาษา Python โปรแกรมสามารถสกัดข้อมูลได้ตามที่ต้องการ 
และได้ท าการทดสอบการสกัดข้อมูลกับข้อมูลขนาดต่างๆ เพื่อให้ทราบข้อจ ากัดด้านเวลาและขนาดข้อมูลในการท างานของ
โปรแกรมสกัดข้อมูล สามารถแสดงผลการทดสอบได้ดังภาพ 5 
 

 
 

ภาพ 5 ผลการทดสอบโปรแกรมสกัดข้อมูล 
 

  จากภาพ 5 แสดงผลการทดสอบเวลาการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลกับขนาด Log ที่แตกต่างกัน พบว่า 
ข้อมูลขนาด 6 MB ตัวโปรแกรมต้องใช้เวลา 0.21 นาท ีหรือ 12.6 วินาที แต่ในข้อมูลขนาด 1,384 MB ตัวโปรแกรมต้องใช้เวลาถึง 
44.24 นาที หรือ 44 นาที 14.4 วินาที และพบว่า เวลาในการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลกับขนาดข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน
แบบเชิงเส้น ซึ่งสามารถน าไปท านายเวลาการท างานได้จากขนาดของข้อมูล ดังสมการ y = 0.032x + 0.0796  
  ผลการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา Python JavaScript และ HTML  
ในการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน สามารถแสดงความเช่ือมโยงของระบบเวบ็แอปพลิเคชันได้ในภาพ 6  



92 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 24 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

 
 

ภาพ 6 Activity Diagram  
 

  จากภาพ 6 แสดงความเช่ือมโยงของระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยแบ่งส่วนแสดงข้อมูลไว้ ดังนี้ 
  ส่วนค้นหาหลักสูตร เมื่อเข้าสู่เว็บแอปพลิเคชัน ระบบจะแสดงส่วนค้นหาหลักสูตรเป็นล าดับแรก ในส่วนนี้เป็น
การแสดงรายการหลักสูตรที่พบทั้งหมด นอกจากนี้ ยังสามารถค้นหาหลักสูตรจากค าค้น ได้แก่ รหัสหลักสูตร ชื่อหลักสูตร และ
เจ้าของหลักสูตร ในช่องค้นหา และสามารถดูข้อมูลประเมินจิตพิสัยผู้เรียนในหลักสูตรได้โดยคลิกที่ปุ่ม info ดังแสดงในภาพ 7 
 

 
 

ภาพ 7 ส่วนค้นหาและแสดงช่ือหลักสูตร 
 

  ส่วนแสดงข้อมูลหลักสูตร ในส่วนนี้เป็นส่วนแสดงข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (Course Information)  
โดยแสดงข้อมูลรหัสหลักสูตร ชื่อย่อ ชื่อเต็ม หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร และจ านวนผู้เรียนในหลักสูตร เพื่อแสดงให้ผู้สอนทราบ
และตรวจสอบความถูกต้องของหลักสูตรที่ต้องการทราบผลการประเมินจิตพิสัย ดังแสดงในภาพ 8    
  ส่วนแสดงข้อมูลกิจกรรม ในส่วนนี้เป็นส่วนแสดงข้อมูลจ านวนกิจกรรมในหลักสูตร ได้แก่ จ านวนแบบทดสอบ 
จ านวนวิดีโอ และจ านวนกระทู้ในกระดานสนทนา เพื่อให้ผู้สอนทราบถึงจ านวนกิจกรรมที่มีในหลักสูตร ดังแสดงในภาพ 8    
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ภาพ 8 ส่วนแสดงข้อมูลหลักสูตร 
 

  ส่วนแสดงผลจิตพิสัย ในส่วนนี้เป็นส่วนแสดงข้อมูลจ านวนกิจกรรมของผู้เรียนทั้งหลักสูตรเปรียบเทียบกับจ านวน
กิจกรรมที่ทั้งหมดในหลักสูตรโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสนใจสื่อการสอน และด้านความมีส่วน
ร่วมในรายวิชา ส่วนในด้านความซื่อสัตย์นั้นยังไม่มีข้อมูลแต่ผู้วิจัยได้ท าส่วนนี้ไว้เพื่อให้ครบทั้ง 4 ด้านและรองรับการพัฒนา
เพิ่มเติมในอนาคต ซึ่งส่วนนี้ได้แบ่งข้อมูลแสดงผลเป็นจ านวนครั้งและสัดส่วนร้อยละในรูปแบบตารางสรุปในตารางรายการ
พฤติกรรมผู้เรียน เพื่อให้ผูส้อนได้ทราบรายละเอียดในแต่ละกิจกรรม และน าข้อมูลมาสรุปแล้วแสดงข้อมูลด้วย Progress Bar และ 
Donut Chart ในส่วน Course Progress เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงสัดส่วนความก้าวหน้าของผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรในทุก
กิจกรรมและแบ่งย่อยตามแต่ละด้าน นอกจากนั้นยังน าข้อมูลสัดส่วนความก้าวหน้ามาวิเคราะห์แล้วแสดงข้อมูลผลการประเมินจิต
พิสัยของผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรเพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงคะแนนที่จิตพิสัยเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรโดยแสดงข้อมูล
ด้วย Radar Chat ในส่วน Affective Score ดังแสดงในภาพ 8   
  ส่วนแสดงข้อมูลผู้เรียน ในส่วนนี้คือส่วนแสดงข้อมูลผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรโดยแสดงข้อมูลแบบตารางเพื่อให้
ผู้สอนทราบรายละเอียดของผู้เรียนแต่ละราย และผู้สอนสามารถทราบผลการประเมินจิตพิสัยของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้โดยคลิก
ที่ปุ่ม progress ดังแสดงในภาพ 9 
 

 
 

ภาพ 9 ส่วนแสดงรายช่ือผู้เรียนในหลักสูตร 
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    ส่วนแสดงผลจิตพิสัยผู้เรียนและผลการเปรียบเทียบจิตพิสัย ในส่วนนี้เป็นส่วนแสดงข้อมูลกิจกรรมของ
ผู้เรียนที่ผู้สอนเลือกไว้ ซึ่งแสดงส่วนข้อมูลกิจกรรม รายการพฤติกรรมผู้เรียน ข้อมูลความก้าวหน้า และผลการประเมินจิตพิสัย
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของทั้งหลักสูตร เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบพฤติกรรม ความก้าวหน้า และผลการประเมินจิตพิสัยของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ส าหรับประเมินด้านจิตพิสัยของผู้เรียนและสามารถแจ้งเตือนไปยังผู้เรียนที่ควร
ปรับปรุงพฤติกรรม ดังแสดงในภาพ 10   
 

 
 

ภาพ 10 ส่วนแสดงผลการประเมินจิตพิสัยผู้เรียน 
 

 2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันฯ จากการประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 5 ท่าน ดังแสดงในตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันฯ 

ที ่ ด้านที่ประเมิน x ̅ SD ผลการประเมิน 
1 ด้านประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน  (Efficiency) 2.56 0.64 ดี 
2 ด้านผลกระทบต่อการใช้งาน (Affect) 2.72 0.5 ดี 
3 ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน (Helpfulness) 2.58 0.64 ดี 
4 ด้านการควบคุมเว็บแอปพลิเคชัน  (Control) 2.74 0.6 ดี 
5 ด้านการเรียนรู้เว็บแอปพลิเคชัน  (Learnability) 2.68 0.65 ดี 

รวมทั้งหมด 2.66 0.61 ดี 
 

  จากตาราง 6 พบว่า เว็บแอปพลิเคชันฯ มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีทุกด้านที่ประเมิน โดยคะแนน
เฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 2.66 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์บนระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ในระบบเปิดส าหรับมหาชน โดยพัฒนาส่วนหลัง (back-end) ด้วยภาษา Python และ



Journal of Education Naresuan University Vol.24 No.4 October - December 2022 | 95 

ส่วนหน้า (front-end) ด้วยภาษา HTML5 ใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล MYSQL ระบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถแสดงผล
ความก้าวหน้าในกิจกรรมต่างๆ และโดยรวมได้ อีกทั้งยังแสดงผลระดับคะแนนจิตพิสัยของผู้เรียนให้ผู้สอนทราบ ส่งผลให้ผู้สอน
ทราบถึงความก้าวหน้าในกิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียนในหลักสูตร และยังสามารถน าผลการประเมินจิตพิสัยไปประเมินผลการเรียน
ของผู้เรียนแต่ละรายในหลักสูตรได้ ซึ่งสอดคล้องตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Ritcharoon, 2017, pp. 31-52) และ
เป็นการแก้ไขข้อจ ากัดที ่ผ ู ้สอนไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมผู ้เร ียนในห้องเร ียนออนไลน์ได้ ( Namburi, 2006, p. 141; 
Navawongsathien, 2009, p. 50) โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินจิตพิสัยนี้มีความสอดคล้องกับส่วนเสริมของ Moodle Levelup! 
(Massart, 2018) ที่น าจ านวนกิจกรรมในหลักสูตรมาเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนผู้เรียน จากนั้นจึงประเมินการใช้งานได้ของเว็บ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ด้วยแบบประเมินการใช้งานได้ของซอฟต์แวร์ ผลการประเมิน พบว่า  
ด้านการควบคุมเว็บแอปพลิเคชันมีผลการประเมินสูงสุด รองลงมา คือ ด้านผลกระทบต่อการใช้งานด้านการเรียนรู้เว็บแอปพลิเคชัน 
ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน ตามล าดับ จากผลการประเมินนี้แสดงให้เห็นว่า ในขณะ
ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างราบลื่นตั้งแต่เริ่มใช้จนเสร็จสิ้นการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจใน 
การใช้งานจึงเกิดการเรียนรู้การใช้งานจากค าอธิบายและขั้นตอนการใช้งานได้ดี ผู้ใช้จึงสามารถใช้ประโยชน์จากเว็ปแอปพลิเคชันนี้
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ ยังมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ประเมินสามารถสรุปได้ว่า เว็ปแอปพลิเคชัน 
นี้ช่วยให้ผู ้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อตรวจสอบความสม ่าเสมอในการเข้าเรียนในห้องเรียนออนไลน์ได้ 
ซึ่งสามารถน ามาประเมินจิตพิสัยที่เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลผู้เรียนได้ และสามารถน าผลความก้าวหน้าของผู้เรียนมา
ปรับปรุงการสอนได้ อีกทั้งยังมีการออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายอีกด้วย จึงสรุปได้ว่า ระบบเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู้ในระบบเปิดส าหรับมหาชนได้โดยมีความสามารถในการใช้งานได้อยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.66  
 

ข้อเสนอแนะ   
 จากการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปพัฒนาต่อยอด โดยน าแนวคิดของงานวิจัยนี้ไปพัฒนา
เพิ่มเติม โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ที่งานวิจัยนี้ได้น ามาเพียงกิจกรรมการถามตอบในกระดานสนทนา 
ซึ่งอาจไม่สะท้อนถึงความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ได้อย่างชัดเจน หากในอนาคตมีกิจกรรมที่ พัฒนาเพิ่มขึ ้นและมี 
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์หรือพฤติกรรมด้านอื่นๆ ซึ่งงานวิจัยในอนาคตควรเพิ่มข้อมูล
กิจกรรมใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนในแต่ละด้าน และพัฒนาในส่วนการประเมินด้านความซื่อสัตย์ของผู้เรียนท่ี
งานวิจัยนี้ยังขาดอยู่ เพื่อให้การประเมินจิตพิสัยของผู้เรียนออนไลน์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งผลให้การประเมินผู้เรียนในระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้ในส่วนของโปรแกรมสกัดข้อมูลซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสกัดข้อมูล
จาก open edX พบว่า ข้อมูล Log มีขนาดใหญ่โปรแกรมก็จะใช้เวลาในการท างานนาน อาจไม่ทันต่อการน าไปใช้งานในส่วนของ
เว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งอาจน าเอาเทคโนโลยีของ Bigdata เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่นี้เพื่อลดเวลาในการท างานของ
โปรแกรมสกัดข้อมูล       
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