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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำช้ัน
ระดับประถมศึกษา เขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที ่1 ใช้รูปแบบการวิจัยประเมิน
ความต้องการจำเป็น เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับ
ประถมศึกษา ระยะที่ 2 ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาโปรแกรมฯ และระยะที่ 3 ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองร่วมกับ 
การติดตามผลการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมฯ ผลการวิจัย พบว่า ทักษะด้านการให้ 
การปรึกษา ได้แก่ ทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ทักษะการเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษา
เบื้องต้น ทักษะการเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม และทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการประเมินว่า
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษาในระดับมากถึงมากที่สุด สำหรับการพัฒนาและทดสอบ
ประสิทธิผลของโปรแกรมฯ พบว่า โปรแกรมฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลในการเพิ่มทักษะด้านการให้การปรึกษาและการเช่ือว่าตนเอง
มีทักษะด้านการให้การปรึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมอย่างน้อย ร้อยละ 80 ที่เชื่อว่า
ตนเองมีความรู้ความเข้าใจและมั่นใจว่าจะสามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

คำสำคัญ: ทักษะด้านการให้การปรึกษา  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูประจำช้ันระดับประถมศึกษา  
 

Abstract 
 This research aimed to research and develop the counseling skills strengthening program for elementary 
school teachers, Northern Thailand. The research was divided into 3 phases. The first phase comprised a need 
assessment research model to study the needs for counseling skills development among elementary school 
teachers. The second phase employed the research and development model to develop the program. Lastly,  
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a quasi-experimental research model was conducted together with follow-up for the practical application in order 
to study the effectiveness of the program. The results revealed that the counseling skills, such as unconditional 
positive regards skills, accessibility skills, basic counseling skills, the skills for reinforcement and appropriate behavior 
control, and effective communication skills has been assessed to be consistent with the needs of the elementary 
school teachers at the high to the highest levels. In terms of the development and effectiveness testing of  
the program, the results showed that the counseling skill strengthening program was able to increase counseling 
skills among the participants and they believed that they had counseling skills with a statistical significance at  
the level of .05. The result was also found that at least 80% of the participants believed that they had knowledge 
and understood and were confident that they would be able to use what they had learned. 
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บทนำ 
 การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ถือเป็นความมุ่งหมายและหลักการที่สำคัญในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทั้งยังเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่มุ่งพัฒนาประเทศไทยให้มี 
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (Office of the National Economic and Social Development Council, 2016)  
 อย่างไรก็ตาม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกอันเป็นผลมาจากกระแสของโลกาภิวัฒน์ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มากในสังคมไทยทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านวิทยาการ ด้านวัตถุ ด้านความเชื่อและค่านิยม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแม้
ในทางหนึ่งจะนำมาซึ่งการพัฒนา แต่ในทางตรงข้ามกลับพบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับเด็กและเยาวชนในช่วงอายุ 6-14 ปี อาทิ ปัญหาการคลั่งไคล้และเสพติดเทคโนโลยี การเกิดเครือข่ายสังคมในโลกเสมือนจริง
ขณะที่มีปฏิสัมพันธ์ในโลกแห่งความจริงน้อยลง การเลียนแบบพฤติกรรมของซีกโลกตะวันตกโดยขาดการกลั่นกรอง การมีพฤติกรรม
เสี ่ยงทางด้านสุขภาพและทางเพศ การบริโภคเกินความจำเป็น ตลอดจนการฆ่าตัวตาย เป็นต้น (National Child and Youth 
Development Commission, 2011; National Statistical Office, 2015) ซึ ่งสภาพปัญหาดังกล่าวนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรง  
ทั้งในเรื่องของความถี่ รูปแบบและวิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้น (National Child and Youth Development Commission, 2017)  
อีกทั้งยังพบว่า เด็กและเยาวชนในช่วงวัยนี้จำนวนมากที่กำลังเผชิญกับความเครียด ซึมเศร้า โดดเดี่ยว วิตกกังวล การไม่มีความสุขใน 
การทำกิจกรรมที่ชื่นชอบ การไม่อยากไปโรงเรียน และการถูกกลั่นแกล้งหรือรังแกกันในโรงเรียน (Bullying) (Trirueangworawat, 
2018) ประกอบกับประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า นั่นคือ เด็กและเยาวชนในช่วงวัยนี้
ในวันนี้จะต้องเติบโตเป็นวัยแรงงานที่ต้องรับภาระดูแลผู้สูงอายุที่มีจำนวนมาก ดังนั้นคุณภาพของประชากรในอนาคตจึงนับว่าเป็น
เรื่องที่ควรได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนในลำดับต้นๆ (National Statistical Office, 2015) 
 แม้ว่าการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เติบโตเป็นประชากรที่มีคุณภาพหรือคนไทยที่สมบูรณ์นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายทั้งจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และชุมชน แต่ดูเหมือนว่าความคาดหวังของสังคมจะมุ่งเน้นความรับผิดชอบ 
มาที่หน่วยงานทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนและสถานศึกษาเป็นสำคัญ โรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ จึงต้องเป็นเสมือน
ศูนย์กลางในการดำเนินงาน รวมถึงประสานความร่วมมือกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศจึงได้มีการกำหนดนโยบายต่างๆ  
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างเป็นระบบ โดยนโยบายหนึ่งที่สำคัญ คือ การจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Bureau of 
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Academic Affairs and Educational Standards, 2009) ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ และ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และยังคงมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็น
นโยบายสำคัญที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดดำเนินการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง (Office of the Basic Education Commission, 2018, p. 3) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
โดยมีครูทีป่รึกษา/ครูประจำช้ันเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษา (Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2009) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าในการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสำเร็จนั้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้นถือว่าเป็นบุคลากรที่เป็นกลไกที่สำคัญอย่างยิ่ง 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาได้ข้อสรุปที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้นซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ยังขาดทักษะที่สำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะทักษะทางด้านการให้การปรึกษา และเห็นว่าครูที่
ปรึกษา/ครูประจำชั้นควรได้รับการพัฒนาด้านทักษะในการให้การปรึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (Department of Mental 
Health, 2008; Khamphio & Chaiyapan, 2010) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาทั้งจากฐานข้อมูล E-Library ของสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทยของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (ThaiLis: Thai Library Integrated System) (ข้อมูล ณ วันที่ 6 เมษายน 2563) ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษา
เพื่อเพิ่มศักยภาพของครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้นในด้านการให้การปรึกษาเพื่อให้ครูสามารถดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การที่ครูยังขาดเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนาทักษะที่สำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยเฉพาะทักษะทางด้านการให้การปรึกษา จึงมีความสำคัญและจำเป็นที่จะต้องได้รับการพิจารณาช่วยเหลือ ด้วยเหตุนี้
คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาเพื่อเติมเต็มส่วนที่ขาดหายไปนี้  
 โดยในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะด้านการให้การปรึกษา สำหรับครูประจำช้ันระดับประถมศึกษา 
เนื ่องจากพิจารณาแล้ว พบว่า ครูประจำชั ้นระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มักจะจบการศึกษาในศาสตร์เฉพาะทาง อาทิ  
การประถมศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ทั่วไป พลศึกษา และสังคมศึกษา เป็นต้น ที่อาจจะมีโอกาสได้รับ
การเสริมสร้างทักษะทางด้านการให้การปรึกษาไม่มากนัก ประกอบกับในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีตำแหน่งครูแนะแนว
ที่จะสามารถให้คำแนะนำปรึกษาเมื่อเกิดกรณีปัญหากับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า เด็กใน
ระดับชั้นประถมศึกษามักเกิดปัญหาสุขภาพจิตหรือโรคทางจิตเวชที่สำคัญ อาทิ โรคสมาธิสั้น (Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder: ADHD) โรคดื้อและโรคเกเร (Oppositional Defiant Disorder and Conduct Disorder) โรคการเรียนรู้บกพร่อง (Specific 
Learning disorders: SDL) โรคซึมเศร้า (Depression Disorder) โรควิตกกังวล (Anxiety Disorder) โรคออทิซึมสเปกตรัม (Autism 
Spectrum Disorder: ASD) และการทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse) เป็นต้น (Sitdhiraksa et al., 2015) ซึ่งถ้าครูประจำชั้นระดับ
ประถมศึกษาผู้ที่มีเวลาอยู่ใกล้ชิดกับเด็กค่อนข้างมากสามารถสังเกตพฤติกรรมเด็ก เป็นผู้คัดกรองที่ดี สามารถแยกแยะเด็กที่มี 
ความเสี่ยงและส่งเด็กมารับการประเมินเพื่อให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ก็จะช่วยให้การช่วยเหลือเด็กทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Katumarn, 2007)  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำช้ันระดับประถมศึกษา  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา  
เขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้บูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์ทางด้านการศึกษา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กในช่วงวัย
ประถมศึกษาและแนวคิดทฤษฎี และเทคนิคการให้การปรึกษาเพื่อนำมากำหนดเป็นประเด็นในการประเมินความต้องการจำเป็น และ
การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษา สำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา เขตพื้นที่ภาคเหนือของ
ประเทศไทย เมื่อได้โปรแกรมฯ ที่ได้ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ แล้วจึงทำการจัดอบรมเพื่อให้ครูได้พัฒนา
ทักษะด้านการให้การปรึกษาตามโปรแกรมฯ (Process) ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าวเชื่อว่าจะทำให้ได้โปรแกรมฯ ที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข สามารถช่วยให้ครูประจำชั้นระดับประถมศึกษาพัฒนาทักษะด้านการให้การปรึกษา และ
สามารถช่วยให้นักเรียนที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูที่มีทักษะด้านการให้การปรึกษา มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของ
การให้การดูแลช่วยเหลือมากขึ้น (Output) นอกจากน้ี ยังคาดว่าจากผลผลิตที่ได้จะช่วยให้ครูมีทักษะด้านการให้การปรึกษา 
ที่จะสามารถดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในขณะเดียวกันการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นนโยบายสำคัญที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องก็จะสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อนักเรียน ขณะที่นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือก็จะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมจากครูที่มีทักษะด้าน 
การให้การปรึกษาจนสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Outcome) ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ระยะที่ 1 เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำช้ันระดับ
ประถมศึกษา โดยใช้รูปแบบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น โดยอาศัยเทคนิคการสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ 
ได้แก่ บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบกำกับดูแลงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารและครูประจำ
ชั้นระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย จำนวน 450 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงตาม
แนวคิดของยามาเน่ กรณีประชากรมากกว่า 100,000 คน ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% (Yamane as cited in Thawirat, 1995,  
p. 284) สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ทักษะทางด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา ซึ ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ ้นและได้ผ่านการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการให้การปรึกษา และด้านการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำนวน 6 ท่าน เรียบร้อยแล้ว รูปแบบของแบบประเมิน เป็นคำถามแบบผสมทั้งคำถามปลายเปิดและปลายปิด การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์เนือ้หา 
 ระยะที่ 2  เป็นการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศกึษา 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาที่เน้นการออกแบบการพัฒนาจากการสังเคราะห์องค์ความรู้และบูรณาการองค์ความรู้ เพื่อนำมาใช้
ออกแบบและพัฒนาปรับปรุงจนได้ผลผลิตที่พึงประสงค์ ก่อนนำไปสู ่การเผยแพร่และขยายผล (Mahdjoubi as cited in 
Kanjanawasee, 2016, pp. 8-9) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้การปรึกษา จำนวน 7 คน และ
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 5 คน โดยประมาณการขนาดกลุ ่มตัวอย่างจาก 
ความเหมาะสม ของจำนวนผู้เชี่ยวชาญในตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ได้อย่างน่าเชื่อถือ คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยจะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญเป็นสำคัญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร่างโปรแกรม 
การเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษา สำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา ซึ่งคณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการบูรณาการองค์
ความรู้จากศาสตร์ทางด้านการศึกษา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กในช่วงวัยประถมศึกษา และแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษา ร่วมกับ
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางด้านการให้การปรึกษา สำหรับครูประจำชั้นระดับ
ประถมศึกษา ที่ได้จากการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 และแบบประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของโปรแกรมการเสริมสร้าง
ทักษะการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา รูปแบบของแบบประเมิน เป็นคำถามแบบผสมทั้งคำถามปลายเปิด
และปลายปิด ซึ่งหลังจากได้รับความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 12 ท่าน เรียบร้อยแล้ว ได้นำโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ครั้ง
ที่ 1 กับกลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตพื้นที่สูง จำนวน 11 คน และทดลองใช้ครั้งที่ 2 กับกลุ่มตัวอย่างครูใน
โรงเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตอำเภอเมือง จำนวน 39 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ระยะที่ 3 เป็นการทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำช้ัน
ระดับประถมศึกษา โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหลัง ร่วมกับการลงพื้นที่เพื่อติดตามผล 
การนำทักษะที่ได้จากการเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ ไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริง รายละเอียดดังภาพประกอบต่อไปนี้  
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ภาพ 2 แบบแผนการวิจัยระยะที่ 3 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 104 คน จำแนกเป็น กลุ่มทดลอง 51 คน และกลุ่มควบคุม 53 คน ประมาณการขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 
จากโปรแกรม G*Power version 3.1 โดยกำหนดให้เป็นการทดสอบแบบทางเดียว สำหรับกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระแก่กัน  

ที่ค่าขนาดอิทธิพล (d) เท่ากับ 0.80 ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ () ที่ 0.05 ค่าอำนาจการทดสอบที่ 0.95 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
1) แบบคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้แก่ 
การมีสถานภาพเป็นครูประจำชั้นระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ี
ภาคเหนือของประเทศไทย สมัครใจเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ สามารถเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ อย่างครบถ้วน 
สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่ไม่มีปัญหาทางสายตาหรือการได้ยินเสียงจนเป็นอุปสรรคในการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ และได้รับอนุญาตจากต้นสังกัดให้เข้ารับการอบรมตามโปรแกรมฯ 2) แบบประเมินทักษะด้านการให้การปรึกษา  
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เป็นการประเมินทักษะด้านการให้การปรึกษา ซึ่งเนื้อหาจะสอดคล้องตามทักษะที่สำคัญและจำเป็นตามข้อมูลที่ได้จากการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นฯ ที ่รวบรวมได้จากการวิจ ัยในระยะที ่ 1 และเป็นทักษะที ่ถ ูกนำมาพัฒนาเป็นโปรแกรมฯ ที ่ใช้ใน 
การอบรม 3) แบบสังเกตพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นแบบบันทึกรายการเพื่อสังเกตพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล ตั้งแต่เริ่มดำเนินกิจกรรมจนกระทั่งสิ้นสุดกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม โดยทีมผู้ช่วยนักวิจัยประจำกลุ่ม  
ในสัดส่วน ผู้ช่วยนักวิจัย 1 คน ต่อกลุ่มตัวอย่างประมาณ 5 คน เพื่อให้ทราบถึงระดับความตั้งใจ การมีส่วนร่วม รวมถึงการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจที่กลุ่มตัวอย่างได้รับในแต่ละกิจกรรมว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ทำได้จริงหรือไม่ ต้องการการช่วยเหลือ
แนะนำเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ เป็นต้น 4) แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับทักษะด้านการให้การปรึกษา เป็นแบบ
บันทึกสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างรายงานตนเองเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่ได้รับจากการทำ
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม เป็นการประเมินตนเองว่าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด  
การสะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้ รวมถึงความมั่นใจที่จะนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมตามโปรแกรมฯ ไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องทำการบันทึกหลังเสร็จสิ้นแต่ละกิจกรรม 5) แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแบบบันทึกการให้การปรึกษาจากการปฏิบัติจริง หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้นำองค์ความรู้ที่ได้
จากการเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ ไปใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว ประมาณ 2 เดือน โดยให้รายงานทั้งผลการปฏิบัติงานและ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง รวมถึง
ข้อคิดเห็น แนะนำ และ/หรือวางแผนในการทำงานเพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันต่อไป และ 6) แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตาม
ผลการนำทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การปฏิบัติจริง เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลการนำทักษะที่ได้รับจากการอบรม
ไปสู่การปฏิบัติจริง เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมฯ ในการเติมเต็มทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครู
ในการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในมุมมองของครูประจำช้ันที่เข้ารับการอบรมตามโปรแกรมฯ ผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นกรณีศึกษา ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่เป็นกรณีศึกษา ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น
และได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการให้การปรึกษา และด้านการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำนวน 5 ท่าน เรียบร้อยแล้ว สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้ 
การปรึกษา สำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา เขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งเป็นโปรแกรมฯ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
จากการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาที่พบว่า มีความสำคัญและจำเป็นใน 
การนำไปใช้ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ทักษะการเข้าถึง 
สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น ทักษะการเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสมและ
ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 กิจกรรม เพื่อพัฒนาแต่ละทักษะทางด้านการให้
การปรึกษาตามขอบเขตเนื้อหาที่ได้ โดยแต่ละกิจกรรมได้ดำเนินการตามฐานคิดของการพัฒนาทักษะด้านการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาเป็นสำคัญ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการให้การปรึกษา และด้านการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 12 ท่าน เรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระแก่กัน 
การทดสอบค่าทีแบบสัมพันธ์กัน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
 1. จากการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับ
ประถมศึกษา พบว่า ทักษะด้านการให้การปรึกษา ได้แก่ ทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข ทักษะการเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก
ของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น ทักษะการเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม และทักษะการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ ได้รับการประเมินว่าสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นสำหรับครูประจำช้ันระดับประถมศึกษา ในการดำเนินงานตาม
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ทักษะอยู่ระหว่าง 4.41 – 4.52 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 2. ในการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษา สำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา พบว่า
โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งทางด้านการให้การปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการดำเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามคีุณภาพ มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความสมบูรณ์ของโปรแกรมฯ อยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละประเด็นอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.67 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 3. จากการทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมฯ โดยพิจารณาจาก 1) การที่ครูมีทักษะด้านการให้การปรึกษาเพิ่มมากขึ้น
หลังจากเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ และ 2) การที่นักเรียนที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูที่มีทักษะด้านการให้ปรึกษาจาก
การเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมฯ มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของการให้การดูแลช่วยเหลือและสามารถปรับตัวใน 
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขมากขึ้น พบว่า โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลในการเพิ่มทักษะด้านการให้การปรึกษา  
(t = 11.07, p-value = 0.00) และการเช่ือว่าตนเองมีทักษะด้านการให้การปรึกษา (t = 9.98, p-value = 0.00) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมอย่างน้อย ร้อยละ 80 ที่เช่ือว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจและมั่นใจว่าจะสามารถนำ
สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง และจากการติดตามผล พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรม ร้อยละ 95.06 สามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ ยังพบว่านักเรียนที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือทุกคน มีแนวโน้มในการแสดงออกถึงการมีพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายและสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขมากขึ้น  
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาที่พบว่า ทักษะด้านการให้การปรึกษา ได้แก่ ทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข ทักษะการเข้าถึง สืบเสาะ
ข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น ทักษะการเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม และทักษะ 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการประเมินว่าสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา  
ในระดับมากถึงมากที่สุดนั้น คณะผู้วิจัยเห็นว่า ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ครูที่
ปรึกษา/ครูประจำชั้นจำเป็นที่จะต้องทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับนักเรียนอันจะช่วยทำให้
ครูเข้าใจนักเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งถ้าครูมีทักษะด้านการให้การปรึกษาที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข ทักษะ
การเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน และทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะยิ่งช่วยให้ครูสามารถมีวิธีการใน 
การเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของนักเรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และยิ่งครูมีข้อมูลที่มากก็จะยิ่งทำให้ครูเข้าใจและสามารถเข้าถึง
นักเรียนได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในการดำเนินงานยังต้องมีการคัดกรองเพื่อจำแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ อาทิ 
เด็กกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ซึ่งแม้ว่าในการคัดกรองจะมีเครื่องมือที่ชัดเจนในการดำเนินงาน แต่การมี
ทักษะการเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีจะ
เติมเต็มให้ครูสามารถดำเนินงานด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของการแจ้งผลที่ได้จากการคัดกรองกับ 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผลการคัดกรองพบว่าเด็กอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องที่ค่อนข้างละเอียดอ่อนหรืออ่อนไหวได้ง่าย และถ้าหากมีการดำเนินงานที่ไม่รัดกุมอย่างเพียงพอก็อาจทำให้เกิดผลกระทบทาง
ลบอื่นๆ ตามมาได้ นอกจากนี้ในการดำเนินงานด้านอื่นๆ ทั้งในส่วนของการป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ
การส่งต่อกรณีที่เด็กประสบปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น หรือโรงเรียนจะดูแลได้ ก็ยังคงต้อง
อาศัยทักษะด้านการให้การปรึกษา ทั้งทักษะการเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น ทักษะ
การเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสมและทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
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และเกิดประสิทธิผลสูงสุดเช่นกัน ดังนั ้น จึงมีความสมเหตุสมผลที่ว่าทักษะด้านการให้การปรึกษาดังกล่าวมีความสำคัญและ
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา ที่จะช่วยให้ครูมีเครื่องมือที่จะดำเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาที่พบว่า โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเพิ่มทักษะด้านการให้การปรึกษา
และการเชื่อว่าตนเองมีทักษะด้านการให้การปรึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าผู้เข้าร่วมการอบรมอย่างน้อย 
ร้อยละ 80 ท่ีเช่ือว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจและมั่นใจว่าจะสามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง รวมถึงจากการติดตามผลที่พบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรม ร้อยละ 95.06 สามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ ยังพบว่านักเรียนที่ได้รับ
การดูแลช่วยเหลือทุกคนมีแนวโน้มในการแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมาย และสามารถปรับตัวในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขมากขึ้นนั้น คณะผู้วิจัยเห็นว่าส่วนสำคัญเนื่องมาจากการที่ทักษะต่างๆ ที่นำมาใช้ในการพัฒนา
โปรแกรมฯ ครั้งนี้ได้บูรณาการมาจากทั้งข้อมูลเชิงบริบทที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางด้านการให้
การปรึกษาสำหรับครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา ทั้งจากแบบประเมิน การสังเกต การสัมภาษณ์บุคลากรหลักในการดำเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล (ครูประจำช้ันระดับประถมศึกษา) ระดับโรงเรียน (ผู้บริหารโรงเรียน) 
และระดับหน่วยงาน (บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบกำกับดูแลงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน) ในเขต
พื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย และข้อมูลเชิงวิชาการที่ได้จากการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ใน
การเสริมสร้างทักษะต่างๆ ที่จะช่วยให้ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งศาสตร์ทางด้านการศึกษา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา 
ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กในช่วงวัยประถมศึกษา และแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษา 
ประกอบกับกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมฯ ที่มุ่งสะท้อนให้เห็นถึงการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ที่ให้
ความสำคัญทั้งผู้รู้ (ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้การปรึกษา) และผู้เล่น (ผู้เชี่ยวชาญด้านการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน) 
รวมถึงการมีกระบวนการทดลองใช้และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ สอดคล้องตามหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 กษัตริย์นักพัฒนา ที่ทรงให้ความสำคัญกับการศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทั้งข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร 
และแผนที่ ตลอดจนสอบถามจากเจ้าหน้าที่ นักวิชาการ และราษฎรในพื้นที่ให้ได้รายละเอียดที่ถูกต้อง รวมทั้งศึกษาตรวจสอบและ
ทอดพระเนตรในพื้นที่จริง ก่อนที่จะพระราชทานโครงการใดโครงการหนึ่ง เพื่อที่จะพระราชทานความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วตรงตามความต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Office of the Royal Development Projects 
Board, 2020) และนอกจากการที่โปรแกรมฯ ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาข้อมูลที่หลากหลายรอบด้าน สอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการจำเป็นของพื้นที่และถูกต้องเหมาะสมตามแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องแล้ว กระบวนการที่ใช้ใน 
การอบรมก็ถือว่ามีส่วนที่สำคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือ ในการอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาตามโปรแกรมนี้ดำเนินการ
ผ่าน 5 กิจกรรม เริ่มต้นจากกิจกรรมที่ 1 การพัฒนาทักษะการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข กิจกรรมนี้จะมุ่งสร้างเจตคติเชิงบวกใน 
การช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ครูเช่ือมั่นว่านักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพที่เขามีอยู่ถ้าเขาได้รับโอกาสที่เหมาะสม และ
จะเป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูสามารถแสดงออกที่สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับนักเรียนอย่างไม่มีเงื ่อนไข เพื่อให้นักเรียนเกิด 
ความไว้วางใจและกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลหรือกล้าที่จะเข้ามาพูดคุยกับครู จากนั้นได้เสริมสร้างทักษะการเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก
ของนักเรียนผ่านกิจกรรมที่ 2 เพื่อให้ครูสามารถวิเคราะห์สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของนักเรียน และวิธีการที่จะเข้าถึง สืบเสาะข้อมูล
เชิงลึก เพื่อให้เข้าใจสภาพปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง จากการพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั้งสาเหตุทางด้านร่างกาย 
พันธุกรรม การทำงานของระบบต่างๆ ของร่างกาย พัฒนาการตามวัย ปัญหาสุขภาพหรือความเจ็บป่วยทางจิตหรือการเกิดโรคทาง 
จิตเวช สาเหตุด้านจิตใจ องค์ประกอบด้านจิตใจที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลตามแนวคิดของนักจิตวิทยาที่สำคัญ อาทิ  
ซิกมันด์ ฟรอยด์ อีร ิค เอช อีริคสัน อับราฮัม มาสโลว์ บี เอฟ สกินเนอร์ และอัลเบิร์ต แบนดูรา เป็นต้น และสาเหตุด้าน
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สภาพแวดล้อม อันได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางสังคม อาทิ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมในชุมชนที่อยู่อาศัย  
พ่อแม่ ครู เพื่อน และคนในชุมชน เป็นต้น สำหรับกิจกรรมที่ 3 การพัฒนาทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมนี้นอกจากจะ
เป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้และหลักการการให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว ยังเป็นกิจกรรมที่ครูผู้เข้าร่วมการอบรมจะต้องเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบัติผ่านการแสดงบทบาทสมมติ โดยจะมีทีมผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยทำหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์และให้ข้อมูลย้อนกลับ ในส่วน
ของกิจกรรมที่ 4 การพัฒนาทักษะการเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม ก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ครูมีองค์
ความรู้และทักษะในการกำหนดพฤติกรรมเป้าหมายที่จะให้การช่วยเหลือ และสามารถใช้เทคนิคในการปรับพฤติกรรมเพื ่อให้ 
การเสริมแรงและควบคุมพฤติกรรมอย่างเหมาะสม ขณะที่กิจกรรมที่ 5 การพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมนี้
ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานร่วมกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลสำคัญที่จะทำให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้ครูมีวิธีการที่จะสื่อสารกับพ่อแม่ ผู้ปกครองให้เกิดความเข้าใจ สามารถยอมรับและให้ความร่วมมือใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีแนวโน้มหรือมีความเสี่ยงที่จะ
มีปัญหาทางด้านอารมณ์ สังคม สติปัญญาและพฤติกรรม และมีความจำเป็นที่จะต้องส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน รวมถึงข้อมูลของแหล่งส่งต่อที่สำคัญ โดยในทุกกิจกรรมจะมีทั้งใบความรู้และใบงานเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมได้นำสิ่งที่เรียนรู้
มาทดลองปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในกลุ่มย่อยและกลุ่มรวม ดังนั้น จะเห็นว่ากระบวนการที่ใช้ในการอบรมครั้งนี้ 
ให้ความสำคัญทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนเจตคติ (Attitude) การให้องค์ความรู้ (Knowledge) และการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะ 
(Skills) สอดคล้องตามหลักที่ว ่าในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบที ่สำคัญทั้ง 3 ส่วน คือ เจตคติ  
องค์ความรู้ และทักษะ (Rajan, 2012)  
 นอกจากนี้ ในการกระบวนการฝึกอบรมได้แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรมออกเป็นกลุ่มย่อย ประมาณกลุ่มละ 5-6 คน   
โดยแต่ละกลุ่มจะมีนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการให้การปรึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์ด้าน
การปรึกษาทั้งแบบรายบุคคล (Individual Counseling) และแบบกลุ่ม (Group Counseling) ไม่น้อยกว่า 200 ชั ่วโมง ภายใต้ 
การดูแลให้คำปรึกษาแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา (Professional Supervision) ทำหน้าที่เป็นวิทยากรประจำกลุ่มย่อย เพื่อสังเกต
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการอบรมแต่ละคน รวมถึงช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ต่างๆ ดูแลอำนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือแนะนำเพิ่มเติมเบื้องต้น ในกรณีที่สมาชิกมีข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือ 
และยังมีคณะผู้วิจัยที่ยังไม่ได้ทำหน้าที่วิทยากรหลักในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบช่วยทำหน้าที่ดูแลผู้เข้าร่วมการอบรมในภาพรวม 
รวมถึงช่วยตอบข้อสงสัยและให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากวิทยากรประจำกลุ่มย่อย จนมั่นใจว่าผู้เข้าร่วมการอบรมแต่ละคนสามารถเรียนรู้
ทักษะต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม ภายใต้บรรยากาศการอบรมที่ผ่อนคลาย เป็นกันเอง ซึ่งการมีวิทยากรประจำกลุ่ม
ย่อยหรือการมีพี้เลี้ยง (Mentor) ที่ช่วยเอื้อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดการเรียนรู้ทักษะต่างๆ นั้นถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยให้ผู ้เข้าร่วมการอบรมสามารถเรียนรู้ และนำสิ่งที ่ได้เรียนรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ (Chan et al., 2020, pp. 161–169; 
Baartman, 2020, pp. 149-161) นอกจากนี้ บรรยากาศการอบรมที่ผ่อนคลาย เป็นกันเองก็เป็นอีกปัจจัยที่พบว่า สามารถส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Kho Trakul, 2016) อีกทั้งจากการที่ให้ผู้เข้าร่วมการอบรมแต่ละคนได้สะท้อน
คิดสิ่งที่ได้เรียนรู้เมื่อเสร็จสิ้นในแต่ละกิจกรรม ก็พบว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจของผู้เข้าร่วมการอบรมที่จะนำความรู้
และทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมการอบรมตามโปรแกรมไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง ทั้งนี้ เนื่องจากการสะท้อนคิด 
(Reflection) ถือเป็นเทคนิคหนึ่งที่สำคัญที่พบว่า มีประโยชน์สำหรับการประเมินการเรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ ช่วยให้ผู้เรียน
ตระหนักในสิ่งที่ได้เรียนรู้และสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม (Osmond & Darlington, 2005, pp. 3-14) 
 ดังนั้น จากการที่ทักษะต่างๆ ที่นำมาพัฒนาโปรแกรมฯ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการจำเป็นของพื้นที่และ
ถูกต้องเหมาะสมตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมี
กระบวนการอบรมที่ให้ความสำคัญทั้งการปรับเปลี่ยนเจตคติ การให้องค์ความรู้ และการฝึกปฏิบัติเพื ่อให้เกิดทักษะ ภายใต้
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บรรยากาศการอบรมที่ผ่อนคลาย เป็นกันเอง การมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาต่างๆ ร่วมกันทั้งภายในกลุ่มย่อยและกลุ่ม
ใหญ่ การมีวิทยากรประจำกลุ่มย่อยที่ช่วยเอื้อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดการเรียนรู้ทักษะต่างๆ รวมถึงการได้สะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
และการวางแนวทางในการนำแต่ละกิจกรรมไปปรับใช้ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีความสมเหตุสมผล
ที่ทำให้เชื่อได้ว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างให้ครูเกิดทักษะด้านการให้การปรึกษา และสามารถนำสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปช่วยเหลือนักเรียนให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของการให้การดูแลช่วยเหลือ และสามารถปรับตัวในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรส่งเสริมให้มีการนำโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาสำหรับครูประจำช้ัน
ระดับประถมศึกษา และควรมีการเผยแพร่โปรแกรมนี้ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้รับทราบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ครูประจำชั้นระดับประถมศึกษามีทักษะด้านการให้การปรึกษาที่ถือว่าเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่สำคัญในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.  ถ้าต้องการให้การดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ครูทุกคนในโรงเรียนควรมีโอกาส
ได้รับการเสริมสร้างทักษะด้านการให้การปรึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่จะช่วยให้ครูเปิดใจและ
ยอมรับความเป็นตัวตน ตลอดจน ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของนักเรียนโดยปราศจากการตัดสิน วิจารณ์ หรือตำหนิ การเข้าใจ
สาเหตุของพฤติกรรมที่แท้จริงของนักเรียน สามารถเข้าถึง สืบเสาะข้อมูลเชิงลึกของนักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการให้ 
ความช่วยเหลือ การให้การปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมตามหลักการการให้การปรึกษา การใช้สิ่งเสริมแรงต่างๆ 
เพื่อเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์และมีกลวิธีหรือเทคนิคในการควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ รวมถึงสามารถสื่อสารกับพ่อแม่ 
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ควรได้รับการดูแลช่วยเหลือเพื่อให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
ทั้งนี้ เนื ่องจากพบว่าจำนวนครูผู ้เข้าร่วมการอบรมมีความสัมพันธ์กับการนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติ  
โดยพบว่ายิ่งครูในโรงเรียนมีโอกาสได้รับการเสริมสร้างทักษะการให้การปรึกษามากเพียงใด ก็จะยิ่งช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการมีจุดเน้นหรือจุดมุ่งหมายเดียวกัน สามารถมองเห็นประเด็น
สาเหตุของปัญหาและวางแนวทางในการป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนยังมีความจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  
 3. ถ้าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ต้องการให้สถานศึกษาในสังกัดดำเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื ่อง การส่งเสริมให้ผู้บริหารของโรงเรียนตระหนักถึงบทบาทในการสนับสนุน 
การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็น ทั้งนี้ เนื่องจากพบว่าผู้บริหารของโรงเรียนมีส่วน
สำคัญอย่างมากที่จะช่วยเอื้ออำนวยให้การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล กล่าวคือ ยิ่งผู้บริหารให้ความสำคัญ เห็นประโยชน์ เอื้ออำนวยและ/หรือให้การสนับสนุนการดำเนินงาน รวมถึง
การเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อพัฒนานักเรียนหรือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพก็จะยิ่งช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเข้มแข็ง 
 4. ควรเร่งส่งเสริม สนับสนุนหรือผลักดันมาตราการหรือนโยบายต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนในระดับประถมศึกษามีตำแหน่ง
ครูแนะแนวและ/หรือนักการศึกษาพิเศษและ/หรือนักจิตวิทยาประจำโรงเรียนที่จะสามารถรับการส่งต่อนักเรียนจากครูประจำช้ัน 
และสามารถให้การปรึกษา ช่วยเหลือดูแลนักเรียนในเชิงลึก เมื่อเกิดกรณีปัญหากับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ รวมถึงกรณีที่นักเรียน
มีปัญหาที่ซับซ้อน อาทิ เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากแม้จะพบว่าโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะด้านการให้
การปรึกษาที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้ครูประจำชั้นระดับประถมศึกษา สามารถยอมรับนักเรียนกลุ่มนี้ตามสภาพที่เขาเป็น เข้าใจใน
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พฤติกรรมที่นักเรียนกลุ่มนี้แสดงออกมากขึ้น ช่วยทำให้บรรยากาศในห้องเรียนดีมากขึ้น เกิดการปรับตัวระหว่างสมาชิกในห้องเรียน
มากขึ้น รวมถึงช่วยให้ครอบครัวสามารถเข้าใจและยอมรับตัวตนของนักเรียนกลุ่มนี้มากขึ้น แต่เนื่องด้วยข้อจำกัดของโปรแกรมที่
ไม่ได้มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดทักษะที่จะดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะ จึงทำให้พบว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้ยังไม่เพียง
พอที่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมการอบรมสามารถช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเห็นผลของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ จากการติดตามผลการนำองค์ความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการอบรมตามโปรแกรมฯ  
ไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง ก็ยังพบว่า มีอุปสรรคบางประการที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยอุปสรรคที่สำคัญ คือ  
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เฉพาะอย่างยิ่งในรายที่ปัญหาค่อนข้างซับซ้อน อาทิ เด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น ครูต้องทุ่มเทเวลา
ค่อนข้างมากในการให้การดูแลช่วยเหลือ ประคับประคอง แต่เนื่องด้วยภารกิจจำนวนมากที่ครูต้องรับผิดชอบ ประกอบกับจำนวน
นักเรียนในช้ันเรียนที่อยู่ในความดูแลจึงทำให้ครูไม่มีเวลาอย่างเพียงพอที่จะให้การช่วยเหลือดูแลนักเรียนที่มีลักษณะดังกล่าวได้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ อีกทั้งเมื่อพิจารณาสภาวการณ์ในปัจจุบัน ที่พบว่า เด็กระดับชั้นประถมศึกษามีแนวโน้มในการเกิดโรคทาง 
จิตเวชที่เพิ่มมากขึ้น โดยจากการศึกษาพบว่าเด็กระดับชั้นประถมศึกษามีอัตราในการเกิดโรคสมาธิสั้น ประมาณร้อยละ 5 และ
ประมาณร้อยละ 50 ของเด็กที่เป็นโรคนี้จะมีอาการต่อเนื่องจนถึงวัยผู้ใหญ่ (Pornnoppadol, 2015a, p. 469) และโรคการเรียนรู้
บกพร่อง ประมาณร้อยละ 6-7.3 และประมาณร้อยละ 20-50 ของผู้ที่ป่วยเป็นโรคนี้จะมีโรคสมาธิสั้นร่วมด้วย (Pornnoppadol, 
2015b, p. 507) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้ว่าครูประจำชั้นจะมีทักษะด้านการให้การปรึกษาแต่ก็สามารถให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพิ่มขึ้นในระดับหนึ่งเท่านั้น  
 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประเภททุน

วิจัยมุ่งเป้า กลุ่มเรื่องการศึกษาและการสร้างสรรค์การเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ 2562  
 

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 โครงการวิจัยนี้ได้รบัการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำนักงานตั้งอยู่
ที่ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 239 ถนนห้วยแก้ว ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 โทรศัพท์/โทรสาร 
053-943565 ในช่วงเวลาราชการ หรืออีเมล cmurec.cmu@gmail.com หนังสือรับรองเลขที่ COA 055/61 รหัสโครงการวิจัย 
CMUREC 61/075 
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