
Journal of Education Naresuan University Vol.25 No.2 April - June 2023 | 253 

บทความวิจัย (Research Article)   
 

ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

DEVELOPMENT NEEDS OF SECONDARY SCHOOL MANAGEMENT FOR EXCELLENCE 
BASED ON THE CONCEPT OF SOCIAL INNOVATOR SKILLS   

 

Received: April 30, 2021 Revised: May 28, 2021 Accepted: June 1, 2021 
 

ภาณภุัทร ลิม้จำรญู1* พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์2 และชญาพิมพ์ อุสาโห3  
Panupat Limchumroon1* Pruet Siribanpitak2 and Chayapim Usaho3     

 

1,2,3คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1,2,3Faculty of Education, Chulalongkorn University, Bangkok 10330, Thailand 

 

*Corresponding Author, E-mail: panupat117@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม และ  
2) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม วิธีดำเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบประเมินความเหมาะสมและขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจำเป็นของ 
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม โดยศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมกับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 92 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จากนั้นวิเคราะห์
ความต้องการจำเป็นด้วยสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ผลการวิจัย พบว่า 1. กรอบแนวคิดของการวิจัย จำนวน  
2 กรอบแนวคิด ได้แก่ 1.1 กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ และ 1.2 กรอบแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ 4) การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น และ 5) การเป็นผู ้ประกอบการ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู ้ทรงคุณวุฒิ และ  
2. ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด รองลงมา คือ การคิดเชิงระบบ การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น และการประสานงานอย่างจริงจัง ตามลำดับ 

คำสำคัญ: การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  การบริหารสู่ความเปน็เลิศ  ทักษะนวัตกรสังคม 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to study the framework of concept of school management 
for excellence and concept of social innovator skills and 2 )  to study the needs of secondary school 
management for excellence based on the concept of social innovator skills. The method of conducting research 
consisted of 2  steps as follows: the first step was to study about the framework of secondary school 
management for excellence and the framework of social innovator skills. The second step was to study  
the needs of the secondary school management for excellence based on the concept of social innovator skills 
by studying the current and desirable statuses of the secondary school management for excellence based on 
the concept of social innovator skills with secondary schools that were under the Office of the Basic Education 
Commission in Bangkok, 92 schools. Then, using 5-level estimation questionnaires and analyzing by the Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) formula. The results of the research showed; 1 . There were 2 frameworks;  
1.1 the framework of school management for excellence consisted of 1) leadership, 2) strategy, 3) student and 
stakeholder, 4) measurement, analysis, and knowledge management, 5) workforce, 6) operations, and 7) results 
and 1.2 the framework of social innovator skills consisted of 1) creative visionaries, 2) deep collaborators,  
3) systems thinkers, 4) empathetic activists, and 5) entrepreneurship which were approved by the experts and 
2. The needs of secondary school management for excellence based on the concept of social innovator skills 
in entrepreneurship had the highest required index of needs, followed by systematic thinking, creative vision, 
social change that understands and empathizes with others, and vigorous coordination respectively. 

Keywords: Secondary School Management, Management for Excellence, Social Innovator Skills  
 

บทนำ  
 การพัฒนานวัตกรรมเป็นสิ่งจำเป็นในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งกระทบต่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคงของประเทศทุกด้าน ซึ่งคำว่า “นวัตกรรม” สามารถนำไปใช้และสื่อ
ความหมายได้หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทางด้านองค์กร นวัตกรรมทางด้านสถาบันการศึกษา รวมไปถึงนวัตกรรมสังคม 
ซึ่งจะมีส่วนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารากฐานที่สำคัญของสังคม นวัตกรรมสังคมเป็นแนวความคิดและการกระทำที่เป็นที่
ต้องการของสังคมและมีจุดประสงค์ที่พัฒนาสังคมไปในทางที่ดีขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาประเทศให้สามารถทัดเทียมกับประเทศอื่นได้ 
 ปัจจุบันประเทศไทยเกิดการพัฒนาประเทศที่เน้นไปทางอุตสาหกรรมหนักและการส่งออกเป็นหลัก ประเทศไทย 4.0 จึงมี
ความมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจาก 
การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (Secretariat of  
the Prime Minister, 2017, pp. 9-10) นอกจากนี้ ความเจริญรุ ่งเรืองทางด้านวัตถุยังเป็นสาเหตุที ่ทำให้คนในสังคมมีค่านิยมใน 
การแสวงหาเงินทอง แสวงหาอำนาจบารมี มากกว่าการให้ความสำคัญทางด้านจิตใจและสังคม ทำให้เกิดความเสื่อมโทรมอย่างเห็นได้ชัด 
ซึ่งหากใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหาย่อมไม่ทำให้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย จึงควรมีวิธีการใหม่ที่เรียกว่า “นวัตกรรมสังคม” เข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการปลูกฝังจิตสำนึกให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  สถาบันการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่
สำคัญในการพัฒนาของประเทศและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของสังคมสู่เยาวชนอย่างยั่งยืน 
 Office of the Education Council (2020, pp. 2-3) พบว่า การจัดการศึกษาในปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังสอนแบบ
บรรยายเนื้อหาให้นักเรียน ท่องจำไปสอบแบบปรนัย นักเรียนยังคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ได้น้อย และมีความแตกต่างด้านคุณภาพอย่างมาก 
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วัดจากคะแนนการสอบระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผล ต้องเน้นผลลัพธ์หรือ
สมรรถนะเพื่อสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ทักษะที่จำเป็นสำหรับโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องพึ่งพาความรู้ใหม่ๆ เช่น การอยากรู้อยากเห็น 
รักการอ่าน การเรียนรู้เรียนด้วยตนเองเป็น คิดวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น มีความคิดริเริ่ม มีความเป็นผู้รับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว มีความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่ใช้งานได้ในโลกจริง อีกทั้งแนวคิดนวัตกรสังคมของ Freeman and Hawkins 
(2016, p. 15) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (Creative Visionary) การประสานงานอย่าง
จริงจัง (Deep Collaborator) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinkers) และการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (Empathetic 
Activist) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้บริหารสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้  
 การบริหารโรงเรียนที่จะทำให้นักเรียนเป็นนวัตกรสังคม ต้องมีการบริหารจัดการทั้งโรงเรียนให้มีความเป็นเลิศ มีคุณภาพ
ตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็นสากล กลยุทธ์จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถนำมาใช้ขับเคลื่อน
และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 
(Office of the Basic Education Commission Quality Award) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งให้
เกิดการขับเคลื่อนในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้เป็นไปทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการนำเกณฑ์ไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในการบริหารจัดการของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะสามารถทำให้ผู้เรียนมี  
ความเป็นเลิศทางวิชาการ มีคุณลักษณะที่ประเทศชาติต้องการ และนำพาประเทศไทยก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyapo (2012, p. 8) ที่ว่าโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานไปสู่  
ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบที่ไปสู่ความเป็นเลิศนั้นมีความสำคัญยิ่งต่อรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
 จากความเป็นมาและความสำคัญข้างต้น จึงสนใจศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลในการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถสร้างนวัตกรรมสังคม 
เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติให้ดีขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
 2.  เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสั งกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 119 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 92 โรงเรียน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร 2) แบบประเมินความเหมาะสม เกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศและกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม และ 3) แบบสอบถาม เรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ที่ผ่านการตรวจสอบความตรง ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา ทุกข้อคำถามมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .997  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 460 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งสิ้น 460 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด และได้คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 435 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 94.57 ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน 2564 เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะ  
นวัตกรสังคม ซึ่งมี 3 ข้ันตอนย่อย ดังน้ี 
 1.  ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารมีลักษณะเป็นแบบวิเคราะห์ปลายเปิด  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก คือ ประเภทของเอกสาร ช่ือเอกสาร ช่ือผู้
แต่ง ปีที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ สาระสำคัญ และสรุปประเด็นสำคัญ วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะความเรียง (Content 
Analysis) และค่าความถี่ และนำเสนอข้อมูลในลักษณะแผนภาพกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวตักร
สังคม 
 2.  ประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 คน ที่เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิธีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิม่เติมโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 3.  นำเสนอกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ดังนี ้
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม โดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 92 โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือรองผู้อำนวยการ จำนวน 92 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
184 คน และนักเรียน 184 คน รวม 460 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 2.  วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
ด้วยการวิเคราะห์จ ัดลำดับความต้องการจำเป็นด้วยสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) นำข้อมูลมาจัดลำดับ 
ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะ  
นวัตกรสังคม 
  1.1  กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร
ที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ได้การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศที่ใช้ในงานวิจัย 
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
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  1.2  กรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะนวัตกรสังคม ได้ทักษะนวัตกรสังคมที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมีจินตนาการ การระดมความคิด การมีวิสัยทัศน์ และความกล้าหาญ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 
ประกอบด้วย การสื่อสาร การทำงานเป็นหมู่คณะ การสร้างเครือข่าย และความเอื้อเฟื ้อ โอบอ้อมอารี 3) การคิดเชิงระบบ 
ประกอบด้วย การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การรวบรวม และการวิเคราะห์ย้อนกลับ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น ประกอบด้วยความเป็นผู้นำ ความเห็นอกเห็นใจ  การเปลี่ยนแปลง และความอยากรู้อยากเห็น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2.  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม
จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ  
นวัตกรสังคมได้ว่า 
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ตาราง 1 ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
 

การบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ 

ทักษะนวัตกรสังคม 

การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การประสานงานอย่างจริงจัง การคิดเชิงระบบ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ

และเห็นใจผู้อ่ืน 
การเป็นผู้ประกอบการ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 
การนำองค์กร  
PNImodified = .242 (6) 

3.68 .84 4.56 .64 .240 3.75 .89 4.62 .60 .232 3.65 1.12 4.55 .64 .248 3.73 .89 4.58 .66 .229 3.47 .90 4.38 .78 .261 

การนำองค์กรโดย
ผู้บริหารระดับสูง (1) 

3.58 .82 4.54 .67 .268 3.69 .86 4.61 .61 .248 3.56 .85 4.54 .66 .277 3.65 .87 4.58 .67 .254 3.38 .89 4.35 .81 .286 

การกำกับดูแลองค์กร
และความรับผิดชอบตอ่
สังคม (2) 

3.78 .86 4.59 .61 .215 3.81 .91 4.64 .59 .216 3.75 1.33 4.57 .62 .219 3.80 .91 4.58 .65 .204 3.57 .91 4.40 .75 .235 

กลยุทธ์ 
PNImodified = .252 (2) 

3.65 .86 4.57 .64 .252 3.72 .89 4.60 .65 .237 3.66 .90 4.61 .62 .260 3.69 .90 4.59 .65 .242 3.50 .91 4.44 .74 .268 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ (2) 3.67 .85 4.58 .64 .247 3.74 .88 4.61 .63 .230 3.65 .90 4.60 .60 .261 3.69 .89 4.58 .64 .243 3.51 .87 4.40 .73 .256 
การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ (1) 

3.64 .87 4.57 .65 .256 3.70 .90 4.60 .67 .244 3.66 .90 4.61 .64 .258 3.70 .91 4.60 .66 .242 3.50 .95 4.47 .74 .279 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
PNImodified = .243 (5) 

3.68 .87 4.54 .67 .235 3.74 .90 4.59 .66 .228 3.66 .90 4.55 .98 .242 3.70 .92 4.57 .66 .236 3.48 .88 4.44 .73 .275 

การรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  (1) 

3.67 .92 4.55 .67 .241 3.73 .94 4.59 .65 .231 3.63 .93 4.58 1.19 .264 3.70 .93 4.57 .67 .236 3.47 .89 4.43 .73 .277 

ความผูกพันของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) 

3.69 .83 4.53 .67 .230 3.74 .86 4.58 .66 .224 3.70 .86 4.52 .70 .220 3.70 .90 4.57 .66 .236 3.50 .87 4.45 .74 .273 
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การบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ 

ทักษะนวัตกรสังคม 

การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การประสานงานอย่างจริงจัง การคิดเชิงระบบ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ

และเห็นใจผู้อ่ืน 
การเป็นผู้ประกอบการ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาที่พึง
ประสงค์ PNI 

𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 𝐱̅  SD 
การวัด การวิเคราะห ์และ
การจัดการความรู ้
PNImodified = .244 (4) 

3.68 .88 4.54 .69 .234 3.72 .89 4.60 .63 .237 3.63 .90 4.56 .65 .254 3.66 .87 4.55 .66 .244 3.54 .87 4.42 .77 .250 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการของโรงเรียน 
(2) 

3.68 .91 4.53 .71 .230  3.72 .92 4.59 .64 .235  3.65 .92 4.56 .65 .248  3.65 .90 4.55 .67 .246  3.52 .91 4.39 .77 .247  

การจัดการความรู้
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (1) 

3.68 .86 4.55 .66 .238  3.72 .86 4.61 .62 .239  3.62 .87 4.56 .64 .260  3.66 .84 4.55 .66 .242  3.56 .82 4.45 .77 .252  

บุคลากร 
PNImodified = .252 (3) 

3.68 .85 4.60 1.04 .251  3.70 .90 4.61 .89 .245  3.66 .89 4.58 .66 .249  3.69 .90 4.58 .65 .241  3.50 .87 4.45 .76 .272  

สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
(2) 

3.69 .85 4.59 .64 .244  3.73 .90 4.61 1.09 .237  3.69 .87 4.57 .65 .239 3.70 .89 4.58 .65 .239  3.52 .89 4.47 .73 .271  

ความผกูพันของบุคลากร 
(1) 

3.67 .85 4.61 1.33 .257  3.68 .89 4.61 .63 .252  3.64 .90 4.58 .66 .258 3.69 .90 4.58 .64 .243 3.48 .86 4.43 .78 .273 

การปฏบิัติการ 
PNImodified= .256 (1) 

3.65 .90 4.55 .63 .249  3.67 .90 4.59 .62 .250  3.64 .92 4.57 .64 .256  3.66 .95 4.55 .64 .244  3.51 .88 4.48 .71 .279  

กระบวนการทำงาน (2) 3.65 .92 4.54 .64 .255  3.70 .92 4.58 .61 .239  3.66 .93 4.56 .66 .244  3.69 .96 4.54 .64 .231  3.50 .89 4.47 .70 .276  
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ (1) 

3.64 .88 4.57 .63 .242  3.65 .88 4.60 .63 .261  3.62 .90 4.59 .62 .268  3.63 .93 4.56 .65 .256  3.51 .86 4.49 .71 .282  

เฉลี่ยรวม 3.67 .87 4.56 .73 
.244 
(3) 

3.72 .90 4.60 .68 
.238 
(5) 

3.65 .94 4.57 .71 
.252 
(2) 

3.69 .90 4.57 .65 
.239 
(4) 

3.50 .89 4.44 .75 
.268 
(1) 
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 จากตาราง 1 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวตักร
สังคม พบว่า ด้านการปฏิบัติการมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการนำองค์กร ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติการ คือ องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการของการบริหารสู่  
ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .282) ด้านกลยุทธ์ คือ 
องค์ประกอบด้านการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .279) ด้านบุคลากร คือ องค์ประกอบด้านความผูกพันของบุคลากรของการบริหารสู่ 
ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .273) ด้านการวัด  
การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ คือ องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะนวัตกรสังคม
ด้านการคิดเชิงระบบ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .260) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ องค์ประกอบด้าน 
การรับฟังเสียงข้องนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .277) ด้านการนำองค์กร คือ องค์ประกอบด้านการนำองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงของ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified= .286) 
 

ตาราง 2 ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ นวัตกรสังคม ด้านผลลัพธ์ 
 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ PNImodified 

ลำดับดัชนีความ
ต้องการจำเป็น 

x̅  SD x̅ SD 

ผลลัพธ์ 

ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3.69 .82 4.60 .66 .245 (3) 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.55 .83 4.60 .65 .294 (1) 
ด้านบุคลากร 3.65 .87 4.60 .67 .259 (2) 
ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร 

3.78 .87 4.66 .61 .232 (5) 

ด้านการเงินและการตลาด 3.70 .89 4.59 .70 .238 (4) 
รวมเฉลี่ย 3.68 .73 4.61 .58 .253  

 

 จากตาราง 2 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวตักร
สังคม ด้านผลลัพธ์ พบว่า ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านหลกัสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการเงินและการตลาด และด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ตามลำดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Supasiriroj (2013, 
p. 9) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ UNICEF (2019, pp. 8-9) ได้ระบุคุณลักษณะและทักษะนวัตกรสังคมที่จะส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้เป็นนักนวตักร
สังคมซึ่งเป็นทักษะเฉพาะที่มุ่งสู่ผลผลิตแบ่งเป็น 1) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะด้านการร่วมมือ 3) ทักษะด้านผู้เปลี่ยนแปลง และ 4) ทักษะด้าน
ผู ้นำที ่มีความกล้าหาญ และงานวิจ ัยของ ISPIM (2018, p. 9) กำหนดทักษะสำคัญ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม ประกอบด้วย  
1) ความตระหนักรู้นวัตกรรมทางสังคม  2) การรับรู้ความสามารถและความรู้สึกของตนเองตามบทบาทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
3) ความกระตือรือร้นในความเป็นผู้ประกอบการและผู้ริเริ ่มสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 4) เอกลักษณ์ของนวัตกรสังคมและ
ผู้ประกอบการ 5) ความรู้สึกกระตือรือร้นในการทำดีสำหรับสังคมหรือสนับสนุนเป้าหมายระดับโลก และ 6) ทักษะการสื่อสารและ 
ความร่วมมือ  
 2.  ทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุดในรายด้านของการบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการ ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้าน
การนำองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการมีความจำเป็นอย่างมากที่โรงเรียน ผู้บริหาร และ
ครูจำเป็นต้องเร่งพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะดังกล่าว เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมให้กับประเทศในด้านต่างๆ ต่อไป อีกทั้งสอดคล้องกับ
ด้านผลลัพธ์ของการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด ทำให้
เห็นได้ว่านักเรียน คือ ผลผลิตที่มีความจำเป็นให้ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญในการพัฒนาให้มีทักษะนวัตกรสังคม  
โดยแจงรายละเอียด ดังนี ้
  2.1  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 1 ด้านการปฏิบัติการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติการ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ ด้านการปฏิบัติการควรได้รับความสำคัญอย่างมาก ในการพัฒนาระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร และระบบ 
การบริหารควรส่งเสริมทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียน ซึ่งระบบงานที่มีเสถียรภาพจะช่วยให้การบริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนักเรียนมีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการสูงขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Narkvichien (2010, pp. 305-306) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า การปฏิบัติการเป็นกุญแจสำคัญ ยุทธศาสตร์ที่นำไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยการเตรียมจัดตั้งศูนย์
นวัตกรรมเทคโนโลยี เพื ่อการเรียนรู ้ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู ้ด้านความมีนวัตกรรม ด้วยเทคโนโลยีและสื่อสารการ เรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์การผลิต และการคำนึงถึงความสำเร็จของงาน เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านไอซีทีสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้พัฒนา
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการเรียนรู ้ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและการให้บริการสังคม พัฒนาระบบสารสนเทศของ 
คณะครุศาสตร์ไปสูค่ลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 2 ด้านกลยุทธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่  
การปฏิบัติ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ ด้านกลยุทธ์ยังขาดการให้ความสำคัญในกระบวนการดังกล่าว ซึ่งการกำหนดกลยุทธ์ควรเป็นหนึ่งขั้นตอนที่สำคัญ เพราะองค์กรที่ดี
และสามารถขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ได้ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนดกลยุทธ์ให้ชัดเจน เหมาะสมและเป็นไปได้ อีกทั้งควรแทรกประเด็น
ของทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการเข้าไปด้วย เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะดังกล่าวสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suppasopon (2010, p. 283) ที่ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ พบว่า หลังจากกำหนด
กลยุทธ์แล้วจำเป็นต้องนำกลยุทธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติในการดำเนินงานลักษณะต่างๆ คือ 1) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการบัญชาการ 
2) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการมีส่วนร่วมในวงจำกัด 3) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการกระจายอำนาจ 4) กลยุทธ์แบบ
ผสม และ 5) กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 
  2.3  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 3 ด้านบุคลากรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นความผูกพันของบุคลากร 
และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
ด้านบุคลากรควรให้ความสำคัญกับบุคลากร ทั้งข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
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ขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรจะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 
ในองค์กรได้ระยะเวลานานขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเมื่อบุคลากรมีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการจะ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะสู่นักเรียนได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuczmarski (2016) ที่กล่าวไว้
ว่า วัฒนธรรมในองค์กรครอบคลุมถึงทัศนคติ ความคิด คุณค่า ความเช่ือบรรทัดฐาน พฤติกรรม ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรนั้น บุคลากร
ของโรงเรียนจะต้องเกิดความรักและผูกพันกับองค์กร ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การฝึกอบรมในขณะที่ทีมงานจะต้องทำ
หน้าที่กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน 
  2.4  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศที่เน้นการจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการคิดเชิงระบบ มีดัชนีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในปัจจุบันควรพัฒนาให้เกิด 
การบริหารงานอย่างเป็นระบบที่ผ่าน การวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นการสะท้อน
คุณภาพของการบริหารและการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนได้ ตลอดจนควรพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็น
รูปธรรม เพื่อให้สามารถนำข้อมูลสำคัญมาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือการบริหารงานภายในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sripraiwan (2012, pp. 284-285) ที่กล่าวไว้ว่า สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะมุ่งสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ต้องสร้างระบบที่มีนวัตกรรมการวัดและการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
เป็นไปในรูปแบบเดียวกันและทั่วถึงทั ้งองค์กร เพื่อใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจำวันและผลการดำเนินงานตามเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงนำข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม เพื่อผลักดัน
ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีคุณลักษณะความมีนวัตกรรมและการคำนึงถึง
ความสำเร็จ  
  2.5  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 5 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้น 
การรับฟังเสียงข้องนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูง
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย ยังขาดการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะนวัตกร
สังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นทักษะสำคัญ ตลอดจนยังขาดการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น หรือ 
การนำเสียงสะท้อนจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sripor (2018, p. 293) ที่กล่าวไว้ว่า การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กล้าคิด มีอิสระในการคิดและกล้าแสดงออก เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดนิสัยและเจตคติที่ดีด้านทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมแก่นักเรียน และครูพึงระลึกไว้ว่าพลัง
ความสามารถและความเอาใจใส่ของครูมีผลต่อการตอบสนองของผู้เรียนที่แตกต่างกัน การให้กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงการเข้าใจ 
ความแตกต่างระหว่างผู้เรียนด้วย 
  2.6  ดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 6 ด้านการนำองค์กรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นการนำองค์กร 
โดยผู้บริหารระดับสูง และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กรในปัจจุบันไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง
และครูต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rajitanon 
(2019, p. 148) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารและครูมีการสร้างเครือข่ายและให้ความสำคัญกับองค์กรในการร่วมกำหนด วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
ค่านิยม มีการสื่อสารที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการทำงานและการทำให้เกิดความสมดุลระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Udomsree (2015, p. 311) ที่กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนสามารถเกิดขึ้นได้เป็นอย่าง
ดีหากผู้บริหาร และครูสามารถร่วมกันปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความยืนหยุ่น เปลี่ยนจากการรับผิดชอบของคณะผู้บริหารระดับสูง 
เป็นการกระจายอำนาจสู่การมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีตัวแทนบุคลากรจากกลุ่มสาระร่วมอยู่ด้วย จะส่งผลให้ผู้บริหารและครูได้
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ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพร่วมกันอย่างแท้จริง ซึ่งการปฏิบัติการภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ห้องเรียนมี
คุณภาพพร้อมทั้งสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
  2.7  ดัชนีความต้องการจำเป็นด้านผลลัพธ์ พบว่า ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด 
แสดงให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศควรให้ความสำคัญกับการพัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะด้าน 
การเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นผลผลิตที่สำคัญสูงสุดของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ditsakul (2019, pp. 249 - 252)  
ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะในการใช้จินตนาการ การคิดแก้ปัญหา การนำเสนอผลงานสร้างสรรค์ การประเมินผลงาน
สร้างสรรค์ให้บรรลุความสำเร็จได้นั ้นย่อมต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายและกระบวนการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น  
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสม และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งใน 
การใช้จินตนาการ การคิดและแก้ปัญหา การนำเสนอผลงานและประเมินผลงานสร้างสรรค์ของนักเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และระบบ 
การบริหารควรส่งเสริมทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียน เนื่องจากผลวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติการของ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด  
  1.2  ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบกระบวนการทำงาน ได้แก่ การออกแบบหลักสูตร การออกแบบนวัตกรรม  
การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติการองค์กรที่ส่งเสริมความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน 
เนื่องจากผลวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด ซึ่งควรให้ความสำคัญในการพัฒนาสู่
นักเรียนมากที่สุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม จึงเป็นประเด็นที่ควรศึกษาต่อว่า 1) ความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคมของขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน 2) กลยุทธ์ในพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคมตามขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน  
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