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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนำเครื ่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย  
2) วิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 3) น ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริม
สมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย กลุ่มตัวอย่ำงคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ปีกำรศึกษำ 2563 สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบสองขั้นตอน จ ำนวน 581 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย เป็นมำตรวัดที่มีลักษณะเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยรูปแบบ
ของกำรตอบข้อมูลเป็นแบบตอบสนองคู่ จ ำนวน 44 ข้อ และแบบสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
โดยกำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงเนื้อหำด้วยกำรหำค่ำดัชนี IOC กำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงโครงสร้ำงด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
เชิงส ำรวจ และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน กำรวิเครำะห์ควำมเที ่ยงด้วยค่ำสัมประสิทธิ ์แอลฟำของครอนบำค  
กำรวิเครำะห์ค่ำอ ำนำจจ ำแนก กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
โดยใช้วิธี Weight needs index (WNI) และวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) เครื่องมือ
วัดสมรรถนะดิจิทัลมีควำมตรงเชิงเนื้อหำ ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง มีค่ำควำมเที่ยงทั้งฉบับและค่ำอ ำนำจจ ำแนกอยู่ในเกณฑ์ดี  
2) ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นประเด็นที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำเป็นอันดับท่ี 1 
3) แนวทำงในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล มีดังนี้ จัดกิจกรรมบังคับในหลักสูตร หรือนอกหลักสูตรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมสมรรถนะ
ดิจิทัล และกระตุ้นให้ครูเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลย ี

ค าส าคัญ: สมรรถนะดิจิทัล  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น  
 

Abstract 
 The purposes of this study are 1) to develop the digital competence assessment tool of high-school 
students; 2)  to analyze the need of digital competence of high- school students; and 3)  to present  
the encouragement methods of high- school students’  digital competence.  The sample group consists of  
581 Grade-12 students, Academic Year 2020, from Office of the Basic Education, via two-stage random sampling. 
The research tool includes the high-school 44 items of students’  digital competence assessment in which  
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its format is 5- rating scale and dual- response format and the expert interview.  The quantitative data analysis 
employs Indexes of Item- Objective Congruence:  IOC.  Construct Validity is analyzed via Exploratory Factor 
Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Croncach’ s Alpha Coefficient, and discrimination analysis.  The needs 
assessment for digital competence development of high-school students applies weight needs index (WNI) .  
The qualitative data are analyzed by content analysis.  The results of the study reveal into three aspects as 
follows.  Firstly, the indexes of item-objective congruence and construct validity of the digital competence 
assessment are all valid as well as the discrimination is in the good level.  Secondly, the potential in 
communication and digital technology are considered the first priority to be developed.  Finally,  
the encouragement methods of high-school students’ digital competence include 1) adding compulsory activities 
into the curriculum or extra-curriculum to improve digital competence; and 2)  encouraging teachers to attend 
the trainings on technology media. 
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บทน า 
 ปัจจุบันโลกได้เริ่มเข้ำสู่ยุคที่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือส ำหรับ
สนับสนุนกำรท ำงำนดังเช่นที่ผ่ำนมำอีกต่อไป หำกแต่จะเป็นกำรหลอมรวมเข้ำกับวิธีกำรด ำเนินชีวิตของคนอย่ำงแท้จริง และน ำมำ
สู่กำรเปลี่ยนโครงสร้ำงของรูปแบบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ กระบวนกำรค้ำ กำรผลิต กำรบริกำรและกระบวนกำรทำงสังคมอื่นๆ 
รวมไปถึงโครงสร้ำงของระบบกำรศึกษำและกำรวิจัยด้วย นอกจำกนี้ กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลก็เปลี่ยนไปอย่ำงสิ้นเชิง 
(Godhe, 2019) ซึ่งประเทศไทยของเรำนี้ก็ก ำลังด ำเนินกำรที่จะน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อน 
กำรพัฒนำประเทศ โดยมีนโยบำยต่ำงๆ ที่เข้ำมำรองรับกำรพัฒนำดังกล่ำว เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีได้ทั่วถึงมำก
ขึ้น และง่ำยดำยยิ่งขึ้น ทำงด้ำนวงกำรกำรศึกษำเองก็ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำดังกล่ำว ดังเช่นในแผนพัฒนำ
กำรศึกษำแห่งชำติฉบับปี พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศำสตร์ที่ 4 ซึ่งได้กล่ำวถึงกำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียม
ทำงกำรศึกษำ โดยมีเป้ำหมำยที่ 2 ที่มุ ่งเน้นกำรขยำยโอกำสผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย ซึ ่งมี
รำยละเอียดของกำรสร้ำงระบบเครือข่ำยให้มีควำมทันสมัยมำกขึ้น มีสถำบันและกองทุนที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนในกำรพัฒนำ และ
ยังส่งเสริมให้มีกำรเพิ่มขึ้นของสถำนศึกษำที่ได้รับบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงด้วย ท ำให้นักเรียนในยุคใหม่นี้ สำมำรถที่จะ
เข้ำถึงสื่อที่ท้ังทำงโรงเรียนจัดให้ และสื่อทั่วไปผ่ำนทำงระบบอินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนมีให้อีกด้วย  
 Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน ำพำประเทศไทยให้หลุดพ้นจำกกับดักประเทศรำยได้ปำนกลำง กับดัก 
ควำมเหลื่อมล ้ำ และกับดักควำมไม่สมดุล พร้อมๆ กับเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยไปสู่ ประเทศในโลกที่หนึ่ง ที่มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน เปรียบเสมือนกำรตระเตรียมเมล็ดพันธุ์ใหม่ ด้วยกำรบ่มเพำะคนไทยให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” ควบคู่
ไปกับกำรพัฒนำ “คนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง” คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 คือ คนไทยที่มีปัญญำที่เฉียบแหลม 
(Head) มีทักษะที่เห็นผล (Hand) มีสุขภำพที่แข็งแรง (Health) และมีจิตใจที่งดงำม (Heart) กำรเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นเง่ือนไข
ที่จ ำเป็นในกำรเตรียมคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง ซึ่งจะครอบคลุม กำรปรับเปลี่ยนจำกคนไทยที่เป็น Analog Thai เป็นคนไทยที่เป็น 
Digital Thai สำมำรถด ำรงชีวิต เรียนรู้ท ำงำน และประกอบธุรกิจ ได้อย่ำงเป็นปกติสุขในโลกยุคดิจิตอล ดังนั้นกำรเป็นคนไทย 4.0 
ที่ได้รับโอกำสทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพดีและได้รับสวัสดิกำรทำงสังคมที่เหมำะสมตลอดทุกช่วงชีวิต เป็นคนทันโลก ทันเทคโนโลยี
สำมำรถอยู่บนเวทีโลกได้อย่ำง ภำคภูมิใจ และสำมำรถมีส่วนร่วมกับนำนำชำติเพื่อท ำให้โลกดีขึ้น น่ำอยู่ขึ้น  
 ในยุคดิจิทัล กำรเรียนรู้และกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้อย่ำงอิสระ ควำมพร้อมในกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพิ่ม 
มำกขึ้น และกำรเข้ำถึงขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้น ทั้งในประเทศพัฒนำแล้วและในประเทศก ำลังพัฒนำ จำกข้อมูลกำรรำยงำนของ
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ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้ำ) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เผยผล 
กำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 หรือ Thailand Internet User Behavior 2019 ชี้ทศวรรษ 
ที่ผ่ำนมำ คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดกว่ำ 150% ส่งผลให้ปัจจุบันไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้ำนคน หรือรำว 
70% ของจ ำนวนประชำชนทั้งหมด  
 นอกจำกกำรน ำเสนอถึงสถิติกำรใช้งำนที่เพิ่มมำกขึ้นของประชำชนแล้วนั้น ยังพบว่ำในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตนั้นส่งผล
ให้เกิดปัญหำต่ำงๆ ตำมมำมำกมำย เช่น ไม่มั่นใจว่ำข้อมูลที่ปรำกฏบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้ กำรถูกรบกวนด้วยสื่อลำมก
อนำจำร กำรถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือควำมเป็นส่วนตัว รวมไปถึงกำรถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย ซึ่งมีเว็บไซต์ 
Thaicert ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติภัยคุกคำมบนโลกอินเทอร์เน็ตของปี 2562 พบว่ำ มีกำรคุกคำมประเภทต่ำงๆ ดังนี้ เนื้อหำ
ที่ไม่เหมำะสม ควำมพร้อมใช้งำน กำรหลอกหลวง กำรรวบรวมข้อมูล ควำมปลอดภัยของข้อมูล ควำมพยำยำมในกำรบุกรุก  
กำรโจมตีที่เป็นอันตรำย ดังภำพ 1  

 
ภาพ 1 สถิติภัยคุกคำมจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต ประจ ำปี พ.ศ. 2562 

ที่มา: https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-behavior-2019-press-release.html 
 

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน 
มำกขึ้น เพื่อส่งเสริมให้กำรจัดกำรเรียนรู้มีประสิทธิภำพและก้ำวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ กำรน ำสื่อและเทคโนโลยีที่
หลำกหลำยมำใช้ในห้องเรียน จะช่วยให้ตอบสนองผู้เรียนที่มีวิธีกำรเรียนที่แตกต่ำงกันได้ดียิ่งขึ้น (Wainwright, 2014) ซึ่งสื่อ 
ส่วนใหญ่ที่น ำมำใช้อยู่ในรูปของสื่อดิจิทัล โดยภำยในหนึ่งหรือสองทศวรรษนี้ สื่อดิจิทัลจะครอบคลุมถึงร้อยละ 80 ของสื่อทั้งหมด 
(Champathong, 2012) และเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลทำงบวกต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในกำรท ำงำนเดี่ยว และกำรท ำงำนกลุ่ม
ร่วมกับผู้อื่น (Higgins et al., 2012) ดังนั ้น เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลำยเป็นเครื ่องมือที่ส ำคัญในกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน  
จึงน ำไปสู่กำรพัฒนำสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ดิจิทัล 
 จำกเอกสำรงำนวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัล พบว่ำ งำนวิจัยในต่ำงประเทศส่วนใหญ่ท ำกำรศึกษำ
เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลโดยใช้วิธีวิทยำกำรวิจัยในรูปแบบของกำรวิจัยเชิงส ำรวจ วัตถุประสงค์ในกำรวิจัยส่วนใหญ่เป็นไป  
ในลักษณะของกำรวัดสมรรถนะดิจิทัล ซึ ่งเครื ่องมือในกำรวัดสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละงำนวิจัยมีองค์ประกอบในกำรวัด  
ที่หลำกหลำยและแตกต่ำงกันไป (Hatlevik et al., 2015; Krumsvik & Jones, 2013; Li & Ranieri, 2010; Maderick et al., 
2015; Svensson & Baelo, 2015; Blyznyuk, 2018) ส่วนงำนวิจัยในประเทศไทยยังไม่มีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดจิิทัล
โดยตรง แต่เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรรับรู้ดิจิทัลของนิสิตนักศึกษำ (Setkhumbong, T2011; Jongsermtrakoon, 2013) ซึ่งเป็น
ค ำที่มีควำมใกล้เคียงกับสมรรถนะดิจิทัลมำกที่สุด (Meyers et al., 2013) 
 จำกข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ดิจิทัลในประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลำยนัก ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมศึกษำตอนปลำย เพื่อเป็นแนวทำงแก่โรงเรียนในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพื่อส่งเสริมและพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของ



180 | วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที ่24 ฉบับที ่4 ตุลำคม - ธันวำคม 2565 

นักเรียนที่เหมำะสมกับสภำพกำรศึกษำในสังคมไทยและบริบทของไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้นักเรียนมีควำมพร้อมด้ำนสมรรถนะ
ดิจิทัลรองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำและกำรเปลี่ยนของโลกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนำเครื่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
 2. เพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
 3. เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้เครื ่องมือวัดที่ะท้อนภำพควำมเป็นจริงตำมกำรรับรู ้และตีควำมตนเองของนักเรียน ซึ ่งเป็นประโยชน์ต่อ  
กำรเตรียมควำมพร้อมของนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 2. ได้ข้อมูลระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนในปัจจุบัน ซึ่งเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้บริหำร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
กำรจัดกำรศึกษำ ผู้ก ำหนดนโยบำย และนักกำรศึกษำในกำรตรวจสอบควำมพร้อมด้ำนสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน และเป็น 
กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลในกำรจัดกำรศึกษำว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่ อย่ำงไร  
เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำต่อไป 
 3.  ครู ผู้บริหำร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดกำรศึกษำ สำมำรถน ำแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนให้มีควำมพร้อมรองรับกำรเข้ำสู่ไทยแลนด์ 4.0 และสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในหัวข้อกำรสรำ้ง
และพัฒนำเครื่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย น ำเสนอ ดังนี ้
 1. ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อน ำมำเป็นกรอบแนวคิดนิยำมเชิงทฤษฎี นิยำมเชิง
ปฏิบัติกำร ตัวช้ีวัดส ำคัญ และพฤติกรรมบ่งช้ี 
 2. ตรวจสอบนิยำมปฏิบัติกำรขององค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลและตัวบ่งชี้ โดยผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีและ
กำรสื่อสำรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 3 ท่ำน และด้ำนวิจัย วัดและประเมินผลจ ำนวน 2 ท่ำน  
 3. ผู้วิจัยน ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ก ำหนดมำสร้ำงตำรำงก ำหนดพฤติกรรมที่ต้องกำรวัดและจ ำนวนข้อค ำถำม ก ำหนด
รำยละเอียดประเด็นและตัวแปรที่ต้องกำรจะวัด  
 4. จัดท ำร่ำงเครื่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย  
 5. สร้ำงข้อค ำถำมโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของนักเรียน ได้แก่ เพศ แผนกำรเรียน และ 
ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน เป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ผู้วิจัยได้พัฒนำข้อค ำถำม ให้ครอบคลุมนิยำมเชิง
ปฏิบัติกำรและครอบคลุมโครงสร้ำง โดยแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ควำมสำมำรถใน 
กำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 2) กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี 3) กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 4) กำรเลือกใช้สื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัล 5) กำรมีจริยธรรมทำงเทคโนโลยี (Calvani et al., 2009; Gallardo-Echenique et al., 2015; Hatlevik et al., 
2015; Krumsvik, 2008) น ำแบบสอบถำมที่พัฒนำขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ตรวจสอบควำมครอบคลุมตำมโครงสร้ำง
ของเนื้อหำ ควำมเหมำะสมเกี่ยวกับปริมำณข้อค ำถำม ควำมตรงเชิงเนื้อหำโดยกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
นิยำม (Item Objective Congruence: IOC) มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1.00 โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำดัชนี IOC มำกกว่ำ 0.6 จึงจะ
ถือว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรวัด (Pisiphol, 2011) จำกจ ำนวนข้อทั้งหมด 54 ข้อ เหลือ 50 ข้อ 
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 6. น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 55 คน เพื่อตรวจสอบควำมเที่ยงและ 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ในกำรค ำนวณค่ำควำมสัมพันธ์ของข้อค ำถำมรำยข้อกับแบบสอบถำมทั้งฉบับ (Item-Total Correlation) เพื่อใช้
ในกำรพิจำรณำอ ำนำจจ ำแนกของข้อสอบแต่ละข้อมีค่ำตั้งแต่ 0.520 ถึง 0.882 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ขั้นต ่ำคือ 0.2  ทุกข้อ และ 
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อใช้ในกำรพิจรณำควำมเที่ยงของเครื่องมือวัด เท่ำกับ 
0.984 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมำก จำกนั้นจึงใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงของคะแนนรวมสมรรถนะดิจิทัลระหว่ำงกลุ่มที่
ได้คะแนนรวมสูงร้อยละ 27 คิดเป็น 18 คน และกลุ่มต ่ำร้อยละ 27 คิดเป็น 18 คน รวมตัวอย่ำง จ ำนวน 36 คน เพื่อยืนยันว่ำ
ค ำถำมแต่ละข้อจ ำแนกผู้สอบที่มีสมรรถนะดิจิทัลสูงกับสมรรถนะดิจิทัลต ่ำได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ พบว่ำ ค่ำสถิติ t ของ
ค ำถำมทุกข้อมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 นั่นแสดงถึงหลักฐำนยืนยันว่ำค ำถำมทั้ง 50 ข้อ สำมำรถจ ำแนกคนที่มีสมรรถนะ
ดิจิทัลสูงกับคนที่มีสมรรถนะดิจิทัลต ่ำได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 7. กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) ของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย ผู้วิจัยตรวจสอบด้วยวิธีกำร วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) เป็นกำรศึกษำขั้นต้นเพื่อระบุโครงสร้ำงของ
สมรรถนะดิจิทัลและพิจำรณำควำมเหมำะสมของข้อค ำถำมในแต่ละองค์ประกอบ จำกนั้นจึงน ำผลกำรวิเครำะห์มำใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐำนในกำรระบุโครงสร้ำงของสมรรถนะดิจิทัลในเบื้องต้นส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในกรณีที่ขนำดของ
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำมีจ ำนวนน้อย ไม่เพียงพอที่จะสุ่มตัวอย่ำงเพื่อแบ่งตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม Fabrigar et al. (1999) 
แนะน ำให้ใช้ตัวอย่ำงทั้งหมดในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) ในขั้นต้น และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ในขั้นต่อมำ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้จริงกับตัวอย่ำงทั้งหมด 581 คน  
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย  
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 6 โรงเรียนในภำคเหนือตอนล่ำงจ ำนวน 9 จังหวัด 
คือ พิษณุโลก ตำก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ อุทัยธำนี ก ำแพงเพชร พิจิตร จ ำนวน 31,746  คน ใน 264 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 6 ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในสถำนศึกษำในโรงเรียน
ภำคเหนือตอนล่ำง ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
ของ Hair et al. (2006) ที่ต้องใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 10 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร ในกำรวิจัยครั้งนี ้ได้ยึดเอำข้อค ำถำมในแบบวัด
สมรรถนะดิจิทัลเป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยกำรวิจัยครั้งนี้มีข้อค ำถำมที่พัฒนำประมำณ 50 ข้อ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจึงควรมีไม่น้อย
กว่ำ 500 คน ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบวัดเพิ่มเติม เป็นจ ำนวน 630 คน เพื่อชดเชยกำรไม่ตอบกลับ โดยกำรได้มำซึ่ง
ตัวอย่ำงจะใช้กำรสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two Stage Random Sampling) ซึ ่งมีขั ้นตอนในกำรสุ่มตัวอย่ำง ดังนี ้ ขั ้นตอนที่ 1  
ท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ซึ่งมีโรงเรียนเป็นหน่วยกำรสุ่ม โดยสุ่มโรงเรียนที่อยู่ในแต่ละจังหวัด จังหวัดละ 1 โรงเรียน ได้จ ำนวนโรงเรียน  
9 โรงเรียน  ขั้นตอนที่ 2 ท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ซึ่งมีห้องเรียนเป็นหน่วยกำรสุ่ม สุ่มห้องเรียนในแต่ละโรงเรียน โดยแบ่งตำมแผน 
กำรเรียนละ (วิทย์, ศิลป์) 1 ห้องรวมเป็น 2 ห้องเรียน รวมจ ำนวนห้องเรียน ทั้งหมด 18 ห้องเรียน ซึ่งใช้นักเรียนทุกคนในห้องเรียน
ที่ได้จำกกำรสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่ำง จึงได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 630 คน จำกกำรเก็บข้อมูลได้รับกำรตอบกลับ  จ ำนวน  
581 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลใช้เครื่องมือที่สร้ำงและพัฒนำขึ้นในระยะที่ 1 แต่มี 
กำรเพิ่มเติมลักษณะกำรตอบข้อมูล ให้อยู่ใน รูปแบบของกำรตอบสนองคู่ (Dual-response format) กล่ำวคือ ใน 1 ข้อค ำถำม 
ผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลจะต้องตอบทั้งระดับที่ควรปฏิบัติ (What should be) และ ระดับที่ปฏิบัติจริง (What is) ควบคู่กัน 
ดังนั้น ขั้นตอนกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือเพื่อวิเครำะห์ ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลจึง เหมือนกับ 
กำรสร้ำงเครื่องมือวัดสมรรถนะดิจิทัล แต่เพิ่มเติมลักษณะกำรตอบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของกำรตอบสนองคู่ จึงท ำให้กำรวัด
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สมรรถนะดิจิทัลและกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น มีกำรใช้เครื่องมือชุดเดียวกัน  ผลกำรตรวจสอบคุณภำพด้ำนควำมเที่ยง 
พบว่ำ แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลจ ำนวน 50 ข้อค ำถำม มีค่ำ
ควำมเที่ยงทั้งฉบับเท่ำกับ 0.964 (ระดับที่ควรปฏิบัติ) และ 0.984 (ระดับที่ปฏิบัติจริง) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง กำรตรวจสอบคุณภำพ
ของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลเป็นรำยข้อ ผู้วิจัยตรวจสอบโดยใช้ 2 วิธี ได้แก่ กำรตรวจสอบค่ำควำมเที่ยงหลังจำกตัดข้อค ำถำมนี้
ออก (Cronbach’s Alpha if item deleted) วิธีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์รำยข้อ (Item-total Correlation) ข้อค ำถำมที่มีค่ำ
อ ำนำจจ ำแนกต ่ำกว่ำ 0.200 ถือว่ำเป็นข้อค ำถำมที่ควรปรับปรุง ส่วนกำรตรวจสอบค่ำควำมเที่ยงหลังจำกตัด ข้อค ำถำมนี้ออก 
(Cronbach’s Alpha if item deleted) พิจำรณำโดยกำรเปรียบเทียบกับค่ำควำมเที่ยงทั้งฉบับ เพื่อดูควำมเหมำะสม ถ้ำค่ำ 
ควำมเที่ยงที่ตัดข้อนั้นออก สูงกว่ำค่ำควำมเที่ยงทั้งฉบับ แสดงว่ำข้อนั้นไม่มีคุณภำพ ต้องตัดทิ้ง แต่ถ้ำค่ำควำมเที่ยงที่ตัดข้อนั้นออก 
ต ่ำกว่ำค่ำควำมเที่ยงทั้งฉบับ แสดงว่ำข้อนั้นมีคุณภำพ ไม่ควรตัดทิ้ง 
 เกณฑ์ที่ใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัล เป็นรำยข้อดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยพิจำรณำจำกข้อ
ค ำถำมนั้นๆ ถ้ำไม่ผ่ำนเกณฑ์วิธีใดวิธี หนึ่งที่ใช้ในกำรตรวจสอบ ข้อค ำถำมนั้นๆ ควรปรับปรุง ผลกำรตรวจสอบ พบว่ำ ผ่ำนเกณฑ์
ทุกข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี วิธีที่หนึ่ง คือ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมและรับคืนด้วยตนเอง และวิธีที่สองผู้วิจัยขอ
ควำมอนุเครำะห์จำกเพื่อนที่เป็นครูเป็นผู้ด ำเนินกำรรวบรวมแบบสอบถำมให้ โดยผู้วิจัยใช้เวลำเก็บข้อมูล 1 เดือน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย โดยใช้วิธี Weight 
Needs Index (WNI) กลุ่มวิธีก ำหนดน ้ำหนักควำมต้องกำรจ ำเป็น (Weighted Needs Index) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ 
ควำมต้องกำรจ ำเป็นกลุ่มนี ้จะใช้ตำรำงเมทริกซ์ขนำด 5x5 พิจำรณำมิติที ่เกี ่ยวข้องสองมิติของระดับสัมฤทธิผลและระดับ
ควำมส ำคัญพร้อมๆ กัน ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิควิธี WNIc เนื่องจำกเป็นสูตรที่มีควำมตรงมำกที่สุด และแยกควำมต้องกำร
จ ำเป็นได้ดีกว่ำสูตรอื่น (Wongragsa, 1997)  
  วิธีกำรค ำนวณท ำได้โดยแจกแจงควำมถี่ของผู้ตอบลงตำรำงเมตริกซ์ น ำผลคูณของน ้ำหนัก Wij และควำมถี่ในแต่ละ
เซลล์มำคูณกับน ้ำหนักของสูตร WNIc และน ำผลรวมของค่ำที่ได้มำแทนค่ำในสูตรน ้ำหนักของสูตร WNIc 
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 เมื่อ  ijf  เป็นควำมถี่ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละเซลล์    

   ijW  คือ น ้ำหนักของเซลล์ มีค่ำตั้งแต่ 0 ถึง 9     
   N     คือ จ ำนวนผู้ตอบทั้งหมด   
 ค่ำที่ได้จำกกำรค ำนวณในแต่ละข้อจะถูกน ำมำจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของกำรประเมิน ควำมต้องกำรจ ำเป็น  
โดยดัชนีท่ีมีค่ำมำกแสดงว่ำมีควำมต้องกำรจ ำเป็นสูงที่สุด เรียงลงมำตำมล ำดับ  
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 ระยะที่ 3 การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในระยะนี้เป็น 
กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลทั้งหมดจำกระยะที่ 2 ประกอบกับกำรสัมภำษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติมเพื่อน ำมำสรุปเป็น 
แนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
 ผู้ให้ข้อมูล   

 ผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยในระยะนี้ คือผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 5 คน โดยใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง 
 เคร่ืองมือวิจัย         
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง เกี่ยวกับกำรส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัล ผู้วิจัยศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับสรรถนะดิจิทัลจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลกำรวิจัยระยะที่ 2 โดยน ำมำวิเครำะห์ 
สังเครำะห์ก ำหนดข้อค ำถำม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1.  ผู้วิจัยติดต่อและนัดหมำยกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในด้ำนเทคโนโลยี กำรศึกษำเพื่อขออนุญำต 
ในกำรเก็บข้อมูลวิจัยและแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

  2.  น ำประเด็นค ำถำมที่จะใช้ในกำรสัมภำษณ์มอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษำค ำถำมก่อนล่วงหน้ำ พร้อมทั้งนัดวัน 
เวลำ และสถำนที่ในกำรสัมภำษณ์ รวมทั้งขออนุญำตบันทึกเสียงในกำรสัมภำษณ์  

 3.  ท ำกำรสัมภำษณ์โดยจดบันทึกกำรสัมภำษณ์และบันทึกเสียงในกำรสัมภำษณ์ตำมที่ได้นัดหมำยแนวทำงใน  
กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล          

 ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตัวอย่ำงวิจัยครั้งนี้มีจ ำนวน 
581 คน เมื่อพิจำรณำตำมเพศของนักเรียน นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 304 คน (52.32%) และเพศชำย จ ำนวน  
277 คน (47.68%) เมื่อพิจำรณำตำมแผนกำรเรียน นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในสำยศิลป์ จ ำนวน 298 คน (51.29%) และอยู่ใน 
สำยวิทย์ จ ำนวน 283 คน (48.71%) 
 2. แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล
(AMD) 2) กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี (IWT) 3) กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (PMD) 4) กำรเลือกใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (SMD) 5) กำรมีจริยธรรมทำงเทคโนโลยี (ET) ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมศึกษำตอนปลำย พบว่ำ ควำมตรงเชิงเนื้อหำของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย มีค่ำดัชนี IOC 
ต ่ำกว่ำ 0.600 จ ำนวน 4 ข้อ อยู่ระหว่ำง 0.600 – 1.000 จ ำนวน 50 ข้อ และกำรตรวจสอบ ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง พบว่ำ  
ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจมีค ำถำม 6 ข้อ ถูกตัดออกในกำรวิเครำะห์จ ำนวน 4 ครั ้ง เนื ่องจำกมีค่ำน ้ำหนัก
องค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบต ่ำกว่ำ 0.3 ดังนั้น จึงมีข้อค ำถำมส ำหรับใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ ำนวน  
44 ข้อ ดังนี้ ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จ ำนวน 6 ข้อ, กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี จ ำนวน 8 ข้อ, 
กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จ ำนวน 10 ข้อ, กำรเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จ ำนวน 13 ข้อ และกำรมีจริยธรรมทำง
เทคโนโลยี จ ำนวน 7 ข้อ พบว่ำ โมเดลสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจำรณำจำกค่ำไค-สแควร์ x2/df  เท่ำกับ 1.346 2) ค่ำ CFI เท่ำกับ 0.919 3) ค่ำ TFI เท่ำกับ 0.913 4) ค่ำ RMSEA เท่ำกับ 
0.055 และ 5) ค่ำ SRMR เท่ำกับ 0.057 ดัชนีทั ้ง 5 ตัวเป็นไปตำมเกณฑ์ (Saris et al., 2009; Joreskog & Sorbom, 1993)  
ดังรูปภำพ 2 ส่วนควำมเที่ยงของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย มีค่ำควำมเที่ยงทั้งฉบับเท่ำกับ 0.987 
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ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมำก ค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยอยู่ในเกณฑ์ดี สำมำรถ
จ ำแนกคนที่มีสมรรถนะดิจิทัลสูงและต ่ำได ้

 
ภาพ 2 โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของสมรรถนะดิจิทัล 

 

 3.  กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย พบว่ำ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นประเด็นที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำเป็นอันดับที่ 1 
รองลงมำ คือ กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กำรเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กำรมี
จริยธรรมทำงเทคโนโลยีตำมล ำดับ ดังตำรำง 1 

ตาราง 1  ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นและกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมศึกษำตอนปลำย 

องค์ประกอบ WNIc ล าดับ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 7.007 1 
กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี 6.991 2 
กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 6.945 3 
กำรเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 6.862 4 
กำรมีจริยธรรมทำงเทคโนโลยี 6.518 5 
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 4.  ผลกำรน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล สำมำรถสรุปแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ
นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยได้ทั ้งหมด 2 แนวทำง ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมบังคับในหลักสูตร หรือนอกหลักสูตรเกี ่ยวกับ 
กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล และ 2) กระตุ้นให้ครูเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่เหมำะสมส ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย จำกกำรสังเครำะห์เอกสำร
งำนวิจัยและกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ำ สมรรถนะดิจิทัล ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ควำมสำมำรถใน 
กำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 2) กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยี 3) กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 4) กำรเลือกใช้สื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัล 5) กำรมีจริยธรรมทำงเทคโนโลยี องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยนี้  
มีควำมสอดคล้องกับทฤษฎีกรอบของสมรรถนะ ดิจิทัลของ Calvani et al. (2009) ที่ได้แบ่งสมรรถนะดิจิทัลประกอบไปด้วย  
มิติทั้งหมด 4 ด้ำน ได้แก่ มิติด้ำนเทคโนโลยี (Technological) มิติด้ำนควำมรู้ (Cognitive) มิติด้ำนจริยธรรม (Ethical) และมิติของ
กำรบูรณำกำร (Integrated) โดยพบว่ำ องค์ประกอบกำรเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล มีควำมสอดคล้องกับ มิติด้ำนเทคโนโลยี 
ซึ ่งเป็นควำมสำมำรถในกำรส ำรวจและกำรเผชิญสถำนกำรณ์ทำงเทคโนโลยีใหม่ เนื ่องจำกกำรที่บุคคลจะมีควำมสำมำรถใน 
กำรส ำรวจเทคโนโลยีใหม่นั้น จะต้องเป็นคนที่สำมำรถเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ได้ เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ในกำรใช้
งำนให้มำกที่สุด องค์ประกอบกำรเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีควำมสอดคล้องกับมิติด้ำนเทคโนโลยี ส่วนองค์ประกอบ
ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมีควำมสอดคล้องกับมิติด้ำนควำมรู้ซึ่งเป็นควำมสำมำรถในกำรใช้งำนจำกข้อมูล
สำรสนเทศที่ส ำคัญและกำรใช้งำนสื่อดิจิทัล ในขณะที่องค์ประกอบควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นควำมรู้
พื้นฐำนในกำรใช้งำนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต่ำงๆ จึงเห็นได้ว่ำทั้ง 2 ค ำมีควำมหมำยที่ใกล้เคียงกัน และเมื่อพิจำรณำมิติด้ำนจริยธรรม 
พบว่ำ มีใจควำมส ำคัญในเรื่องเดียวกัน กับองค์ประกอบจรรยำบรรณในกำรใช้สื่อที่กล่ำวถึง ลิขสิทธิ์ สิทธิและมำรยำทในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สุดท้ำยองค์ประกอบกำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จะต้องอำศัยควำมสำมำรถในทุกส่วน ทั้งควำมรู้ ทักษะ 
รวมไปถึงคุณธรรมจริยธรรม ในกำรใช้สื่อ จึงจะสำมำรถผลิตสื่อดิจิทัลได้อย่ำงมีคุณภำพซึ่งตรงกับมิติของกำรบูรณำกำร โดยเป็น
ส่วนที่รวมมิติทั้ง 3 ด้ำนเข้ำด้วยกัน จะเห็นได้ว่ำ องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยในครั้งนี้  
ซึ่งมำจำกกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทำงเทคโนโลยี กำรศึกษำในบริบทประเทศไทย 
มีรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่เหมำะสมมีควำมครอบคลุมทั้ง ในแง่ของทฤษฎีและกำรปฏิบัติ จึงสำมำรถน ำไปสร้ำงแบบ
วัดสมรรถนะดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. กำรพัฒนำแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย ผลกำรวิจัย พบว่ำ แบบวัดประกอบด้วยข้อ
ค ำถำม จ ำนวน 44 ข้อ ท้ังนี้แบบวัดที่พัฒนำขึ้นเป็นประเภทที่ไม่ใช้แบบทดสอบ โดยเป็นแบบวัดมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 
มีลักษณะเป็นรำยกำรที่ระบุพฤติกรรมหรือลักษณะบ่งช้ีสมรรถนะส ำคัญที่ต้องกำรวัด และกำรประเมินแบบวัดเป็นไปตำมหลักและ
ทฤษฎีกำรสร้ำงแบบวัด (Tangdhanakanond, 2014) แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยที่ผู้วิจัยพัฒนำ
ขึ้นมีคุณภำพใช้ได้ ทั้งควำมตรงเชิงเนื้อหำ ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง ควำมเที่ยง และค่ำอ ำนำจจ ำแนก ทั้งนี้ เนื่องจำกมีกำรตรวจสอบ
ควำมตรงเชิงเนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ ทั้งกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ คอมพิวเตอร์ กำรวิจัยและกำรวัดประเมิน ท ำให้
ข้อค ำถำมที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นมีควำมครอบคลุมประเด็นต่ำงๆ ในบริบทของกำรศึกษำ รวมทั้งสำมำรถสื่อควำมได้ชัดเจน และมี 
ควำมตรงเชิงโครงสร ้ำงท ี ่แสดงให้เห ็นว ่ำต ัวแปรม ีควำมสัมพันธ ์ก ันและสำมำรถอธ ิบำยกำรมีสมรรถนะดิจ ิท ัลได้   
ซึ่งกระบวนกำรพัฒนำแบบวัดนี้เป็นไปตำมทฤษฎีที ่เป็นที่ยอมรับทั้งหลักกำรก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงและวิธีวิเครำะห์
องค์ประกอบ (Gagne & Hancock, 2006) ส่งผลให้กำรพัฒนำแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย  
เมื่อน ำไปใช้จริงมีค่ำควำมเที่ยงสูง และมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกดี สำมำรถจ ำแนกผู้ที่มีสมรรถนะดิจิทัลสูงและต ่ำได้ กล่ำวคือ สำมำรถวัด
ได้ตรงและวัดได้อย่ำงมีคุณภำพ ดังนั้น ผู้ที่จะน ำไปใช้สำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งในกรณีที่ต้องกำรจะวัดสมรรถนะดิจิทัลและต้องกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลเพื่อเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำนักเรียนต่อไป 
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 3. ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นประเด็นที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำเป็นอันดับที่ 1 ทั้งนี ้อำจเป็นเพรำะนักเรียน
ส่วนใหญ่ยังคงมีควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอ อำจะเป็นเพรำะว่ำกำรสอนมุ่งเน้นให้นักเรียนได้ฝึกใช้
งำนสื่อ เทคโนโลยีต่ำงๆ ที่มีอยู่แล้ว แต่ไม่ได้มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ใช้สื่อดิจิทัลใหม่ๆ ด้วยตนเอง เช่น กำรใช้แอปพลิเคชัน เป็นต้น 
ท ำให้นักเรียนส่วนใหญ่จึงไม่สำมำรถใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้ด้วยตนเอง นอกจำกนี้ อำจเป็นเพรำะหลักสูตรกำรศึกษำยังไม่
เน้นกำรเรียนกำรสอนด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่นักเรียน นักเรียนจึงไม่เกิดกำรเรียนรู้ และไม่มีประสบกำรณ์
ด้ำนกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นทักษะที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในศตวรรษที่ 21 นอกจำกนี้ ครูผู้สอนจ ำนวนมำกยังขำดทักษะ
ด้ำนนี้ เนื่องจำกเป็นครูรุ่นเก่ำที่ยังจัดกำรเรียนกำรสอนแบบเดิม ท ำให้กำรรับรู้ข้อมูลหรือมีแหล่งค้นคว้ำข้อมูลน้อยกว่ำนักเรียน 
ทั้งยังไม่ปรับวิธีกำรสอน ไม่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพ (Roungrong et al., 2014) และ
นอกจำกนี้ อำจขึ้นอยู่กับปัจจัยแทรกซ้อนอื่นๆ ด้วย เช่น ควำมชอบหรือควำมสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีของนักเรียน กำรใช้สื่อ
เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน พื้นฐำน เศรษฐกิจของครอบครัว เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่ำอำจจะท ำให้นักเรียนแต่ละคนมีควำมสำมำรถใน
กำรใช้ เทคโนโลยีที่แตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นประเด็นที่น่ำสนใจในกำรศึกษำเพิ่มเติมต่อไปในอนำคต 
  กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยีเป็นประเด็นที่ 2 ที่ควรได้รับกำรพัฒนำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Larraz (as cited in Gallardo-Echenique et al., 2015) ที ่ได ้ ระบุว ่ำ กำรรู ้กำรสื ่อสำร (Communication Literacy) คือ  
กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นต้องมีควำมรอบคอบและมีจริยธรรมต่อผู้อื่นเป็นหนึ่งในสี่องค์ควำมรู้หลักที่สมรรถนะดิจิทัลต้องมี  
โดยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีใดๆ ก็ตำมบุคคลจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง ดังนั้นจะต้องมีควำมระมัดระวัง และมี
ควำมรับผิดชอบต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีของตน หมำยรวมถึงลิขสิทธิ์ สิทธิ และมำรยำทในกำรใช้งำนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ผลกำรน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล จำกผลกำรน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 
พบว่ำ มีทั้งหมด 2 แนวทำง แต่ละแนวทำงมีประเด็นในกำรอภิปรำย ดังนี้  
  แนวทำงที่ 1 จัดกิจกรรมบังคับในหลักสูตร หรือนอกหลักสูตรเกี่ยวกับกำรส่งเสริม สมรรถนะดิจิทัล แนวทำงนี้เป็น
แนวทำงที่นักเรียนต้องกำรให้เกิดขึ้นมำกที่สุด เนื่องจำกนักเรียนต้องอยู่ใน สังคมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีจึงมีควำมต้องกำรที่จะ
พัฒนำตนเองทำงเทคโนโลยีตลอดเวลำ โดย กิจกรรมตำมแนวทำงดังกล่ำว อำจจะเป็นกิจกรรมบังคับในหลักสูตรหรือกิจกรรมนอก
หลักสูตรก็ได้ ซึ่งนอกจำกครูจะเป็นผู้จัดกิจกรรมแล้ว หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ห้องสมุด ก็ควรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดอบรมใหก้ับ
นักเรียน แนวทำงนี้จึงเป็นอีกแนวทำงหนึ่งที ่โรงเรียน อำจจะต้องพิจำรณำถึงควำมส ำคัญและควำมเป็นไปได้ในกำรสร้ำง  
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรร่วมกันจัดกำรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลให้แก่นักเรียน 
  แนวทำงที่ 2 กระตุ้นให้ครูเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยี เป็นอีกแนวทำงหนึ่งที่มีควำมส ำคัญมำก และ
ควรท ำให้เกิดขึ้นในทำงปฏิบัติ เนื่องจำกครูผู้สอนเป็นผู้ออกแบบกำรจัดกิจกรรมกำรสอน และเป็นผู้ใช้หลักสูตรในกำรสอนนักเรียน 
โดยหำกผู้สอนขำดสมรรถนะดิจิทัลแล้ว นักเรียนก็จะได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่องได้ยำก ดังนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้วิจัยจึงได้เห็นสอดคล้องกัน ในกำรกระตุ้นให้ครูเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยี โดยกำรกระตุ้นอำจจะกระตุ้นทั้ง
จำกครูที ่เป็นเพื่อนร่วมงำน นโยบำยของโรงเรียนเองก็ควรให้กำรสนับสนุนหรือกระตุ้นในเรื ่องนี้ด้วยเช่นกัน เพื่อให้ครูเห็น
ควำมส ำคัญของกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสอน รวมทั้งสอดแทรกจรรยำบรรณในกำรใช้สื่อให้กับนักเรียน จึงจะท ำให้ 
กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนเป็นไปอย่ำงมี ประสิทธิภำพรอบด้ำน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  ผู้บริหำรสถำนศึกษำต่ำงๆ รวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำเครื่องมือแบบวัดสมรรถนะ ดิจิทัลฉบับนี้ซึ่งได้ผ่ำน
กำรตรวจสอบคุณภำพทั้งควำมตรงเชิงเนื้อหำ ควำมเที่ยง และควำมตรงเชิงโครงสร้ำงไปใช้ในกำรวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักเรยีน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถวัดสมรรถนะดิจิทัลได้ภำพรวมหรือแยกตำมรำยองค์ประกอบเพื่อให้ได้รำยละเอียดที่ชัดเจน
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ยิ่งขึ้น ซึ่งสำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรวัดสมรรถนะดิจิทัลไปใช้เพื่อพัฒนำหรือ ส่งเสริมนักเรียน โดยอำจมุ่งเน้นพัฒนำตำมรำย
องค์ประกอบ เพื่อน ำขอ้มูลไปพัฒนำนักเรียนให้พร้อมรับกำรเป็นเด็กรุ่นใหม่ที่มีสมรรถนะดิจิทัล 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษำ
ตอนปลำยในเขตภำคเหนือตอนล่ำงเท่ำนั้น ดังนั้นหำกมีกำรวิจัยต่อไปควรเก็บข้อมูลให้ครบทุกภูมิภำคเนื่องจำกบริบทในแต่ละ
ภูมิภำคอำจมีควำมแตกต่ำงกัน อันจะท ำให้ค้นพบข้อมูลที่ลึกซึ้งมำกขึ้น 
  2.2  เนื่องจำกข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล เป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมและ
กำรสัมภำษณ์เท่ำนั้น ดังนั้นหำกมีกำรวิจัยต่อไป ควรจะน ำแนวทำงที่ได้ไปทดลองปฏิบัติ และท ำกำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ 
ถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของแนวทำงในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลต่อไป 
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