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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับ
อินโฟกราฟิกในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 2) เพื่อศึกษาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน
โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง กรด-เบส จ านวน 27 คน ในการวิจัยนี้เป็นลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom Action 
Research) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ และแบบวัดทักษะแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยท าการเก็บข้อมูลตาม
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 วงจร โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกท้ังหมด  
5 ขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก
นั้นในระหว่างกิจกรรมจะต้องกระตุ้นความสนใจของนักเรียน โดยใช้คลิปวิดีโอ ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้
หลากหลายและแปลกใหม่ เน้นย้ าให้เขียนวิธีการแก้ปัญหาออกมาได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เน้นย้ าวิธีการสร้าง 
อินโฟกราฟิกที่แสดงถึงวิธีการแก้ปัญหา โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ เรียบเรียง ประมวลผล เน้นการสื่อสารด้วยการใช้ภาพสัญลักษณ์
แทนการอธิบายด้วยตัวอักษร และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งใช้ค าถามกระตุ้นให้อธิบายความแตกต่างและจุดเด่น
ของแต่ละวิธี แสดงให้เห็นว่าวิธีการนั้นควรเป็นที่ยอมรับและน าไปใช้ได้จริง และผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์โดยใช้
รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกพบว่ามีการพัฒนาที่ดีขึ้นตามล าดับและหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค ำส ำคัญ: ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  รปูแบบการคดิแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์  อินโฟกราฟิก  กรด-เบส 
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the approaches to learning management using 
Creative problem solving model together with infographics to develop Creative problem - solving skills for  
the 11th graders on Acids - Bases and 2) to study the creative problem - solving skills before and after using 
Creative problem solving model in combination with infographics for the 11th graders on Acids – Bases,  
on 27 participants. This study employed classroom action research. The research tools were a reflection form 
for the learning management and the developed creative problem-solving skill test. collected the data 
according to 4 cycles of the action research using problem-solving learning management and creative problem 
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solving with infographics in all 5 steps. The results showed that the approach in arranging learning management 
using creative problem solving models combined with the infographics during the activity must stimulate 
students' interest using video clips. It must use questions to encourage students to come up with diverse and 
innovative solutions. It also must emphasize on writing solutions that are comprehensive and relevant to  
the situation. It should emphasize on how to create an infographic that represents a solution. The arrangement 
must be done by collecting data, analyzing, compiling, processing and emphasizing communication using 
symbolic images instead of character description. It also must be compared with the evaluation criteria. It must 
use the stimulating questions to explain the differences and strengths of each method. The study demonstrated 
that the method should be acceptable and practical and the study also found that the creative problem - 
solving skills after the study using creative problem solving models were in combination with the infographics 
and were significantly higher than before the study at the 0.05 level of confidence. 

Keywords: Creative Problem - Solving Skills, Creative Problem Solving Models, Infographics, Acids – Bases 
 

บทน ำ  
 การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทยจึงจัดท าแผนการศึกษาระยะยาว โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา
ทักษะที่ส าคัญและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้และการท างานในศตวรรษ 
ที่ 21 ได้แก่ ทักษะทางปัญญาและทักษะการคิดขั้นสูงซึ่งมีความส าคัญในการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต และในปัจจุบันทักษะเพียง
ทักษะเดียวอาจจะไม่เพียงพอในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลจึงควรมีการผสมผสานทักษะที่จ าเป็น  โดยการบูรณาการทักษะ 
การแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน เกิดเป็นทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพือ่ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ  
 ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Thinking) เป็นกระบวนการทางความคิดที่ช่วยใน
การออกแบบและพัฒนาแนวคิดใหม่ได้อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย การคิดเอกนัยที่อาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม และ
ความคิดอเนกนัยที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ น ามาส่งเสริมกันอย่างเหมาะสมแล้วน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหา (Vongtathum, 
2015) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คือ การเช่ือมโยงปัญหาและเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถก าหนดปัญหาจน
สามารถน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้งานได้ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกปัญหาเพื่อท าความเข้าใจ สร้างความคิด 
แก้ปัญหา และประเมินแนวคิดเหล่านั้น เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถือเป็น
องค์ประกอบหนึ่ง ของทักษะชีวิตที่มีความส าคัญที่จะเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับผู้เรียน  
 จากการศึกษาโครงการประเมนิผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) พบว่า ได้มีการประเมินการรู้เรื่องวิทยาศาสตร ์โดย
ใช้โจทย์ที่เป็นสถานการณ์ปัญหาใน PISA 2015 ซึ่งต้องใช้ทักษะและความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา ดังนั้น ทักษะ
การแก้ปัญหาจึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในการน ามาใช้ในการสอบ PISA ในปีต่อไป แต่เมื่อพิจารณาผลคะแนนจาก 
การทดสอบ PISA พบว่า อยู่ในระดับต่ า เนื่องจากการจัดการศึกษายังขาดคุณภาพ การสอนยังเน้นเนื้อหาและความจ ามากกว่า 
การพัฒนาสมรรถนะ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา ท้ังนี้  การฝึกให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการแก้ปัญหายังเป็นเรื่องยากเนื่องจากการประยุกต์ใช้ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในห้องเรียน (Sternberg & Lubart, 2004) สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในระดับช้ันมัธยมศึกษาที่มี
เนื้อหาที่ค่อนข้างเยอะและเวลาที่จ ากัด ไม่ได้สอนให้เด็กได้ฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ท าให้เด็กไทยขาดการพัฒนาทักษะ
ต่างๆ ส่งผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ 
 ทั้งนี้ ในการศึกษาปัญหาในการเรียนวิทยาศาสตร์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเรียนวิชาเคมี เนื่องจาก
เป็นเนื้อหาท่ีเข้าใจยาก มีความซับซ้อน และมีความเป็นนามธรรม อีกทั้งต้องท าความเข้าใจในส่วนของเนื้อหา การแก้ไขโจทย์ปญัหา 
และการปฏิบัติการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัย  Pangtrai (2014) ได้กล่าวว่า การจัดการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ 
การแก้ปัญหา ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ คิดอย่างเป็นกระบวนการและสร้างสรรค์ท าให้ผู้เรียนมีโอกาส
ได้พัฒนาทักษะทางความคิดและวิเคราะห์ปัญหาในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการเน้นการฝึกคิดอย่างสร้างสรรค์ และฝึกการสังเกตผา่น
กระบวนการต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาในเวลาที่จ ากัด  
 ในการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์  ได้คือ รูปแบบ 
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การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย รวมทั้งจัดการกับปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์พัฒนาขึ้น จากแนวคิดของออสบอร์นซึ่งพัฒนามาจากหลักการระดมสมอง ประกอบด้วย  
6 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหาเป้าหมาย การค้นหาข้อมูล การค้นพบปัญหา การค้นหาความคิด การค้นหาค าตอบ และการค้นหา  
การยอมรับ ในแต่ละขั้นตอนจะค านึงถึงกระบวนการที่ท าให้เกิดการสร้างสรรค์และได้ผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์อย่างน้อย  
1 อย่าง เป็นแนวทางในทางปฏิบัติส าหรับการแก้ปัญหา (Isaken & Treffinger, 2004, pp. 75-101)  
 รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดปัญหาที่เผชิญขึ้นใหม่ได้ คิดหาค าตอบและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางใหม่ (Creative Education Foundation, 2015) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยของ 
Zidulk (2017) ที่ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เกือบทั้งหมด ได้มีกระบวนการการฝึกฝน  
ในลักษณะเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมในความเป็นจริง ดังนั้นถ้าหากน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมและจ ากัด 
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการนั้นให้เข้ากับบริบท  
 ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มจีุดมุง่หมายเพื่อน าความรูแ้ละกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการศึกษาค้นควา้
หาความรู้ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมีเหตุผล คิดวิเคราะห์  และคิดสร้างสรรค์ ซึ่งในการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยนวัตกรรมและสื่อการสอนสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นตัวกลาง  
ในการถ่ายทอดเนื้อหาจากผู้สอนไปยังผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้น เข้าใจมโนมติ  
ในเรื่องที่ศึกษาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนท าให้เกิดความรู้ สนุกสนาน และอยากเรียน ส่งผลให้ 
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Chindanurak, 2016) ซึ่งในปัจจุบันอินโฟกราฟิก ( Infographic) คือ  
หนึ่งในนวัตกรรมที่ได้รับความสนใจในการน ามาใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้ในการสอน
วิชาวิทยาศาสตร์ที่มีความซับซ้อน ท าให้การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพผู้เรียนสามารถเข้าใจวิชาวิทยาศาสตร์ใด้ง่าย
ยิ่งข้ึน  
 จากการศึกษารูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และลักษณะเด่นของอินโฟกราฟิก ผู้วิจั ยจึงได้น าแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งใช้รูปแบบของ Cojorn (2011) เนื่องจากมีกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอน มีการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการหาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อค้นหาแนวคิดที่หลากหลาย แปลกใหม่ ร่วมกับข้อเท็จจริง 
ที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหา โดยมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ 2) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา 3) ขั้นสร้างทางเลือก 
ในการแก้ปัญหา 4) ขั้นวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา และ 5) ตรวจสอบยอมรับและขยายองค์ความรู้ โดยน าอินโฟกราฟิก 
มาปรับใช้ในขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาโดยใช้อินโฟกราฟิก ซึ่งอินโฟกราฟิกจะท าให้ผู้เรียนเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง กระชับ รวดเร็ว รวมทั้งเข้าใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน เพื่อท่ีผู้เรียนจะสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด
มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย 
ในรายวิชาเคมีเพิ่มเติม 4 เพื่อพัฒนาทักษะดังกล่าวให้นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกในการพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เรื่อง กรด-เบส 
 2.  เพื่อศึกษาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เรื่อง กรด-เบส 
 

วิธีกำรวิจัย 
 1. กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 27 คน โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
 2. สิ่งที่ศึกษำ สิ่งที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับ
อินโฟกราฟิก และทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 3. เคร่ืองมือในงำนวิจัย ในงานวิจัยนี้ด าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบสะท้อนการจัดการเรียน และ
แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  3.1  แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง กรด-เบส ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ 2) ขั้นท า 
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ความเข้าใจปัญหา 3) ขั้นสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 4) ขั้นวางแผนและดาเนินการแก้ปัญหาโดยใช้อินโฟกราฟิก และ  
5) ตรวจสอบยอมรับและขยายองค์ความรู้ ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดจ านวน 4 แผน ใช้เวลาทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง ดังตาราง 1  
 

ตำรำง 1  แสดงรายละเอยีดแผนการจัดการเรยีนรู้และสถานการณใ์นแต่ละแผน 
 

แผนที ่ เรื่อง สถำนกำรณ์ปัญหำ จ ำนวนชั่วโมง 
1 ทฤษฎีกรด-เบส ปลูกผักดีมีก าไร 3 
2 ปฏิกิริยาระหว่างกรดและเบส โรคกระเพาะอาหาร 3 
3 การไทเทรตกรด-เบส ดื่มเพื่อสุขภาพ 3 

4 สารละลายบัฟเฟอร์ 
ออกก าลังกายถูกวิธี 

สุขภาพดียิ่งขึ้น 
3 

 

     ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ระดับคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก อยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ คือปรับสถานการณ์ปัญหาให้มีขอบเขตที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบทเรียน 
  3.2  แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งบันทึกโดยผู้วิจัยเอง และครูผู้สอนรายวิชาเคมีที่มีประสบการณ์มากกว่า  
10 ปี จ านวน 1 ท่าน โดยบันทึกผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกในหัวข้อ 
ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ปัญหา การน าแผนฯ ไปใช้ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ
ข้อเสนอแนะ 
  3.3  แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รายวิชาเคมี 4 เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยสถานการณ์จ านวน 1 สถานการณ์ และ 5 ข้อค าถาม รวม 20 คะแนน ก าหนดเวลา 60 นาที โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) แบบให้คะแนน 0-1 คะแนน ส าหรับข้อสอบปรนัย 2) แบบให้คะแนนหลายค่า โดยพิจารณา
จากการเรียงล าดับตามความส าคัญ และ 3) แบบรูบริคสกอร์ชนิดแยกส่วน (Analytic Scoring Rubric) ส าหรับข้อสอบอัตนัย  
ดังตารางที่ 2 โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นแบบตรวจรายการ 5 ระดับ ได้แก่ ต่ า
ที่สุด ต่ า ปานกลาง สูง และสูงที่สุด 
 

ตำรำง 2 ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (Item Specification) 
 

องค์ประกอบในกำรวัด ลักษณะของข้อค ำถำม 

1. การอธิบายสภาพ ลักษณะของสถานการณ์  
ข้อที่ 1 เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  
(แบบให้คะแนน 0-1 คะแนน) 

2. การระบุข้อเท็จจริง  
ข้อที่ 2 เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  
(แบบให้คะแนน 0-1 คะแนน) 

3. การระบุปัญหา  
ข้อที่ 3 เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  
(แบบให้คะแนนหลายค่า) 

4. การเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา  
ข้อที่ 4 เป็นข้อสอบอัตนัย ให้นักเรียนเสนอวิธีแก้ปัญหาให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะ
สามารถท าได ้(แบบรูบริคสกอร์ชนิดแยกส่วน) 

5. การประเมินและเลือกวิธีการแก้ปัญหา  ข้อที่ 5 เป็นข้อสอบอัตนัย ให้นักเรียนเสนอวิธีแก้ปัญหาให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะ
สามารถท าได ้(แบบรูบริคสกอร์ชนิดแยกส่วน) 6. การยอมรับและวางแผนการปฏิบัติ 

 

     และผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีสอดคล้องกับ
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ปรับภาษาให้นักเรียนเข้าใจง่ายและปรับใบความรู้ให้มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ 
 4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง กรด-เบส 
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้  
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  4.1  ให้นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก่อนเรียนด้วยรูปแบบการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก เรื่อง กรด-เบส ในวงจรปฏิบัติการที่ 1  
  4.2  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง กรด-เบส โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 4 แผน ใช้เวลาทั้งหมด 12 ช่ัวโมง ตามวงจรปฏิบัติการ 
PAOR 
  4.3  หลังด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับ 
อินโฟกราฟิกของวงจรปฏิบัติการที่ 4 ให้นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

  4.4  เปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้  
โดยใช้สถิติ t-test แบบ dependent  
 5. วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
  5.1 ตรวจให้คะแนนแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง กรด-เบส ทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เรื่อง กรด-เบส โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนท่ีพิจารณาจากความถูกต้องและเหมาะสมของค าตอบ  
  5.2 เปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน โดยใช้ใช้สถิติ   
t-test แบบ dependent 
  5.3 อ่านเนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
            5.4 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนจ าแนกตามระดับทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่ปรับปรุงจาก 
(Isaksen & Treffinger, 2004) เพื่อใช้ในการจัดกลุ่มข้อความจากแบบสะท้อนผลและใบกิจกรรมในแต่ละวงจรหลังจาก 
การด าเนินการจัดจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก 
  5.5  จากนั้นนับจ านวนนักเรียนในแต่ละระดับที่ได้คะแนนของแต่ละองค์ประกอบ และท าเป็นร้อยละในรูปแบบ
แผนภูมิ 
            5.6 ผู้วิจัยท าการลงข้อสรุปและรวมคะแนนรายกลุ่มเพื่อจ าแนกตามระดับทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จาก
เกณฑ์การประเมินระดับทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามเกณฑ์ของ (Isaksen & Treffinger, 2004) 
 

ผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกจากการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง  
4 วงจรปฏิบัติการตามวงจรการวิจัยเชิง PAOR ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามจุดประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ จากเครื่องมือ
วิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้                 
 1.  ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ร่วมกับอินโฟกรำฟิก  
ในกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 เร่ือง กรด-เบส 
  1.1 การน าคลิปวิดีโอแอนิเมชันหรือข่าวที่ใกล้ตัวนักเรียนมาใช้ในการกระตุ้นความสนใจเพื่อน าเข้าสู่บทเรียนท าให้
นักเรียนสนใจที่จะเรียนรู้บทเรียนมากยิ่งขึ้น ดังเช่นในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ได้ใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นความสนใจก่อนเข้าสู่บทเรียน 
พบว่านักเรียนยังไม่สามารถระบุสมบัติของสารที่น ามาอธิบายถึงความเป็นกรด-เบสได้ ต่างจากปฏิบัติการที่ 2 ที่มีการน าวิดีโอ
แอนิเมชันมาใช้ในการกระตุ้นความสนใจ ท าให้นักเรียนเข้าใจปัญหา ระบุสาเหตุ และสภาพของปัญหาได้ รวมทั้งสามารถคิดหา
วิธีการแก้ปัญหาได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  1.2 การกระตุ้นนักเรียนโดยใช้ค าถามท าให้นักเรียนคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย ซึ่งท าให้นักเรียนเข้าใจ
สภาพปัญหาได้ครอบคลุมรอบด้าน สามารถบอกวิธีการแก้ไขปัญหาได้หลากหลายวิธีและมีความแปลกใหม่มากยิ่งขึ้น โดยในวงจร
ปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหาได้เพียงไม่กี่วิธี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาเบื้องต้นและมีความคล้ายคลึงกัน  
แต่การใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนคิดหาวิธีการที่หลากหลายและศึกษาสถานการณ์ให้ครอบคลุม ท าให้ในวงจรปฏิบัติการ  
ที่ 2 3 และ 4 นักเรียนได้พัฒนาการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้ความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักเรียนมี 
ความเข้าใจสภาพปัญหา รวมทั้งนักเรียนมีความพยามในการหาวิธีการที่แปลกใหม่และหลากหลายไม่ซ้ ากันในช้ันเรียน ดังภาพ 1  
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ภำพ 1  ตัวอย่างการน าความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 

  1.3 การเน้นย้ าให้นักเรียนเขียนวิธีการแก้ปัญหาออกมาได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์  
ที่ก าหนดให้ ท าให้สะท้อนถึงวิธีการแก้ปัญหาได้จริง โดยตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาจากใบกิจกรรม ตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
วิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธี พร้อมทั้งให้ค าแนะน ารายกลุ่มและรายบุคคล สอดคล้องกับวงจรปฏิบัติการที่ 1 ที่นักเรียนส่วนใหญ่
สามารถเขียนวิธีการที่สามารถแก้ปัญหาได้แค่เพียงเบื้องต้นไม่ได้ครอบคลุมปัญหาทั้งหมด วิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้น้อย  
แต่การเน้นย้ าของผู้วิจัยให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ให้ครอบคลุม ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องครบถ้วน และตรวจสอบความเป็นไปได้
จากใบกิจกรรม ท าให้วงจรปฏิบัติการที่ 2 3 และ 4 นักเรียนได้ระดมความคิดเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาและข้อมูลที่หลากหลาย  
ดังภาพ 2 ท าให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมกับสถานการณ์ สะท้อนถึงการน าไปใช้ได้จริง 
 

 
 

ภำพ 2  ตัวอย่างวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 

  1.4 ก่อนการจัดกิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างอินโฟกราฟิก รวมทั้งเน้นย้ าลักษณะ
และวิธีการสร้างที่ถูกต้อง แสดงถึงวิธีการแก้ปัญหาออกมาได้อย่างครอบคลุม ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกให้หลากหลายเพื่อเป็น
แนวทางให้กับนักเรียน รวมทั้งน าอินโฟกราฟิกในแต่ละวงจรมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบถึงลักษณะอินโฟกราฟิกท่ีถูกต้อง ดังเช่น                                         
ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ได้ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกประเภทต่างๆ ท าให้อินโฟกราฟิกของนักเรียนในวงจรปฏิบัติการที่ 3 อธิบายถึง
วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มีการใช้รูปภาพที่สามารถสื่อสารวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน ดังภาพ 3 ทั้งนี้ 
ควรเลือกใช้รูปภาพหรือแผนภูมิเพื่อให้อินโฟกราฟิกนั้นสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และการน า                                       
อินโฟกราฟิกในขั้นที่ 1 2 และ 3 มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ความแตกต่าง ท าให้อินโฟกราฟิกในวงปฏิบัติการที่ 4 ของนักเรียน
สามารถอธิบายถึงวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม แสดงขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ชัดเจนครบถ้วน สื่อสารให้เห็นถึง  
ความแตกต่างและจุดเด่นของแต่ละวิธี รวมทั้งมีการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณท์ี่สามารถสื่อสารวิธีการแก้ปัญหาได้ดีและชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

 
 

ภำพ 3 ตัวอย่างอินโฟกราฟิกแสดงวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 



Journal of Education Naresuan University Vol.25 No.3 July – September 2023 | 235 

  1.5 การน าอินโฟกราฟิกมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ท าให้นักเรียนสามารถ
สร้างอินโฟกราฟิกเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาให้มี 
ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  1.6 การใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนอธิบายความแตกต่างและจุดเด่นของวิธีที่เลือกกับวิธีการอื่นที่มีการสร้าง  
อินโฟกราฟิก ซึ่งจะท าให้นักเรียนสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าวิธีการนั้น 
ควรเป็นที่ยอมรับและน าไปใช้ได้จริงกับสถานการณ์ ดังเช่นในวงจรปฏิบัติการที่ 1 การให้เหตุผลของนักเรียนในการเลือกวิธีการ
แก้ปัญหายังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ แต่ในการใช้ค าถามให้นักเรียนอธิบายความแตกต่างและจุดเด่นของวิธีที่เลือก
กับวิธีการอื่น ท าให้ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 3 และ 4 นักเรียนมีการให้เหตุผลที่สมเหตสุมผลมากยิ่งข้ึน วิธีแก้ปัญหามีความสอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ สามารถระบุจุดเด่นและเปรียบเทียบความแตกต่างกับวิธีการอื่นได้ ซึ่งเกิดจากการน าอินโฟกราฟิกมาของขั้นตอน
ก่อนหน้ามาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้ การเพิ่มค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนน าวิธีการที่เลือกใช้ไปต่อยอดและได้แนวทางที่แปลกใหม่  
ท าให้นักเรียนสามารถเสนอวิธีแก้ปัญหาไปต่อยอด ปรับใช้ และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้                                         
 2. ผลกำรศึกษำทักษะกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้รูปแบบกำรแก้ปัญหำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ร่วมกับอินโฟกรำฟิก สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 เร่ือง กรด-เบส                
  จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง กรด-เบส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก ค านวณโดยใช้สถิติ t-test 
แบบ dependent ปรากฏดังตาราง 3 ดังนี ้
 

ตำรำง 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรคร์่วมกับอินโฟกราฟิก 

 

กำรทดสอบ คะแนนเต็ม N 𝐱̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 20 27 8.33 1.987 

11.972* .000 
หลังเรียน 20 27 14.31 2.899 

*มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  จากตาราง 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง กรด -เบส ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คือ 14.31 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
จากผลการตอบแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนเรียนเปรียบเทียบกับหลังเรียนดังภาพ 4 
 

 
 

ภำพ 4  เปรียบเทียบผลการตอบแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ฉบบัก่อน-หลังเรยีน  
 

  จากภาพ 4 แสดงให้เห็นว่าการตอบแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนเรียน นักเรียนไม่สามารถระบุ
วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุมและระบุการแก้ปัญหาได้ไม่กี่วิธี ต่างจากการตอบแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
หลังเรียนที่มีการระบุการแก้ปัญหาได้มากข้ึน มีค าตอบที่หลากหลาย และครอบคลุมการแก้ปัญหามากยิ่งข้ึน 
  จากนั้นน าคะแนนของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ  
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกมาวิเคราะห์ระดับทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน ซึ่งได้ผล  
การวิเคราะห์ ดังแผนภูมิ 1  
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แผนภูมิ 1  แผนภูมิเปรียบเทียบระดับทักษะการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีนก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้โดยใช้
รูปแบบการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก 

 

  จากแผนภูมิ 1 พบว่า ก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก
นักเรียนส่วนใหญ่มีทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 62.96 และหลังการพัฒนาทักษะ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่า งสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 44.44 และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ย
องค์ประกอบของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทุกวงจรปฏิบัติการ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของทุกองค์ประกอบมีค่าเพิ่มขึ้นในแต่
ละวงจร ซึ่งคะแนนขององค์ประกอบท่ี 3 การระบุปัญหา สูงกว่าทุกองค์ประกอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยในวงจรที่ 1 2 3 และ 4 เท่ากับ 
2.40 3.80 4.40 และ 4.60 ตามล าดับ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังภาพ 6 
 

 
 

แผนภูมิ 2  แผนภูมเิปรียบเทียบระดับทักษะการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรคร์่วมกับอินโฟกราฟิก 

 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และใบกิจกรรมในแต่ละวงจร แสดงว่า
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนักเรียนให้สูงขึ้นได้ 
 

สรุปและอภิปรำยผล 
 1. แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกในการพัฒนาทักษะ  
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ทั้ง 4 วงจร พบว่า 

  ขั้นกระตุ้นความสนใจ โดยการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการยกตัวอย่างความรู้เดิม คลิปวิดีโอการ์ตูนแอนิเมชัน 
คลิปวิดีโอข่าวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน หรือเหตุการณ์ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่เป็นปัญหา พบว่า  นักเรียนสนใจที่จะ
เรียนรู้บทเรียนมากยิ่งขึ้น ครูควรเลือกสถานการณ์ที่มีความน่าสนใจและสามารถเช่ือมโยงเข้าสู่เนื้อหาของบทเรียนเ กี่ยวกับ 
กรด-เบส ในขั้นนี้นักเรียนได้ฝึกการอภิปรายถึงสาเหตุ ผลกระทบรวมทั้งร่วมกันหาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยพบว่า นักเรียนสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนได้ฝึกคิดหาวิธีการแก้ปัญหาและกระตุ้นความสนใจก่อนศึกษาสถานการณ์ปัญหาในข้ันต่อไป  
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  ขั้นส ารวจตรวจสอบท าความเข้าใจปัญหา ในขั้นนี้ควรมีการกระตุ้นนักเรียนให้สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้
หลากหลายและมีความแปลกใหม ่ซึ่งพบว่า นักเรียนเข้าใจสภาพปัญหาได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน สามารถบอกวิธีการแก้ไขปญัหา
ได้หลายวิธีมากยิ่งขึ้น นักเรียนมีความพยามในการหาวิธีการที่แปลกใหม่และหลากหลายไม่ซ้ ากันในช้ันเรียน รวมทั้งสามารถระบุวิธี
แก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม ทั้งนี้ควรกระตุ้นให้นักเรียนน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ โดยให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูล แลกเปลี่ยน
ความคิดซึ่งกันและกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการสร้างวิธีการแก้ปัญหาท าให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
คือการระบุข้อเท็จจริง สอดคล้องกับ Tansuwannarat (2009, p. 19) ที่กล่าวว่า เราใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหา ดังนั้น ในการแก้ปัญหานักเรียนจะต้องมีความสามารถในการรวมความรู้และประสบการณ์เดิมในการหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ 
ที่มีความหลากหลายและเหมาะสม แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลและสามารถปรับใช้ได้ในสถานการณ์  
ที่ต่างกันออกไปและใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
  ขั้นส ารวจตรวจสอบท าความเข้าใจปัญหา ในขั้นนี้ควรมีการกระตุ้นนักเรียนให้สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้
หลากหลายและมีความแปลกใหม่ ซึ่งจะท าให้นักเรียนเข้าใจสภาพปัญหาได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน สามารถบอกวิธีการแก้ไข
ปัญหาได้หลายวิธีมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ ยังพบว่านักเรียนมีความพยามในการหาวิธีการที่แปลกใหม่และหลากหลายไม่ซ้ ากันในช้ันเรียน 
รวมทั้งสามารถระบุวิธีแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม 
  ขั้นสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา ในขั้นตอนนี้ควรมีการเน้นย้ าให้นักเรียนเขียนวิธีการแก้ปัญหาออกมาได้อย่าง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาได้จริง รวมทั้งตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
วิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธี ซึ่งจะท าให้นักเรียนเข้าใจสภาพปัญหาได้ครอบคลุมรอบด้าน สามารถบอกวิธีการแก้ไขปัญหาได้หลายวิธี
มากยิ่งขึ้น และช่วยให้นักเรียนหาข้อมูลที่หลากหลายจนสามารถมีการเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม ซึ่งในขั้นนี้นักเรียน
ได้ฝึกทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่หลากหลาย จนสามารถลง
ข้อสรุปเพื่อหาทางเลือกหรือแนวคิดที่เหมาะสมที่จะใช้แก้ไขปัญหา สอดคล้องกับแนวคิดของ Guilford (as cited in Supa-
utumporn, 2016, pp. 31-32) ที่อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน ได้แก่ ความคิดคล่องด้าน
ความคิด ซึ่งเป็นความสามารถคิดสิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด มีความส าคัญต่อกระบวนการแก้ปัญหาเพราะในการแก้ปัญหา
จะต้องแสวงหาค าตอบหรือแก้ไขปัญหาหลายวิธี และต้องน าวิธีการเหล่านั้นมาทดลองจนกว่าจะพบวิธีการถูกต้องตามที่ต้องการ  
ซึ่งในการการเรียนรู้ก่อนวงจรปฏิบัติการครั้งที่ 1 ควรให้ค าแนะน าในหาข้อมูลและให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะและการสร้าง 
อินโฟกราฟิก เน้นย้ าลักษณะและวิธีการสร้างที่ถูกต้องแสดงวิธีการแก้ปัญหาออกมาได้อย่างครอบคลุม เพิ่มการใช้สัญลักษณ์และ
รูปภาพแทนตัวหนังสือเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกให้หลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางให้กับ
นักเรียน จะท าให้นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการแก้ปัญหาผ่านอินโฟกราฟิกได้อย่างครอบคลุม แสดงขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้
ชัดเจนครบถ้วน สื่อสารให้เห็นถึงความแตกต่างและจุดเด่นของแต่ละวิธีได้อย่างรวดเร็ว จนสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหา  
ที่เหมาะสมมากท่ีสุดได้  
  ขั้นวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาโดยใช้อินโฟกราฟิก ในขั้นตอนนี้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์วิธีการ
แก้ปัญหาจากอินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้น โดยเทียบกับเกณฑ์การประเมินเพื่อหาจุดบกพร่องและน ามาแก้ไขปรับปรุง ซึ่งควรเน้นย้ า
ลักษณะของอินโฟกราฟิกที่ถูกต้องให้ชัดเจน เน้นการสร้างที่สะท้อนถึงวิธีการแก้ปัญหาออกมาให้ชัดเจน ครอบคลุม และเข้าใจได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งในขั้นตอนนี้นักเรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  โดยการคิดออกแบบ วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
รวบรวมข้อมูล และสร้างวิธีการปัญหาออกมาในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ท้ังนี้อินโฟกราฟิกจะช่วยให้นักเรียนเลือกวิธีการที่
เหมาะสมได้ง่ายยิ่งข้ึน เนื่องจากอินโฟกราฟิกสามารถน าเสนอวิธีการให้ผูอ้่านเข้าใจง่ายภายในเวลาอันรวดเรว็ จนสามารถเลือกวธิทีี่
เหมาะสมที่สุดได ้สอดคล้องกับ MacQuarrie (as cited in Vanichvasin, 2015, p. 235) ที่กล่าวว่า การน าอินโฟกราฟิกมาใช้เปน็
สื่อการเรียนรู้จะสามารถกระตุ้นการอภิปรายได้เป็นอย่างดี โดยผู้สอนสามารถใช้อินโฟกราฟิกเพื่อให้ผู้เรียนตอบค าถามหรือคาดเดา
ความหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ สามารถท าให้ทฤษฎีเป็นเรื่องเข้าใจง่าย  
  ขั้นตรวจสอบยอมรับและขยายองค์ความรู้ นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันน าเสนออินโฟกราฟิกเกี่ยวกับหัวข้อ  
การแก้ปัญหาที่ก าหนด โดยครูและตัวแทนของนักเรียนกลุ่มอื่นร่วมอภิปรายถึงวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มที่น าเสนอ ซึ่งท าให้นักเรียน
เกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยการประเมินและเลือกวิธีแก้ปัญหา นักเรียนได้ร่วมกันส ารวจตรวจสอบจุดบกพร่องและ
ความสอดคล้องกับองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหามีความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  
สอดคล้องกับ Isaksen and Treffinger (2004) ที่กล่าวว่า การสร้างการยอมรับเป็นการพิจารณาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ เพื่อแก้ปัญหาได้ส าเร็จ รวมทั้งวางแผนเลือกวิธีการเฉพาะเพื่อด าเนินการปฏิบัติ ประเมินผลลัพธ์ และ
ประสิทธิภาพของวิธีการนั้น ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อด าเนินการในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้ในการจัดการเรียนรู้
ควรใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนอธิบายความแตกต่างและจุดเด่นของวิธีที่เลือกกับวิธีการอื่นที่มีการสร้างอินโฟกราฟิก ซึ่งจะท า
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ให้นักเรียนสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกวิธีการแก้ปัญหา ระบุจุดเด่นของวิธีการที่เลือกใช้และเปรียบเทียบความแตกต่างกับ
วิธีการอื่นได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ควรเพิ่มค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนน าวิธีการที่เลือกใช้ไปต่อยอดและได้แนวทางที่แปลกใหม่ 
 2.  ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ร่วมกับอินโฟกราฟิก ผลการวิจัยพบว่านักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิก เห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง 
กรด-เบส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คือ 14.31 นักเรียนส่วนใหญ่มีทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 44.44 และเมื่อพิจารณาในแต่ละวงจรปฏิ บัติการ พบว่า นักเรียนมีทักษะ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงขึ้นในทุกองค์ประกอบ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สามารถพัฒนาทักษะ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในทุกองค์ประกอบได้ 
  จากงานวิจัย ผู้วิจัยพบว่า การน าอินโฟกราฟิกมาใช้ร่วมกับรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท าให้นักเรียนเกิด
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยในข้ันท่ี 3 ขั้นสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา นักเรียนได้น าวิธีการแก้ปัญหามา
น าเสนอและสร้างขึ้นในรูปแบบของอินโฟกราฟิก และในขั้นที่ 4 ขั้นการวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาโดยใช้อินโฟกราฟิก 
นักเรียนน าวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้นมาเปรียบเทียบถึงจุดเด่น วิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสีย และ  
ความสมเหตุสมผลของวิธีการแก้ปัญหานั้นซึ่งอินโฟกราฟิกจะช่วยให้นักเรียนเลือกวิธีการที่เหมาะสมได้ง่ายยิ่งขึ้ น เนื่องจาก 
อินโฟกราฟิกสามารถน าเสนอวิธีการให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายภายในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้นักเรียนเห็นความแตกต่างจนสามารถเลือกวิธี
ที่เหมาะสมที่สุดได้ ส่งผลให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Vanichvasin (2015) ที่ได้ศึกษา
ศักยภาพอินโฟกราฟิก พบว่า อินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความน่าสนใจ ความเข้าใจ และ  
การจดจ าให้ดียิ่งข้ึน ดังนั้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับอินโฟกราฟิกสามารถพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้จัดกำรเรียนรู้ 
 1. การจัดการเรียนการสอนควรเลือกสถานการณ์ปัญหาที่ท าให้นักเรียนได้ฝึกการค านวณมากยิ่งขึ้น โดยฝึกค านวณ
ด้วยโจทย์ปัญหาที่หลากหลายและเน้นน าความรู้ที่ได้จากบทเรียนไปประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา เนื่องจากผู้วิจัย  พบว่า
นักเรียนยังขาดการฝึกฝนการค านวณซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลสัมฤทธิ์ในช้ันเรียน อาจจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนลด
ต่ าลงไปด้วย  
 2. การสร้างอินโฟกราฟิกครูยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกที่เหมาะสมและมีความหลากหลายเพื่อให้นักเรียนมีพื้นฐาน  
ในการสร้างอินโฟกราฟิก เนื่องจากผู้วิจัย พบว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในทุกวงจรปฏิบัติการ นักเรียนยังมีการใช้ตัวหนังสือ 
ในการอธิบายข้อมูลมากเกินไป ซึ่งท าให้ข้อมูลนั้นไม่น่าสนใจและไม่สอดคล้องกับการสร้างอินโฟกราฟิก  
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  
          1. ในการจัดกิจกรรมเป็นในครั้งต่อไป ควรมีการออกแบบอินโฟกราฟิกในรูปแบบหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาจมี  
การก าหนดรูปแบบไม่ให้ซ้ ากันในแต่ละวงจรปฏิบัติการ เพื่อให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย เข้าใจ
วิธีการแก้ปัญหาจากวิธีการที่แตกต่างกัน จนนักเรียนมีการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
          2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาความคิดด้านอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการจัด  
การเรียนการสอน เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นกระบวนการพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับข้อมูล โดยใช้ความรู้ ความคิด 
และประสบการณ์ของตนเองในการส ารวจหลักฐานอย่างรอบคอบเพื่อไปสู่ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล  ซึ่งมีกระบวนการคิดที่คล้ายกับ
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่ต้องอาศัยประสบการณ์เดิมและความรู้มาเสริมกัน และน าไปใช้ในการแก้ปัญหา 
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