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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to develop a multitasking skills measurement instrument for 
basic education teachers in Thailand, and 2) to examine the quality of the measurement instrument for basic 
education teachers’ multitasking skills in Thailand. The research sample consisted of 576 basic education 
teachers drawn from six regions of Thailand using multistage random sampling. Data were collected using a  
5-point Likert-scale instrument (23 items) measuring teachers' multitasking skills. Instrument quality was 
evaluated in terms of content validity, discriminant power, construct validity via confirmatory factor analysis 
(CFA), and reliability. The research findings were as followed: 
 1. The multitasking skills measurement instrument was a 5-point Likert scale comprising 24 items 
across three factors: 1) Time Management Skills (9 items), 2) Problem-Solving Skills (7 items), and 3) Social Skills 
(8 items). 
 2. Quality examination of the instrument revealed satisfactory content validity as assessed by a panel 
of experts (IOC = .60–1.00), item discrimination indices ranging from .465 to .753, a reliability coefficient of .911, 
and construct validity supported by an acceptable fit between the measurement model and empirical data 
(Chi-square (180, n = 576) = 210.131, p = .062, CFI = .996, TLI = .993, RMSEA = .017, SRMR = .025). Factor loadings 
ranged from .081 to .836 and were statistically significant at the .05 level for all items, confirming the construct 
validity of the multitasking skills measurement model. The variance explained by each factor ranged from 
77.70% to 84.40%. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื ่อพัฒนาเครื ่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย ตัวอย่างวิจัยคือ ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก 6 ภูมิภาคของประเทศไทย  
จำนวน 576 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู 
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (จำนวน 23 ข้อ) ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวัด ได้แก่ ความตรงเชิงเนื ้อหา  
ค่าอำนาจจำแนก ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และความเที่ยง ผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  เครื ่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  5 ระดับ ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ จำนวน 24 ข้อ ได้แก่ 1) ทักษะการบริหารจัดการเวลา จำนวน 9 ข้อ 2) ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
จำนวน 7 ข้อ และ 3) ทักษะทางสังคม จำนวน 8 ข้อ 
 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
พบว่า เครื ่องมือวัดมีความตรงเชิงเนื ้อหาจากการประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญ (IOC = .60 - 1.00) มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง  
.465 - .753 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .911 มีความตรงเชิงโครงสร้างจากการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ (ไค-สแควร์(180, n = 576) = 210.131, p = .062, CFI = .996, TLI = .993, RMSEA = .017, SRMR = .025)  
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่า .081 ถึง .836 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่า โมเดลการวัดทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายของครูมีความตรงเชิงโครงสร้าง และสัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบแต่ละตัวมีค่าร้อยละ 77.70 
ถึง 84.40 

คำสำคัญ: ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย  ทักษะการบริหารจัดการเวลา  ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ทักษะทางสังคม 

 

บทนำ (Introduction) 
 อาชีพครูได้รับการยอมรับในระดับสากลว่า เป็นอาชีพที่มีบทบาทสำคัญยิ ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ  
การขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวหน้า อย่างไรก็ตามลักษณะเฉพาะของอาชีพน้ีคือ ความหลากหลายและความซับซ้อนของภาระงานที่ครู
แต่ละคนต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน ซึ่งไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่ยังครอบคลุมถึง
ภารกิจด้านการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน งานบริหารจัดการภายในสถานศึกษา การทำวิจัย ตลอดจนการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของชุมชนและสังคม Petal (2019 อ้างถึงใน Taychapattaworakul, 2020) ได้นำเสนอบทความ “Multitasking 
Teacher of Today” ในบริบทระดับอุดมศึกษาของประเทศอินเดีย โดยจำแนกภาระงานของครูออกเป็น 9 ประเภท ได้แก ่1) งานสอน 
2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การวัดและประเมินผล 4) งานธุรการ 5) การวิจัยในช้ันเรียน (6) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 7) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 8) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน และ 9) ภาระงานอื่น ๆ ตามสถานการณ์ จากภาระงาน
ทั้ง 9 ประเภทน้ี สะท้อนให้เห็นว่า ครูในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องบริหารจัดการงานหลายด้านพร้อมกันภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา และ
ด้วยเหตุนี้ ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย (Multitasking Skills) จึงกลายเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ขาดไม่ได้สำหรับวิชาชีพครู 
 ทักษะการทำงานที่หลากหลาย เป็นความสามารถในการบริหารจัดการงานหรือภารกิจต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ข้อจำกัดที่มี (Stoneman, 2007 อ้างถึงใน Brante, 2009; Wu, Wang, Zhao & Liang, 2017) 
กล่าวว่า ผู้ที่มีทักษะนี้สามารถสลับหรือจัดลำดับความสำคัญระหว่างภารกิจหลักและภารกิจรองที่เกิดขึ้นพร้อมกันได้อย่างคล่องแคล่ว 
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(Buser & Peter, 2012) ซึ่งช่วยลดแรงกดดันจากข้อจำกัดด้านเวลาในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Stoneman, 2007 อ้างถึงใน 
Brante, 2009) นอกจากนี้ Kubheka (2017) ยังเสนอว่า สถาบันการศึกษาควรบูรณาการการพัฒนาทักษะดังกล่าวเข้าไว้ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บัณฑิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ทั้งนี้ Van et al. (2012 อ้างถึงใน
Taychapattaworakul, 2020) ยืนยันว่า ทักษะการทำงานที่หลากหลายเป็นหนึ่งในสมรรถนะที่ได้รับการยอมรับว่า เป็นที่ต้องการมาก
ที่สุดในสภาพแวดล้อมการทำงานสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับอาชีพที่มีภาระงานซับซ้อนและหลากหลาย เช่น วิชาชีพครู 
 จากความสำคัญของทักษะการทำงานที่หลากหลายที่กล่าวมาข้างต้น จึงนำไปสู่ความจำเป็นที่ระบบการศึกษาต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดังกล่าวในกลุ่มครูอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในยุคที่บริบทการศึกษาเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ทั้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปฏิรูปหลักสูตร และความคาดหวังที่หลากหลายจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการศึกษา 
ทำให้ครูต้องรับมือกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นและซับซ้อนมากขึ้นตลอดเวลา  โดยไม่ได้มีการขยายทรัพยากรหรือเวลาในการทำงาน
เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนแต่อย่างใด การพัฒนาทักษะการทำงานที่หลากหลายจึงถือเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพราะจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการงานให้มีความสมดุล ลดความเครียดสะสมจากภาระงานหนัก และช่วยให้ครู
สามารถปฏิบัติภารกิจการสอนได้อย่างมีคุณภาพควบคู่กับการรับผิดชอบงานอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าว
จะเกิดผลได้อย่างยั่งยืนก็ต่อเมื่อมีกรอบแนวคิดที่ชัดเจนและมีเครื่องมือวัดและประเมินอย่างเป็นระบบและเชื่อถือได้  เพื่อให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถวางแผนและออกแบบกระบวนการพัฒนาครูได้อย่างตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด  อย่างไรก็ตาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังคงมีชอ่งว่างทางวิชาการที่สำคัญ กล่าวคือ แม้งานวิจัยในต่างประเทศ
จะมีการศึกษาทักษะการทำงานที่หลากหลายในบริบทต่าง ๆ เช่น จิตวิทยาองค์การ การบริหารธุรกิจ และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แต่ยังไม่ปรากฏการศึกษาที่กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของทักษะการทำงานที่หลากหลายสำหรับครูระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานอย่างชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อพิจารณาในบริบทของประเทศไทย พบว่า งานวิจัยในลักษณะดังกล่าวมีจำนวนน้อย  
และยังไม่พบการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทของครูไทย ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือวัด ซึ่งความไม่ชัดเจน
ดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการออกแบบกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างมีทิศทางและประสิทธิภาพ  เนื่องจากหากขาดกรอบ 
การประเมินที่ชัดเจน การพัฒนาทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูก็ยังคงขาดความเป็นระบบและไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการที่แท้จริงได้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจำเป็นในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้  โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่  
1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายสำหรับครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทของประเทศไทย บนพื้นฐานของ
กรอบแนวคิดที่ได้รับการสังเคราะห์จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด 
ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่า เครื่องมือมีมาตรฐานทางวิชาการเพียงพอสำหรับการนำไปใช้ประเมินทักษะดังกล่าวได้อย่างแม่นยำและ
น่าเชื่อถือ ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการวัดและประเมินผลทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายครู และการสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในประเทศไทย 
 2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology) 
 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
แบ่งการดำเนินการเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย 
 ระยะนี้เป็นการดำเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 คือ เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
  ผู้ให้ข้อมูลสำหรับการวิจัยในระยะนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญสำหรับการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ 

การทำงานที่หลากหลายของครู จำนวน 5 ท่าน โดยมีคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญดังนี้  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย การวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา จำนวน 3 ท่าน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 2 ท่าน 

  ตัวแปรวิจัย 
  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานที่หลากหลายตามแนวคิดของ  Nadinloyi et al. 

(2013), Gökel and Dağli (2017), Sahler et al. (2017), Kubheka (2017), Taychapattaworakul (2020) มาสังเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครู ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการบริหาร
จัดการเวลา องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะทางสังคม 
 ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย 

  ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื ่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  ที ่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 

 1. ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับทักษะการทำงานที ่หลากหลายของครูตามแนวคิดของ   
Nadinloyi et al. (2013), Gökel and Dağli (2017), Sahler et al. (2017), Kubheka (2017), Taychapattaworakul (2020) 
เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  ซึ่งได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ทักษะการบริหารจัดการเวลา องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และองค์ประกอบท่ี 3 ทักษะทางสังคม 

 2. นำองค์ประกอบของทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครูมานิยามตัวแปรให้ครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 3. นำนิยามตัวแปรและองค์ประกอบของทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่สังเคราะห์ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง  

5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

 4. นำแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูมาปรับปรุงแก้ไข  
ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ซึ่งเป็นการแก้ไขเล็กน้อยในเรื่องของการใช้ภาษา 

 5. จากนั้นนำนิยามขององค์ประกอบแต่ละตัวที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปร่างเป็นข้อรายการในเครื่องมือวัด
ทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครูที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 6. นำร่างเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวัดในระยะต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยนำนิยามตัวแปรและองค์ประกอบของทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่สังเคราะห์ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง  
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห ์
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะ 1 ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการทำงานที่หลากหลายของคร ู
 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในประเทศไทย 

 ระยะนี้เป็นการดำเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2 คือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายของครูจากการพัฒนาเครื่องมือวัดในระยะที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
  1. ผู้เชี่ยวชาญสำหรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่าง

นิยามองค์ประกอบกับข้อรายการของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูจำนวน  5 ท่าน โดยมีคุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย การวัดและประเมินผลทางการศึกษา จำนวน 3 ท่าน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านบรหิาร
การศึกษา จำนวน 2 ท่าน  

  2. ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัยจำนวน 100 คน เพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก
ของข้อรายการในเครื่องมือวัดโดยใช้สูตร Item Total Correlation ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) 

 ประชากรและตัวอย่างวิจัย 
  ประชากร คือ ครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย 
  ตัวอย่างวิจัย คือ ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก 6 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ จำนวน 576 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) โดยผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการดำเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

  ขั้นที่ 1 กำหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้สัดส่วนคือ 
10:1 (ขนาดตัวอย่างต่อจำนวนพารามิเตอร์ที ่ต้องประมาณค่า ) (Hair et al., 2010) ซึ ่งจำนวนพารามิเตอร์มีจำนวน 54 ตัว  
จะได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 540 คน เก็บข้อมูลเพิ่มเติมประมาณ 10% เพื่อเพิ่มความแกร่งของผลการวิจัย (Robustness) 
(ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้จริงจำนวน 576 คน) โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการสุ่มดังต่อไปนี้ 

  ขั้นที่ 2 สุ ่มโรงเรียน ผู ้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง
โรงเรียนออกเป็นช้ันภูมิตามภูมิภาคของประเทศไทยทั้ง 6 ภูมิภาค ได้แก ่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก และภาคใต้ จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ภายในแต่ละภูมิภาค เพื่อสุ ่มโรงเรียน 
ที่มีการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภูมิภาคละ 6 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 36 โรงเรียน 

  ขั้นที ่3 สุ่มครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มครูแตล่ะ
โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัย โรงเรียนละ 16-20 คน ให้ได้ภูมิภาคละประมาณ 100 คน รวมทั้ง 6 ภูมิภาค เป็นจำนวน 600 คน 
ภายหลังการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้ตัวอย่างวิจัยจริงจำนวน 576 คน  

 เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ชุด มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
  1. แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับนิยามของตัวแปร  เพื่อใช้สำหรับตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการประเมินหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อรายการคำถามและนิยามตัวแปร (IOC) 
  2. เครื่องมือวัดทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครู ที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 24 ข้อ 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัด ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  (1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    ผู้วิจัยนำร่างเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  

5 ท่าน (ชุดเดิมจากระยะที่ 1) เพื่อประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามและนิยามตัวแปร (IOC) 
  (2) ค่าอำนาจจำแนก (Discriminant Index) 
    ผู้วิจัยนำเครื ่องมือวัดทักษะการทำงานที ่หลากหลายของครูที ่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง  

เชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัยจำนวน 100 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของข้อรายการ
ในเครื่องมือวัดโดยใช้สูตร Item Total Correlation 

  (3) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
    ผู้วิจัยนำเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา

และค่าอำนาจจำแนกไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัยจำนวน 576 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดทักษะ 
การทำงานที ่หลากหลายของครู  โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยกำหนดให้
องค์ประกอบของทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูเป็นตัวแปรแฝง และข้อรายการเป็นตัวแปรสังเกตได้ เพื ่อตรวจสอบว่า  
โมเดลการวัดตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และข้อรายการที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

  (4) ความเที่ยง (Reliability)  
    ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยจำนวน 576 คน เพื่อไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือด้านความเที่ยงโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. ผู้วิจัยนำร่างเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้การประเมินหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อรายการคำถามและนิยาม  
ตัวแปร (IOC) 

  2. ผู้วิจัยนำนำเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา
เรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัยจำนวน 100 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของข้อรายการในเครื่องมือวัด
โดยใช้สูตร Item Total Correlation 

  3. ผู้วิจัยนำเครื่องมือวัดทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครูที่ปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว 
มาสร้างเป็นแบบประเมินออนไลน์ที่สร้างจาก Google form และส่งลิงค์ของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู
ผ่านทาง Email Line และ Facebook ไปยังครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 36 โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัยครอบคลุมทั้ง  
6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต้ จำนวน 576 คน  
ทั้งนี้เพื่อนำข้อมูลมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง และความเที่ยง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยใช้ดัชนีวัดความสอดคล้อง (IOC) 

พิจารณาจากค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     2.1 การวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก โดยใช้สูตร Item Total Correlation โดยพิจารณาจากค่าอำนาจ

จำแนกท่ีมีค่าเป็นบวกและมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
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     2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) เพื ่อตรวจสอบความตรงจากค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) 
(Goffin, 2007; Steiger, 2007; Schumacker & Lomax, 2010; Kelloway, 2015) 
     2.3 การหาความเที ่ยง ใช้การว ิเคราะห์ความเที ่ยงแบบสอดคล้องภายใน  ( Internal Consistency)  
โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Results) 
 1.  ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย  
สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยที่มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 24 ข้อ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก ่องค์ประกอบที ่1 ทักษะการบริหารจัดการเวลา 
มีข้อรายการทั้งหมด 9 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีข้อรายการทั้งหมด 7 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 3  
ทักษะทางสังคม มีข้อรายการทั ้งหมด 8 ข้อ ข้อรายการทุกข้อมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที ่สุด จากการตรวจสอบ 
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน มีรายละเอียดดัง Table 1 
 
Table 1 
Appropriateness of Components and Items of a Measurement Instrument for Teachers’ Multitasking Skills 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและข้อรายการของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครู 
 

องค์ประกอบ ข้อรายการ M SD ระดับความเหมาะสม 
1. ทักษะการบริหารจัดการเวลา  4.800 0.447 มากที่สุด 

 1. ท่านแบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอน… 4.600 0.548 มากที่สุด 
2. ท่านมีการกำหนดตารางงาน ตั้งเป้าหมาย… 4.200 0.837 มาก 
3. ท่านกำหนดระยะเวลาในการทำงานในแต่ละวัน… 4.400 0.548 มาก 
4. ท่านจัดอันดับความสำคัญของงานได้… 4.400 0.548 มาก 
5. ท่านปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลา… 4.600 0.548 มากที่สุด 
6. การวางแผนของท่านทำให้งานบรรลุเป้าหมาย… 4.200 0.837 มาก 
7. ท่านพิจารณาความสำคัญและความเร่งด่วน… 4.200 0.447 มาก 
8. ท่านวิเคราะห์ผลของการทำงานได้… 4.200 0.837 มาก 
9. ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามท่ีจัดลำดับความสำคัญ… 4.200 0.447 มาก 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  4.800 0.447 มากที่สุด 

 1. เมื่อเผชิญกับปัญหาท่ีรุนแรง ท่านจะมอง… 4.600 0.548 มากที่สุด 
2. ท่านจะทำความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยถี่ถ้วน… 4.400 0.894 มาก 
3. เมื่อเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้า ท่านมีสติ… 4.400 0.548 มาก 
4. เมื่อท่านสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา… 4.200 0.837 มาก 
5. เมื่อเกิดปัญหาท่ีโรงเรยีน ท่านจะปรกึษากับเพื่อนครู… 4.600 0.548 มากที่สุด 
6. ถ้าเกิดปัญหาในห้องเรียนของท่าน… 4.400 0.548 มาก 
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องค์ประกอบ ข้อรายการ M SD ระดับความเหมาะสม 

7. ท่านมักจะวิตกกังวล เมื่อเผชิญกับปัญหา… 4.600 0.548 มากที่สุด 
3. ทักษะทางสังคม  4.600 0.548 มากที่สุด 
 1. ท่านสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี… 4.800 0.447 มากที่สุด 

2. ท่านปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในโรงเรียนได้… 4.800 0.447 มากที่สุด 
3. ท่านจูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ต้ังใจและเต็มใจ… 4.200 0.447 มาก 
4. ท่านจัดการปัญหาในสถานการณ์คับขันท่ีเกิดขึ้น… 4.400 0.548 มาก 
5. เมื่อเกิดปัญหาท่านควบคุมอารมณ์ของตนเอง… 4.400 0.548 มาก 
6. ท่านยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้… 4.400 0.548 มาก 
7. ท่านประเมินสถานการณ์ได้ว่า สมควรจะปฏิเสธ… 4.200 0.837 มาก 
8. หากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท่านสามารถคลี่คลาย… 4.400 0.894 มาก 

 

 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินวัดความสอดคล้อง (IOC)  
ที่ได้จากการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูมีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ทุกข้อ โดยมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต ่0.60 – 1.00 
  2.2 ผลการตรวจสอบค่าอำนาจจำแนก (Discriminant Index) 
    ผลการตรวจสอบค่าอำนาจจำแนกของข้อรายการในเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่ผู้วิจัย
ไปเก็บข้อมูลกับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัยจำนวน 100 คน โดยใช้สูตร Item Total Correlation พบว่า มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .465 - .753 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
  2.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู 
    ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับครูที่เป็นตัวอย่างวิจัยจำนวน 576 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
การวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 24 ตัวแปร รวม 276 คู่ มีค่าอยู่ระหว่าง .015 - .715 ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางบวกและเกือบทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ยกเว้น item2 กับ item22, item2 กับ 
item23, item2 กับ item24 ที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผลการทดสอบ Bartlett’s test มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า ข้อมูลไม่เป็นเมกทริกซ์เอกลักษณ์ และค่า KMO เท่ากับ .937 ซึ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ข้อมูลมีเหมาะสมที่จะใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
    ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  พบว่า  
โมเดลการวัดทักษะการทำงานที ่หลากหลายของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
((180, n = 576) = 210.131, p = .062, CFI = .996, TLI = .993, RMSEA = .017, SRMR = .025) p-value มีค่ามากกว่า .05 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่า 0.081 - 0.836 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกตัว ยกเว้น ข้อ 16 (ตัวบ่งชี้ที่ 7 ขององค์ประกอบที่ 2) ที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทำให้ผู้วิจัยตัดข้อคำถามข้อนี้ทิ้งไป 
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ซึ่งสรุปได้ว่า ข้อคำถามสำหรับการวัดทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครูมีความตรงเชิงโครงสร้าง และสัดส่วนความแปรปรวนที่
อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบแต่ละตัวมีค่าร้อยละ 77.70 ถึง 84.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า  
   องค์ประกอบ 1 ทักษะการบริหารจัดการเวลา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี
ตั้งแต ่0.552 - 0.767 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว มีสัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยตังบ่งช้ีแต่ละตัวร้อยละ 
16.5 ถึง 45.9 องค์ประกอบ 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 6 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี
ตั้งแต ่0.141 - 0.836 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว มีสัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยตังบ่งช้ีแต่ละตัวร้อยละ 
0.70 - 70.00 และองค์ประกอบ 3 ทักษะทางสังคม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 8 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ตั ้งแต่   
0.578 - 0.787 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว มีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยตังบ่งชี้แต่ละตัวร้อยละ  
36.60 - 62.00 ดัง Table 2 
 

Table 2  
Results of the Construct Validity Examination of Indicators within Each Component of Multitasking Skills 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบของทักษะการทำงานที่หลากหลาย 
 

ตัวแปร ß SE t R2 
องค์ประกอบ 1 ทักษะการบริหารจัดการเวลา (TM) 0.891 0.020 45.104* 0.793 
1. ท่านแบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอน… 0.562 0.031 18.019* 0.316 
2. ท่านมีการกำหนดตารางงาน ตั้งเป้าหมาย… 0.563 0.031 18.098* 0.317 
3. ท่านกำหนดระยะเวลาในการทำงานในแต่ละวัน… 0.552 0.032 17.465* 0.305 
4. ท่านจัดอันดับความสำคัญของงานได้… 0.615 0.030 20.679* 0.378 
5. ท่านปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลา… 0.624 0.029 21.227* 0.389 
6. การวางแผนของท่านทำให้งานบรรลุเป้าหมาย… 0.741 0.023 32.369* 0.549 
7. ท่านพิจารณาความสำคัญและความเร่งด่วน… 0.630 0.028 22.622* 0.397 
8. ท่านวิเคราะห์ผลของการทำงานได้… 0.767 0.021 36.506* 0.588 
9. ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามท่ีจัดลำดับความสำคัญ… 0.758 0.022 34.504* 0.574 
องค์ประกอบ 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (PS) 0.918 0.018 52.041* 0.844 
1. เมื่อเผชิญกับปัญหาท่ีรุนแรง ท่านจะมอง… 0.719 0.024 29.581* 0.517 
2. ท่านจะทำความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยถี่ถ้วน… 0.791 0.019 41.342* 0.626 
3. เมื่อเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้า ท่านมีสติ… 0.805 0.018 44.359* 0.647 
4. เมื่อท่านสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา… 0.836 0.016 51.674* 0.700 
5. เมื่อเกิดปัญหาท่ีโรงเรียน ท่านจะปรึกษากับเพื่อนครู… 0.438 0.036 12.282* 0.192 
6. ถ้าเกิดปัญหาในห้องเรียนของท่าน… 0.141 0.043 3.263* 0.020 
7. ท่านมักจะวิตกกังวล เมื่อเผชิญกับปัญหา… 0.081 0.044 1.851 0.007 
องค์ประกอบ 3 ทักษะทางสังคม (SS) 0.881 0.020 44.191* 0.777 
1. ท่านสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี… 0.605 0.029 20.908* 0.366 
2. ท่านปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในโรงเรียนได้… 0.670 0.026 25.687* 0.449 
3. ท่านจูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ตั้งใจและเต็มใจ… 0.727 0.023 32.268* 0.528 
4. ท่านจัดการปัญหาในสถานการณ์คับขันท่ีเกิดขึ้น… 0.711 0.025 28.944* 0.505 
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ตัวแปร ß SE t R2 

5. เมื่อเกิดปัญหาท่านควบคุมอารมณ์ของตนเอง… 0.731 0.022 32.636* 0.535 
6. ท่านยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้… 0.578 0.030 18.994* 0.334 
7. ท่านประเมินสถานการณ์ได้ว่า สมควรจะปฏิเสธ... 0.675 0.025 26.511* 0.456 
8. หากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท่านสามารถคลี่คลาย… 0.787 0.020 39.531* 0.620 

χ 2 (180, n = 576) = 210.131, p = .062, CFI = .996, TLI = .993, RMSEA = .017, SRMR = .025 

 
Figure 1 
Results of the Construct Validity Examination of the Measurement Model for Teachers' Multitasking Skills 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัทักษะการทำงานท่ีหลากหลายของครู 
 

 

  2.4  ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง 
     ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยไปวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเที่ยง โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .911 
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การอภิปรายผล (Discussions) 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบประเด็นและข้อสังเกตที่สามารถนำมาสรุปและอภิปรายผลการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1.  การพัฒนาเคร่ืองมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย 

  ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย พบว่า 
เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เก็บข้อมูล
โดยให้ครูประเมินตนเองตามข้อรายการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อนำสารสนเทศไปพัฒนาตนเอง เครื่องมือประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบ 1 ทักษะการบริหารจัดการเวลา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัว องค์ประกอบ 2 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 6 ตัว ทั้งนี้ผู้วิจัยตัดข้อคำถามทิ้ง 1 ข้อ (ข้อที่ 16) เนื่องจากข้อคำถามข้อนั้นไม่มีความตรงเชิงโครงสร้าง  
ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากข้อคำถามข้อนี้มีลักษณะเป็นข้อคำถามเชิงลบ ทำให้ผู้ตอบอาจจะเกิดความสับสนในการตอบได้  และ
องค์ประกอบ 3 ทักษะทางสังคม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 8 ตัว ใช้ตัวบ่งชี้ทั้งหมดเป็นข้อรายการคำถาม รวมข้อรายการทั้งหมด  
23 ข้อ ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ตามแนวคิดของ Nadinloyi et al. (2013), Gökel and Dağlı (2017), Sahler et al. (2017), 
Kubheka (2017), Taychapattaworakul (2020) ที ่เสนอว่า ความสามารถที ่ใช้ในการปฏิบัติงานทั ้งในเรื ่องของการสอน  
การบริหารงาน และภาระงานทางวิชาการในโรงเรียนที่มีความหลากหลายของครูในปัจจุบัน ทำให้ครูจะต้องเกิดทักษะที่สำคัญ 
ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการ เพื่อช่วยให้ครูสามารถวางแผน กำหนดความสำคัญของงาน และจัดสรรเวลาในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสามารถดำเนินการได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเป็นความสามารถของครูใน
การทำความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยผ่านการวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางในการวางแผน เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
ได้อย่างทันถ่วงทีและมีประสิทธิภาพ และสุดท้ายทักษะทางสังคม เป็นความสามารถในการปรับตัวของครูในการสร้างสัมพันธภาพ
และการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นโดยอาศัยการสื่อสารด้วยถ้อยคำที่สุภาพ ตลอดจนการควบคุมอารมณ์และการแสดงพฤติกรรม 
ที่ออกมาได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบยังสอดคล้องกับผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและข้อรายการของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.200 - 4.800 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ 0.548 – 0.894 ซึ่งองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะการทำงานที่หลากหลาย
ของครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย 
  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่พัฒนาขึ้น  มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีข้อรายการทั้งหมด 24 ข้อ พบว่า มีความเหมาะสมสามารถ
นำไปใช้ในการวัดทักษะการทำงานที ่หลากหลายของครูระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในประเทศไทยได้  โดยพิจารณาจาก 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครู  ซึ่งพบว่า เครื่องมือวัดมีความตรงเชิงเนื้อหา  
มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .465 - .753 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทุกข้อรายการ มีความเที่ยงเท่ากับ .911 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
พิจารณาจากโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และค่าน้ำหนักองค์ประกอบของข้อรายการทุกข้อมีค่าเป็นบวก  
มีขนาดตั้งแต่ .141 ถึง .836 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกข้อ (หลังจากตัดข้อ 16 ทิ้งไปแล้ว) แสดงให้เห็นว่า ข้อรายการ
ทุกข้อที่ทำหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้างทุกตัว  นอกจากนี้สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วย
องค์ประกอบร้อยละ 77.70 ถึง 84.40 โดยที่องค์ประกอบด้านทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุด 
(84.4%) สอดคล้องกับ Sahler et al. (2017) ที่กล่าวว่า ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นทักษะที่สำคัญของครูที่จะต้อง 
มีความสามารถในการทำความเข้าใจถึงปัญหาที่อาจจะที่เกิดขึ้นในแต่ละวันในโรงเรียนได้  ครูจะต้องสามารถวิเคราะห์ถึงปัญหา 
ที่เกิดขึ้น เพื่อจะที่สามารถหาแนวทางในการวางแผน เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันถ่วงทีและมีประสิทธิภาพ  
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เมื่อพิจารณาข้อรายการ พบว่า ข้อรายการมีสัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้มีค่าระหว่าง ร้อยละ 0.70 - 70.00 โดยข้อรายการ
คำถามข้อที่ 7 “ท่านมักจะวิตกกังวล เมื่อเผชิญกับปัญหาและไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง” ในองค์ประกอบที่ 2 
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำที่สุด (0.081) ซึ่งไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เกิดจาก 
ข้อรายการคำถามนี้มีเนื ้อหาเชิงลบ (Negative) ซึ่งแตกต่างจากเนื้อหาของข้อรายการอื่น ๆ ทำให้ผลการวัดข้อรายการนี้มี
ความสัมพันธ์กับข้อรายการอื่น ๆ ในระดับต่ำและบางตัวมีค่าเป็นลบ จึงมีผลทำให้ตัวบ่งชี้บางตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อื่น 
ในระดับต่ำจะมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำตามไปด้วย นอกจากนี้ ข้อคำถามเชิงลบอาจทำให้ครูที ่เป็นตัวอย่างวิจัยบางคน
ตีความหมายผิดพลาด หรืออาจเป็นเพราะครูบางคนอาจรู้สึกกังวลเมื่อต้องเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานั้นได้ ในขณะที่ครูบางคนอาจจะไม่รู้สึกกังวลเพราะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  ทั้งนี้พิจารณาได้จากผลการตอบของ 
ข้อรายการนี้มีค่าการกระจายในระดับสูง (SD > 1.0) เมื ่อเทียบกับข้ออื่น ๆ และสอดคล้องกับค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ 
ข้อรายการที่ 6 ซึ่งมีเนื้อหาเชิงลบก็จะมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบในระดับต่ำเช่นเดียวกัน 
  

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

  เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูที่พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้ในการประเมินทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายของครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ และผลที่ได้จากการวัดทำให้ครูสามารถทราบระดับของทักษะการทำงาน 
ที่หลากหลายของตนเองได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้ได้พัฒนาเครื่องมือวัดซึ่งทำให้ได้โมเดลการวัดทักษะการทำงานที่หลากหลาย ซึ่งควรจะศกึษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานที่หลากหลาย ซึ่งจะทำให้ทราบตัวแปรหรือสารสนเทศในการพัฒนาให้ครูเพื่อให้เกิดทักษะ  
การทำงานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การวิจัยในครั ้งนี ้ได้พัฒนาเครื ่องมือวัดทักษะการทำงานที ่หลากหลายของครู  ซึ ่งควรจะพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมิน เพื่อช่วยให้ครูสามารถใช้เครื่องมือวัดทักษะการทำงานที่หลากหลายในการประเมินตนเองได้  และผลที่ได้จากการวัด
จะช่วยให้ครูได้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญสำหรับนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึน 
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