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Abstract  
 The research on this was to 1) develop a training courses to promote non-cognitive skill, 2) to find 
the index of the effectiveness of learning achievement training courses to promote non-cognitive skills, 3) assess 
the skills that learners demonstrate during learning, and 4) to study the students’ satisfaction toward with that 
learned the training courses to promote non-cognitive skills using problem-solving learning for automation 
control. In this research, learning materials were evaluated by 12 experts from both educational and engineering 
fields. The samples were 30 students based on purposive sampling chosen from undergraduate students who 
were interested in automation. The data were collected by through observation, interviews, tests, and 
questionnaires. The data analysis was based on frequency, percentage, effectiveness index, t-test, and content 
analysis. The research results are shown as follows : 1) the development of a training courses to promote non-
cognitive skill using problem-solving learning for automation control comprised of : principles and background, 
curriculum objectives, contents and learning experiences, activities, media and learning resources, and 
assessment and evaluation, the assessing the suitability of the training curriculum by the experts was found the 
developed curriculum was highly suitable, 2) learners who followed the designed learning model has higher 
learning achievement as 80% in average and learning based on the designed learning model has gained the 
learning knowledge of learners significantly at .05 level of significant, 3) the programming skills of learners 
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demonstrated the good level, and 4) the students opinion for training courses to promote Non-Cognitive skill 
using Problem-Solving Learning for automation control overall was at high level. 

Keywords: Training Courses, Non-Cognitive Skill, Problem-Solving Learning, Automation Control      
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม 2) หาประสิทธิผลของ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม และ 3) ประเมินทักษะการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้  
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรมโดยใช้การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 
12 ท่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีที่มีความสนใจในเรื่องงานควบคุมอัตโนมัติ จ านวน 30 คน 
ซึ่งใช้การเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสังเกต การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าความถี่  ร้อยละ ดัชนีประสิทธิผล การทดสอบแบบที และวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ ว่า  
1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรมโดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติซ่ึงมีองค์ประกอบ
หลักสูตร ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร กิจกรรมด าเนินการ
ฝึกอบรม ระยะเวลาที ่ใช้ในการฝึกอบรม สื ่อ แหล่งการเรียนรู้  การวัดผลและประเมินผลการฝึกอบรม โดยการประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) ผู้เรียนที่เรียนรู้ตามรูปแบบ 
การเรียนรู้มีผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 80 และการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นท าให้ผู้เรียนมีความรู้
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะการปฏิบัติงานผู้เร ียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้อยู่ในเกณฑ์ดี  และ  
4) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรมโดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุม
อัตโนมัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม  ทักษะทางพฤติกรรม  การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา  งานควบคุมอัตโนมัติ 
 

บทน า (Introduction) 
 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมก่อให้เกิดปัญหาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ยังค งมีไม่
เพียงพอทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ระบุว่า ให้เร่งรัดและ
ขยายการผลิตวิศวกรช่างเทคนิค ช ่างฝ ีม ือสาขาที ่ขาดแคลนและสอดคล้องกับการเต ิบโตของอุตสาหกรรมเป ้าหมาย  
โดยกรมประชาสัมพันธ์ ได้เปิดเผยถึงแรงงานหรืออาชีพที่ตลาดต้องการในตลาดแรงงานมากที่สุด และแนวโน้มส าหรับการท างาน
ในยุคหลังโควิด-19 คือ วิศวกร ในขณะที ่มีนโยบายจากภาครัฐส่งเสริมให้มีการพัฒนาก าลังคนที ่มีคุณภาพโดยเฉพาะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่ผลจากงานวิจัยเพื่อส ารวจทัศนคติวิศวกรของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่่ท าให้วิศวกร
ไทยมีคุณภาพไม่ทัดเทียมกับต่างประเทศ คือ ภาคธุรกิจยังขาดการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้บุคลากรของประเทศไทยขาดการพัฒนา โดยเฉพาะความสามารถด้านสังคม (Soft Skill) (Panichsakulchai et al., 
2022) เม่ือพิจารณางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า นอกเหนือจากความรู้ความสามารถทางวิศวกรรม วิศวกรยังจ าเป็นต้องมีทักษะ
ในการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะเกี่ยวกับคน (People Skills) ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นต่อการท างาน
อย่างยิ ่ง จากรายงาน The Future of Jobs Report ของ World Economic Forum (Marino & Gregory, 2019) ได้ส ารวจ
ผู้ประกอบการทั่วโลกถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะแรงงานภายในปี 2565 พบว่า 54% ของแรงงานทั้งหมดจ าเป็นต้องได้รับ
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การพัฒนาทักษะ ทั้งการเพิ่มทักษะ (Reskill) และทักษะปัจจุบัน (Upskill) ในส่วนของประเทศไทยรายงานระบุว่าผู้ประกอบการ
ให้ความเห็นสอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก กล่าวคือประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยต้องได้รับการพัฒนาทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skill) รวมถึงความสามารถที่จะเข้าใจถึงจิตใจและอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ คือ ทักษะทางพฤติกรรม (Non-Cognitive Skill) 
ซ่ึงหุ่นยนต์ไม่สามารถเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ได้ ดังนั้นการพัฒนาทักษะทางพฤติกรรมในแรงงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้ได้ก าลังคนที่มี
คุณภาพในการท างาน ส าหรับสถานประกอบการ (Ashima et al., 2021) ทักษะทางพฤติกรรม แสดงถึงความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาทางสังคม ความพากเพียร และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางอารมณ์ ทักษะในการเข้าสงัคม 
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ และส่งผลต่อความส าเร็จทางด้านการเรียน อันน ามาสู่
ทักษะทางปัญญาที่สูงขึ้น  
 การศึกษาในปัจจุบันมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องมีการเรียนรู้และแสวงหาองค์ความรู้ด้วยตนเอง
นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนที่มีผู้สอน รวมทั้งยังต้องมีการฝึกปฏิบัติงานที่เป็นการบูรณาการองค์ความรู้เพื่อน ามาใช้งานจริง 
ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะในการแสวงหาความรู้ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับเรียนรู้อื่นๆ มากขึ้น ดังน้ัน  
การเรียนรู้จะประสบความส าเร็จจึงต้องอาศัยการมีทักษะทางพฤติกรรมร่วมด้วย (Glazewski & Ertmer, 2020) การจัดการเรียนรู้
แบบกระบวนการแก้ปัญหาถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะวิชาที่เป็นการปฏิบัติหรือการทดลอง เพื่อวัดทักษะของผู้เรียน 
ตัวอย่างเช่น University of Fisk ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Egarievwe et al., 2020) ได้จัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและ
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างสถานการณ์การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (Problem-solving skill) และมีการประยุกตใ์ช้ 
LabVIEW เพื่อวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า โดยมีตัวอย่างการสาธิตเครื่องมือวัดจริง เช่น โวลต์มิเตอร์ การวิเคราะห์แบบกราฟิก และ  
การแสดงผลการทดลองแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ รวมทั้งห้องปฏิบัติการเสมือนและห้องปฏิบัติการทางไกลแบบเรียลไทม์ โดยมี
ซอฟต์แวร์การเขียนโปรแกรม Graphical G (LabVIEW) ท าให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียนเป็น
อย่างดี เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย Teknologi MARA ในมาเลเซีย (Johari al., 2017) ซึ่งคนที่จะเกิดการคิดเชิงสร้างสรรค์ได้  
ต้องคิดและทดลองวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เคยคิดมาก่อน หรือมีการระดมความคิดจากกลุ่มบุคคลมาช่วยกันแก้ปัญหานั้น ยิ่งท าให้ได้
วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อสังคมเปลี่ยนผู้เรียนก็เปลี่ยนเช่นกัน Dotoli al. 
(2019) กล่าวว่า สังคมเปลี่ยนทักษะที่ต้องการในการด ารงชีวิตของคนเปลี่ยน ฉะน้ันการเรียนรู้ต้องเปลี่ยน การสอนแบบเดิมไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้สอนต้องไม่เน้นสอนแต่เน้นออกแบบกระบวนการเรียนรู้ จัดกระบวนการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ตัวอย่างเช่น 
รูปแบบ SSCS (Search: S, Solve: S, Create: C, Share: S) ของ Pizzini (Khongyoo al., 2024) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจเน้นเป็น
โค้ช ซ่ึงท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มากกว่าความรู้ในวิชาที่สอน เป้าหมายสุดท้าย คือ ผู้เรียนมีทักษะในอนาคตที่สอดคล้องกับการท างาน  
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าหาวิธีการให้เข้าใจและเข้าถึงลูกศิษย์  
ที่เป็นผู้เรียนว่าแต่ละคนมีความต้องการมีบุคลิกภาพ มีพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นข้อมูลในการรู ้จักลูกศิษย์  
อย่างลึกซึ้งและเพื่อวางแผนการเข้าถึงด้วยสัมพันธภาพอันดี โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงเป็นเรื่องส าคัญต่อ
การศึกษาอย่างยิ่งและเป็นก้าวแรกของการเปิดประตูใจของผู้เรียนกับผู้สอน (Jitpiromsri al., 2021) 
   จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทาง
พฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างาน
เป็นทีมที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ และโปรแกรมที่สามารถท าให้การเรียนรู้ เรื่อง การเขียนโปรแกรมที่ยุ่งยากซับซ้อนเป็นเรื่องที่ง่ าย
ขึ้น ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัดและความสนใจด้วยสื่อที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ด้วยกระบวนการท างานเป็นทีมที่ทุกคนต่างได้แบ่งปันประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการสนทนาและรู้จักสื่อสารเพื่อค้นพบ
ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกัน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการปฏิบัติงานสูงขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่สนใจ
สามารถน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหาส าหรับงานควบคุม
อัตโนมัติ 
 2.  เพื่อหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับ
งานควบคุมอัตโนมัติ 
 3.  เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้ โดยให้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะ
ทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ 
 4.  เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนที่ เรียนรู ้ด ้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้  
การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบแก้ปัญหา ซึ ่งเป็นรูปแบบการสอนการแก้ปัญห าที่
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น Search: S (การค้นหาปัญหา) ขั้นที่ 2 Solve: S (การแก้ปัญหาขั้นที่ 3 Create: C (การสร้าง
ค าตอบ) และขั้นที่ 4 Share: S (การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น) จากขั้นตอนดังกล่าวผู้เรียนจะได้รับการฝึกฝนการแก้ปัญหาตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัย ดัง Figure 1 
 

Figure 1  
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงาน
ควบคุมอัตโนมัติ ในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามหลักการออกแบบของ 
ADDIE Model คือ 1) การวิเคราะห์ (Analyze) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Develop) 4) การน าไปใช้  
(Implement) และ 5) การประเมินผล (Evaluate) ซ่ึงมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดัง Figure 2  

การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 
(Problem solving learning) 

หลักสูตรฝึกอบรม   

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม 
(Non-Cognitive skill) โดยใช้การเรียนรู้แบบ

แก้ปัญหา (รูปแบบ SSCS) 

ส่งเสริมทักษะการเขียน
โปรแกรม  

ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ   

ส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม  
- ทักษะการแก้ปัญหา 
- ทักษะการท างานเป็นทีม 
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Figure 2   
Research procedure using the ADDIE Model 
ขั้นตอนการวิจัย ADDIE Model 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analyze) คือ การศึกษาปัญหาและความต้องการของบุคลากรในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม จ านวน 109 คน เพื่อทราบถึงสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานด้านงานควบคุม
อัตโนมัติ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ร่วมกับการศึกษาปัญหาจากรายงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  
เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดหัวเรื่องในการจัดการเรียนรู้และออกแบบหลักสูตร ดัง Figure 3 
 

Figure 3   
Conceptual framework for needs assessment 
กรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นการน าไปใช้ 
(Implementation) 

ขั้นการพัฒนา 
(Development) 

ขั้นการวิเคราะห์ 
(Analysis) 

การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content 

Analysis) 

แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์    

เชิงลึก 

 รายละเอียด 

 เคร่ืองมือ 

  คุณภาพ 

ออกแบบหลกัสูตร 
สื่อ เครื่องมือวัด

ประเมินผล 

แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ ์

เชิงลึก 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) 

ผู้เช่ียวชาญ 10 ท่าน 

พัฒนาหลกัสูตร สื่อ 
เครื่องมือวัด
ประเมินผล 

แบบประเมินส าหรับ
ผู้เช่ียวชาญ 

ประเมิน IOC 
ผู้เช่ียวชาญ 12 ท่าน  

ทดลองใช้ (Try-out) 
ฝึกอบรมใช้กับ
ผู้เรียน 30 คน  

หลักสูตรฝึกอบรม           
สื่อ เครื่องมือวัด

ประเมินผล 

หาคุณภาพข้อสอบ 
เครื่องมือวิจัย  

ขั้นการออกแบบ 
(Design) 

กลุ่มตัวอย่าง 
109 คน เอกสาร

งานวิจัย > 50 เรื่อง 
 

ขั้นประเมินผล
(Evaluation) 

Pretest Posttest 
Control Group 
Design 30 คน      

หลักสูตรฝึกอบรม           
สื่อ เครื่องมือวัด

ประเมินผล 

ทักษะปฏิบตัิงาน 
ทางพฤติกรรม 

ดัชนีประสิทธิผล 
ความพึงพอใจ 

 

 

นักเรียน/นักศึกษา ปวช./ปวส./ป.ตรี 

ปวช./ปวส./ป.ตรี 

งานควบคุมอัตโนมัติ 

อาจารย์ 

ภาคอุตสาหกรรม 

สภาพปัญหาการเรียน 

ภาคการศึกษา 

สภาพปัญหาการสอน
เรียน 

การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนา 

ความต้องการก าลังคน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ปัญ
หา 

และความต้องการ 
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 ขั ้นตอนที ่ 2 ขั ้นการออกแบบ (Design) คือ การออกแบบหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และสื่อการเรียนรู้  
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้และจุดประสงค์ที่ชัดเจน มีการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงพิจารณาเลือก
วิธีการสอนให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และจัดกลุ่มของผู้เรียนในการท ากิจกรรมในลักษณะต่างๆ ในลักษณะที่ส่งเสริมทักษะ  
ทางพฤติกรรม จากนั้นท าการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาแนวคิดและแสดง
ความคิดเห็นต่อหลักสูตรที่ออกแบบให้สอดคล้องกับหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน ดัง Figure 4 
 

Figure 4   
Analysis and determination of curriculum development topics 
การวิเคราะห์และก าหนดหัวข้อของการพัฒนาหลักสูตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการพัฒนา (Develop) คือ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบไปด้วย 1) ขั้นพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมที่รองรับการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่ใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่มาก จ านวน  
24 ชั่วโมง เพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้เฉพาะเรื่องที่สนใจ และสามารถน าความรู้ทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้งานได้ทันที 2) ขั้นพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ที่จะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้กระบวนการพัฒนางานควบคุมอัตโนมัติ และช่ว ย
สร้างทักษะทางพฤติกรรมและทักษะด้านการปฏิบัติของผู้เรียน 3) ขั้นพัฒนาการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ 
เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อการสอนหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน ร่วมกับหลักการใช้การจ าแนกพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของมนุษย์ เพื ่อให้ผู้ เร ียนเกิดทักษะและผลสัมฤทธิ ์สูงสุดโดยใช้เวลาการเรียนรู ้ไม่นาน 4) ขั ้นการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนส าหรับการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาเป็นการออกแบบห้องเรียนให้ส่งเสริมกระบวนการคิดในการแก้โจทย์
ปัญหา และการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบประเมินตนเองแบ่งกลุ่มตามความถนัดของแต่ละบุคคลเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรยีนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ขั้นพัฒนาเครื่องมือการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้เป็นการพัฒนาการวัดจากสภาพจริง การสร้าง 
ข้อค าถามที่ท าโดยเสนอสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงให้ผู้เรียนพิจารณาแก้ปัญหาโดยพิจารณาตามความสมบูรณ์ของ

1. พื้นฐานการเขียนโปรแกรม LabVIEW การเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูลการผลิต ขอ้มูลเป็น
ภาพ ตาราง กราฟ เสียง แบบจ าลอง เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุง 
หรือน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ 

การรับและส่งขอ้มูล เพื่อให้การจัดการข้อมูล
เป็นไปไดด้ ี

การพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบชิน้งาน จากภาพ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพชิน้งาน 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อประยุกตก์ารใช้งานใน
ระบบควบคุม 

2. การพัฒนาระบบแสดงผล 

3. การพัฒนาระบบเกบ็ขอ้มูล 

4. การพัฒนาระบบ Machine Vision 

5. การพัฒนาระบบงานควบคุม 

หลักสูตรท่ีพัฒนา ความต้องการของอุตสาหกรรม 
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ค าตอบ ในประเด็นน้ันๆ โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการปฏิบัติงาน ซ่ึงหลักสูตรฝึกอบรมและเครื่องมือวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น
ทั ้งหมดจะถูกประเมินความเหมาะสม (IOC) (Ismail & Zubairi, 2022) โดยผู ้เชี ่ยวชาญทั ้งหมด 12 ท่าน พบว่า ค่าด ัชนี 
ความสอดคล้องของเน้ือหา มีค่า 0.8 -1.0 หมายความว่า มีความสอดคล้องของเน้ือหา  
 

Figure 5  
Instructional media: Demonstration program for automation control 
สื่อการเรียนรู้โปรแกรมสาธิต ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ 
 

 
 
 

 
 

Figure 6  
Characteristics of training programs supporting learning to promote behavioral skills 
ลักษณะหลักสูตรฝึกอบรมที่รองรับการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการน าไปใช้ ( Implement) คือ การน าหลักสูตรและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบ และ
ประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try-out) เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของหลักสูตรและเครื่องมือที ่พัฒนาขึ้น แล้วน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมที่จะน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยใช้กลุ่มผู้ที่
สนใจที่ต้องการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านการระบบควบคุมอัตโนมัติ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากการประกาศรับสมัคร
จากผู้ที่สนใจ โดยใช้แผนการทดลอง Pretest Posttest Control Group Design ซ่ึงแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 

Problem Solving Method 

คู่มือผู้เข้าอบรม/
วิทยากร 

ส่ือการเรียนรู้โปรแกรมสาธิต 

ส่ือการเรียนรู้ของจริง 

ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบประเมินตนเองตาม 

DISC Model 
แบบประเมินทักษะทาง

พฤติกรรม 
แบบประเมินทักษะการ

เขียนโปรแกรม 
Pretest/Posttest 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

- ทักษะทางพฤติกรรม 
- ทักษะการเขียนโปรแกรม 
ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ   
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จ านวน 15 คน โดยใช้เน้ือหาในการฝึกอบรม ข้อสอบ สื่อการเรียนรู้ และแบบฝึกหัดชุดเดียวกับกลุ่มควบคุม ที่มีนักศึกษาจ านวน 
15 คน แต่ในกลุ่มควบคุมน้ีใช้วิธีการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา SSCS โดยใช้เครื่องมือการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้น และจัดกลุ่มการท างาน
เป็นทีม จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสังเกตสอบถามข้อมูล หาคุณภาพของข้อสอบ และเครื่องมือวิจัย เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม  
ผลการทดลอง ก่อนจะด าเนินการทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) คือ น าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้กับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่สนใจในเรื่องงานควบคุมอัตโนมัติจ านวน 30 คน โดยรับสมัครนักศึกษาที่สนใจที่ต้องการพัฒนา
ความรู้ ทักษะด้านการระบบควบคุมอัตโนมัติ หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น รายวิชางานเขียนโปรแกรมภาษารูปภาพ ส าหรับงาน
ควบคุมอัตโนมัติ จ านวน 24 ชั่วโมง จากนั้นท าการทดสอบหลังเรียน เพื่อน าคะแนนจากการทดสอบไปหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตร และน าหลักสูตรไปใช้ในการทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม (Field Testing) ต่อไป 
 

Figure 7  
Experimental implementation plan 
แผนการด าเนินการทดลอง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ที่ปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญฉบับสมบูรณ์น าไปใช้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงการน าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม ไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีที่มีความสนใจในเรื่องงานควบคุมอัตโนมัติ จ านวน 30 คน ซ่ึงใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง ที่มีการวัดและประเมินผลทั้งด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะทางพฤติกรรมของผู้เรียน  
 

Figure 8   
Phase 1: Pilot testing of the curriculum with the sample group  
การทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1  
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Figure 9  
Phase 2: Pilot testing of the curriculum with the sample group  
การทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 

 

Figure 10  
Phase 3: Pilot testing of the curriculum with the sample group 
การทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 3 
 

 
 

ผลการวิจัย (Results)  
 1. ผลการหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 หน่วย ได้แก่  
1) พื้นฐานการเขียนโปรแกรม LabVIEW 2) การพัฒนาระบบแสดงผล 3) การพัฒนาระบบเก็บข้อมูล 4) การพัฒนาระบบ 
Machine Vision และ 5) การพัฒนาระบบงานควบคุมอัตโนมัติ ซึ่งได้ท าการหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) 
ผลการวิจัยทั้ง 3 ระยะ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

Table 1   
Analysis of learning effectiveness index results using the developed training curriculum for the sample group 
การวิเคราะห์ผลดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การทดสอบ จ านวนผู้เรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวมก่อนเรียน คะแนนรวมหลังเรียน ดัชนีประสิทธิผล 
กลุ่มทดลอง (ER) 15 65 359 826 0.80 
กลุ่มควบคุม (CR) 15 65 350 704 0.57 

 

  จาก Table 1 ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า  ค่าดัชนีประสิทธิผลของกลุ่ม
ทดลอง (ER) มีค่าเท่ากับ 0.57 แสดงว่า ผู้เรียนเรียนรู้มีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 0.57 หรือคิดเป็นร้อยละ 57 และ 
ค่าดัชนีประสิทธิผลของกลุ่มควบคุม (CR) มีค่าเท่ากับ 0.80 แสดงว่า ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 0.80 หรือ  
คิดเป็นร้อยละ 80 
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 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ และผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ตามการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับ
งานควบคุมอัตโนมัติกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงใช้แบบการทดลอง Pretest Posttest Control Group Design  
 

Table 2   
Comparison of learning achievement results based on training for behavioral skill enhancement 
การเปรียบเทียบผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ตามการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม 
 

กลุ่มตัวอย่าง N 
X  SD df t sig 

กลุ่มทดลอง (ER) 15 55.07 3.41 
21.28 4.32 0.000** 

กลุ่มควบคุม (CR) 15 46.93 6.44 
 

  จาก Table 2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง (ER) และ
กลุ่มควบคุม (CR) มีค่าเท่ากับ 55.07 และ 46.93 ตามล าดับ จากการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มผู้เรียนที่ได้รับ
การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้สูงกวากลมุควบคุมซ่ึงได้รับการฝึกอบรมแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

Table 3   
Analysis of performance skill assessment results demonstrated by learners during the learning process 
การวิเคราะห์ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้ 
 

กิจกรรม ค่าเฉลี่ยกลุม่ทดลอง แปลผล ค่าเฉลี่ยกลุม่ควบคุม แปลผล 
1. พื้นฐานการเขียนโปรแกรม LabVIEW 3.02 ระดับดี 3.13 ระดับดี 
2. การพัฒนาระบบแสดงผล 2.80 ระดับพอใช้ 3.24 ระดับดี 
3. การพัฒนาระบบเก็บข้อมูล 2.60 ระดับพอใช้ 3.24 ระดับดี 
4. การพัฒนาระบบ Machine Vision 2.98 ระดับพอใช้ 3.01 ระดับดี 
5. การพัฒนาระบบงานควบคุมอัตโนมัติ 3.20 ระดับดี 4.13 ระดับดีมาก 

โดยรวม 2.91 ระดับพอใช้ 3.35 ระดับดี 
 

  จาก Table 3 แสดงผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้จากการท ากิจกรรม 
จ านวน 5 กิจกรรม พบว่า กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใช้  และกลุ่ม
ทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 
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Table 4   
Analysis of behavioral skill assessment results demonstrated by learners during the learning process 
การวิเคราะห์ผลการประเมินทักษะทางพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้         
 

กิจกรรม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ทักษะการแก้ปัญหา   
1. การวิเคราะห์ปัญหาด้วยผังก้างปลา (Fishbone diagram) 3.02 ระดับดี 
2. การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 3.09 ระดับดี 
3. การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการ 5 Gen 3.13 ระดับดี 
4. การวิเคราะห์ปัญหาด้วย Why - Why Analysis 3.17 ระดับดี 
5. การวิเคราะห์ปัญหาด้วยการระดมความคิด (Brainstorm) 3.21 ระดับดี 

โดยรวม 3.12 ระดับดี 
ทักษะการท างานเป็นทีม   
1. ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน 3.53 ระดับดี 
2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 3.67 ระดับดี 
3. ด้านการสื่อสาร 3.83 ระดับดี 
4. ด้านกระบวนการท างาน 3.86 ระดับดี 
5. ด้านภาวะผู้น าทีม 3.88 ระดับดี 

โดยรวม 3.76 ระดับดี 
 

  จาก Table 4 แสดงผลการประเมินทักษะทางพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน พบว่า ทักษะ
การแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 และทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 แสดงว่า ผู้เรียนมีทักษะการแก้ปัญหา
และทักษะการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับดี 
  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะที่ผู้เรียนกลุ่มควบคุมแสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน ดัง Graph 1 
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Graph 1  
Comparison of average skills demonstrated by learners during task performance 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะที่ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน  
 

 
 

 3.  ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้  
แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ 
 

Table 5   
Analysis of learner satisfaction results with the training curriculum 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรม        
 

หัวข้อการประเมิน  SD แปลผล 
1. ด้านรูปแบบการฝึกอบรม 4.19 0.87 ระดับมาก 
2. ด้านเนื้อหา 4.23 0.84 ระดับมาก 
3. ด้านแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ 4.71 0.47 ระดับมากที่สุด 
4. ด้านการประเมินผล 4.20 0.84 ระดับมาก 
5. ด้านสื่อการเรียนรู้ 4.53 0.83 ระดับมากที่สุด 

โดยรวม 4.37 0.80 ระดับมาก 
 

  จาก Table 5 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม  

โดยใช้การเรียนรู ้แบบแก้ปัญหา พบว่า ผู ้เร ียนมีความพึงพอใจต่อด้านแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ ระดับมากที ่สุด ( = 4.71,  

SD = 0.47) ด้านสื่อการเรียนรู้ ระดับมากที่สุด ( = 4.53, SD = 0.83) ด้านเนื้อหา ( = 4.23, SD = 0.84) ด้านการประเมินผล  

( = 4.20, SD = 0.84) และด้านรูปแบบการฝึกอบรม  ( = 4.19, SD = 0.87) ตามล าดับ 
 

  

unit 1 unit 2 unit 3 unit 4 unit 5

Problem solving 3.02 3.09 3.13 3.17 3.21
Teamwork 3.63 3.7 3.76 3.85 3.83
Programing Skills 3.13 3.24 3.24 3.01 4.13
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X X

X X
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อภิปรายผล (Discussions)  
 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมตัิ   
มีความเหมาะสมในระดับมากและมีค่าดัชนีความสอดคลองเป็นไปตามเกณฑที่ก าหนด ทั้งน้ี เป็นผลมาจากมีกระบวนการจัดท าและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ตามหลักการออกแบบของ ADDIE Model คือ การวิเคราะห์ โดยศึกษาปัญหาและความต้องการของ
บุคคลากรในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ ซึ่งน าไปสู้ขั้นตอนการออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม รวมถึงการพิจารณาการประเมินผล จากน้ันให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านการศึกษา
และภาคอุตสาหกรรมท าการประเมินความสอดคล้องระหว่างหัวข้อและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
ซ่ึงมีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อหลักสูตร 
เพื่อน าไปการพัฒนาหลักสูตรและเครื่องมือวิจัย ซึ่งเนื้อหาทั้ งหมดจะมุ่งเน้นการปฏิบัติ ซึ่งผ่านการประเมินความสอดคล้องของ
รายการหัวข้อเรื่องจากผู้เชี่ยวชาญ หลังนั้นจึงน าหลักสูตรและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นที่ซึ่งผ่านการตรวจสอบ และประเมินผลจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try-out) เพื่อท าการสังเกตสอบถามข้อมูลหาคุณภาพของข้อสอบ และเครื่องมือวิจัย ก่อนด าเนินการ
ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) และน าหลักสูตรไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างและเข้าสู่ขั้นตอนการประเมินผลต่อไป  
รวมถึงในสวนของหลักสูตร เน้ือหา สื่อการสอน แหล่งความรู้ออนไลน์ แผนการจัดฝกอบรม และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก หัวข้อที่มีความน่าสนใจสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมครอบคลุมตั้งแต่ระดับพื้นฐาน ได้จนถึง
ระดับการประยุกต์ใช้งานควบคุมอัตโนมัติ ที่ไม่มุ่งเน้นหลักการและทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่ใหความส าคัญกับการประยุกตและ
น าไปใชท าใหผู้เรียนไม่วิตกกังวลและเครียดจนเกินไป หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนหรือสามารถ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ และการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย เพื่อยืดหยุ่นให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และส่งเสริมตลอดชี วิต 
โดยเน้นการแก้ปัญหา และท างานเป็นทีม ซ่ึงในระหว่างการปฏิบัติงานผู้สอนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างการเรียนรู้ 
โดยมีการประเมินผลและติดตามผล สอดคล้องกับ Munawaroh (2022) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ร ูปแบบ SSCS  
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการแก้ปัญหาโดยตรง เป็นการฝึกให้ผู้เรียนเผชิญหน้ากับปัญหาและเพื่อให้มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาซ่ึงเป็นทักษะความคิดระดับสูงและถ้าหากฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างเพียงพอและเป็นระบบแล้วผู้เรียนก็จะมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Bonk and Graham (2012) การใช้สื่อเทคโนโลยีเหล่าน้ีเข้ามาสนับสนุน  
การจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกับการสอนของผู้สอนนั ้น จะต้องมีความเอาใจใส่ในการดูแล ผู้เรียนอย่างทั่วถึง และสร้าง
บรรยากาศ ในการจัดการเรียนการสอนให้มีความเป็นกันเอง สร้างสรรค์สื่อที่มีความแปลกใหม่ เพื่อดึงความสนใจของผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้สูงสุด  
 2. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงาน
ควบคุมอัตโนมัติ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้
การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ มีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ทางการเรียนสูงขึ้นร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมากกว่ากลุ่มทดลอง ทั้งนี้เนื่องมาจาก หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติใช้การจัดการเรียนรู้แบบ SSCS เป็นรูปแบบการสอนที่มีกระบวนการ
และขั้นตอนที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา ซ่ึงผู้วิจัยได้น ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และจัดกลุ่มให้ผู้เรียนท างาน
เป็นทีม โดยใช้โจทย์ปัญหาที่หลากหลายและเกี่ยวข้องกับการท างานในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งมีเครื่องมือการแก้ปัญหาต่างๆ  
ให้ผู้เรียนได้เลือกใช้ตามความถนัดและส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Heliawati (2021) ที่ได้กล่าวว่า 
หากผู้สอนมีเทคนิคในการตั้งค าถามที่ดี เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดค้นส ารวจหาข้อมูล และให้โอกาสผู้เรียนตั้งค าถามกันเองจะท าให้
ผู้เรียนสามารถค้นหาหรือสืบเสาะข้อมูลของปัญหาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Munawaroh (2022) กล่าวว่า ในการเรียนรู้น้ันหากผู้เรียนได้ฝึกฝน
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การแก้ปัญหาอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ดี และยังสอดคล้องกับวิจัยของ  Waichompu 
(2021) พบว่า การฝึกให้ผู้เรียนแก้ปัญหาอยู่เป็นประจ าท าให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนสูงขึ้น และผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 3. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานของผู้เรียนจากการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม 
โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ พบว่า กลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมทักษะทาง
พฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มทดลองซึ่งได้รับ 
การฝึกอบรมแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการประเมินทักษะการปฏิบัติงานและทักษะทางพฤติกรรมที่
ผู้เรียนแสดงออกระหว่างการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี โดยมีทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการท างานเป็นทีมดีขึ้นตามล าดับ เม่ือท า
การเปรียบเทียบจากการท ากิจกรรม 5 กิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลอันเน่ืองมาจาก การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SSCS น้ันเป็นการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางรูปแบบหน่ึงและเน้นให้ความส าคัญกับ
ทักษะและกระบวนการการแก้ปัญหาและการท างานเป็นทีม กล่าวคือ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติ
และแก้ปัญหาด้วยตนเอง และเลือกใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหาที่หลากหลายเหมาะกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยบทบาทของผู้สอน
จะเป็นผู้แนะน า ดูแลคอยช่วยเหลือและกระตุ ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้โดยใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เร ียนได้คิดในปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ผู้สอนได้น าเสนอในชั้นเรียน การจัดการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาด้วยตนเองนั้นจะท าให้การเรียนรู้มี
ความหมายแก่ผู้เรียน มีเป้าหมาย และเห็นประโยชน์ในการเรียนรู้โดยเฉพาะผู้เรียนเห็นความส าคัญในการน าทักษะการแก้ปัญหา
ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงหรือในการปฏิบัติงานจะช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อผู้เรียนในทางที ่ดีขึ้นต่อวิชาที ่เร ียน 
สอดคล้องกับ Pogatsnik (2019) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสอนคิดแก้ปัญหาไว้ว่า เป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ช่วยให้
ผู้เรียนจดจ าความรู้ได้นาน เพราะได้น าความรู้มาใช้ปฏิบัติจริงในการแก้ปัญหา ผู้เรียนได้มีโอกาสบูรณาการความรู้ต่างๆ มาใช้ใน
การแก้ปัญหา ตลอดจนได้ฝึกทักษะต่างๆ ประกอบการแก้ปัญหา เช่น ทักษะการสังเกต และทักษะการคิดวิเคราะห์  
 4. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้
การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SSCS เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการแก้ปัญหาและให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง ได้คิดได้ท าการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และระดมสมองภายในทีม จึงท าให้นักเรียนเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
แก้ปัญหาเป็นรูปธรรมมากขึ ้นและประจักษ์ชัด โดยผู ้สอนมีบทบาทเพียงแค่คอยแนะน าและช่วยเหลือ เมื ่อผู ้เร ียนต้องการ  
ความช่วยเหลือเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมายจึงเป็นการก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในแก่ตัว ผู้เรียนจนกระทั่งท าให้เกิด
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในที่สุดสอดคล้องกับที่ Miyagawa (2020) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
เกิดจากการที่บุคคลกระท าพฤติกรรมโดยไม่ค านึงว่าจะได้รับรางวัลที่จับต้องได้ โดยเขามองว่าเป็นกิจกรรมที่มองแล้วเห็นว่าเป็น
โอกาสที่ดีในการเรียนรู ้ได้ค้นหาและแสดงศักยภาพของตน สอดคล้องกับ Kantathanawat (2020) ที่กล่าวว่า การเรียนที่มี
ความหมายที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้กระบวนการคิดกระบวนการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของตนเอง ให้รู้สึก รู้จริงในเรื่องที่
เรียน และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทักษะดังกล่ าวน าไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
จึงเก่ียวข้องกับแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง 
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ข้อเสนอแนะ (Recommendations)  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ มีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและการท างานเป็น
ทีมโดยเฉพาะการใช้รูปแบบ SSCS และการส่งเสริมทักษะเชิงพฤติกรรม เพื่อประเมินทักษะที่แสดงออกมา และผู้เรียนในชั้นเรียน
ได้แลกเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาหรือกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ต้องอาศัยระยะเวลาในการประเมินผล เพราะต้องสังเกตุ
พฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างปฏิบัติงาน ดังน้ันควรใช้เวลาที่มากพออย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาและ
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
  1.2 หลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้การเรียนรู ้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุม
อัตโนมัติ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ตลอดจน การท างานเป็นทีม และ
เข้าใจในความแตกต่างในความสามารถของแต่ละบุคคล ดังนั้นผู้สอนควรเดินดูผู้เรียนขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ อสังเกต
พฤติกรรม สอบถาม และช่วยเหลือให้เป็นไปอย่างทั่วถึง ในขั้น Share ผู้สอนควรให้เวลาในขั้นน้ีที่มากพอ และเหมาะสมเพื่อให้ผู้น า
เสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนได้หลากหลายทีม  
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมในด้านอื่นนอกจากความสามารถ ในการแก้ปัญหาและความสามารถ  
ในการท างานเป็นทีม โดยใช้การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ เช่น ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์ 
เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SSCS ในขั้นวางแผนการแก้ปัญหา Solve ผู้เรียนอาจจะสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาหรือ
กลยุทธ์ ในการแก้ปัญหาได้หลากหลายวิธีหลายรูปแบบ และศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบ SSCS ที่ใช้เนื้อหาวิชาอื่นๆ หรือมี
การศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ  
  2.2 ควรท าวิจัยติดตามผลผู้ฝึกอบรมที่ผ่านการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางพฤติกรรม โดยใช้ 
การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ส าหรับงานควบคุมอัตโนมัติ ที่น าความรู้และทักษะไปพัฒนาต่อยอดไปสู่การเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ หรือ
น าไปพัฒนา/สร้างนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ที่มีความหลากหลายมากขึ้น  
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