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Abstract  
 In the rapidly evolving digital age, Thai teachers must adapt to remain effective. This research aims 
to examine the level of artificial intelligence (AI) literacy among Thai teachers, analyze factors influencing their 
AI literacy, and develop guidelines to enhance this literacy. An explanatory sequential mixed-methods design 
was utilized, beginning with a quantitative survey of 584 Thai teachers to assess their AI literacy levels, followed 
by semi-structured interviews with 12 teachers selected from the initial sample for in-depth analysis of 
influencing factors. The findings from both quantitative and qualitative data were synthesized to draft AI literacy 
enhancement guidelines, which were then reviewed by experts to ensure quality and suitability. The study 
revealed that Thai teachers’ AI literacy level was moderate (M = 2.89 , SD = 0.70 ). Teachers demonstrated an 
awareness of AI's benefits but lacked proficiency in practical application. Key factors affecting AI literacy included 
technological, personal, and environmental influences. The development of AI literacy enhancement guidelines 
encompasses three key areas including strategic actions for school administrators, practical measures for 
teachers, and curriculum and training design focusing on the ethical and safe use of AI. This research contributes 
to improving AI literacy among Thai educators and supports educational policymakers in crafting AI integration 
strategies, preparing teachers to adapt effectively to the evolving digital age. Additionally, promoting a clear 
understanding and responsible use of AI will create a strong foundation for Thailand's education system.  
This approach will empower Thai society to fully leverage AI technology, contributing to sustainable 
development across economic, social, and cultural dimensions. 
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บทคัดย่อ 

 ครูในประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้        
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย การศึกษาครั้งนี้ใช้ 
การวิจัยผสมวิธ ี(Mixed Methods Research) แบบเชิงอธิบายเป็นล าดับ (Explanatory Sequential Design) เริ่มจากการส ารวจ
ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย จ านวน 584 คน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์
ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับครูไทยจ านวน 12 คน ที่เป็นกรณีศึกษาจากตัวอย่างวิจัย
ในระยะก่อนหน้า จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได ้มาสังเคราะห์เป็นร่างแนวทางการยกระดับความฉลาดรูท้างปัญญาประดษิฐ์
ของครูไทย และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสม ผลการวิจัย พบว่า ระดับความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.89, SD = 0.70) โดยครูมีความตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของปัญญาประดษิฐ์ 
แต่ขาดความคล่องแคล่วในการใช้งาน ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านบุคคล และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์
ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ การด าเนินการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา การด าเนินการส าหรับครู และการด าเนินการส าหรับ 
การออกแบบหลักสูตรอบรมและกิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย โดยเน้นการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและปลอดภัย การวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 
ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดนโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาเพื่อเตรียมครูให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ยิ่งไปกว่านั้น การส่งเสริมความเข้าใจและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ จะช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง
ให้กับระบบการศึกษาไทย ส่งผลให้สังคมไทยโดยรวมสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
น าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์  ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์  ครูไทย  การศึกษาในยุคดิจิทัล  การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 

บทน า (Introduction) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีศักยภาพในฐานะที่เป็นเครื่องมือใช้แก้ปัญหาระดับโลกหลากหลายด้าน 
ยิ่งไปกว่าน้ันปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพ ใช้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (UNESCO, 
2021) ส่งผลให้ทุกประเทศต่างเร่งพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่แข็งแกร่ง และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี ความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ (Korinek & Stiglitz, 2021; Sanusi et al., 2022) 
 ตามนิยามของ คณะกรรมาธิการยุโรป องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 
(UNESCO, 2024) ค าว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบหรือเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการประมวลผลชุดข้อมูลและข้อมูล  
ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับพฤติกรรมอันชาญฉลาดของมนุษย์ในหลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการให้เหตุผล การเรียนรู้ การรับรู้ 
การท านาย การวางแผน หรือการควบคุม โดยค าว่าปัญญาประดิษฐ์นี้ถือก าเนิดขึ้นเป็นครั้ งแรก ในปี ค.ศ. 1956  
โดย John McCarthy และ Marvin Minsky (COMEST, 2019; Haenlein & Kaplan, 2019) ที่งานประชุม “โครงการวิจัย
ปัญญาประดิษฐ์ภาคฤดูร้อนของดาร์ทเมาท์” (The Dartmouth Summer Research Project: DSRPAI) และได้รับความสนใจ
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เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงหลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ท าให้วิถีชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์เปลี่ยนแปลงไป จึงมีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น โดยเป็นทั้งการต่อยอดใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายอยู่แล้วและเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนา รวมถึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้
งานเพื่อรองรับสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ การท างาน 
รวมถึงการศึกษา 
 ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญต่อการศึกษาท้ังประเทศไทยและต่างประเทศ เห็นได้จากสถาบันช้ันน าได้เริม่
มีการจัดตั้งหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างความเข้าใจและจริยธรรมในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ให้กับผู้สอนและผู้เรียน ถึงกระนั้นปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บทบาทของครู  
ในการสอนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการสอนเป็นการให้ค าแนะน า และให้การสนับสนุนนักเรียนมากขึ้น เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์
สามารถส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจของ
ตนเอง โดยครูมีบทบาทที่ส าคัญในการออกแบบเนื้อหาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการและความ เหมาะสมของนักเรียน 
แต่ละคน เพื่อให้เกิดการพัฒนาวิธีการสอนและการเรียนรู้ใหม่ๆ ครูในประเทศไทยจึงต้องเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล (Economou, 2023) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในระดับนานาชาติ พบกรอบการยกระดับความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของครูโดยเน้นที่ครูในโรงเรียนหรือสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจัดท าโดยองค์ การระหว่างประเทศ 
ได้แก่ คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 2017) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
หรือ ยูเนสโก (UNESCO, 2018; UNESCO, 2023a; UNESCO, 2023b; UNESCO, 2023c) และหน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบ 
ด้านการศึกษาในต่างประเทศ (UNICEF, 2023) ส่วนใหญ่เริ่มด าเนินโครงการและกิจกรรมวิชาการว่าด้วยสมรรถนะด้านดิจิทัลเป็น
ล าดับแรก และเน้นประเด็นด้านปัญญาประดิษฐ์ในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบัน ทว่าในระดับชาติ พบเพียงแค่เอกสารเกี่ยวกับความรู้
เบื้องต้นของปัญญาประดิษฐ์ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบแผนการสอน การออกแบบสื่อการสอน การตรวจ
การบ้าน (Education Technology Development and Integration Support, 2024) และการเตรียมความพร้อมเพื่อใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา (Sriwat, 2023) แต่ยังขาดกรอบการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทเฉพาะอย่างในประเทศไทย ทั้งๆ ที่งานวิจัยด้านนี้จะช่วยส่งเสริมให้ครูไทยเรียนรู้
และปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล  ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการยกระดับ 
ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล” จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อส่งเสริมให้ครูไทยรู้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทประเทศและยุคสมัย ส่งผลกระทบเชิงบวกให้ผู้เรียนซึ่งจะเติบโตไปเป็น
อนาคตของชาติและของโลกต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู้ทางปญัญาประดิษฐ์ของครไูทย 
 2. เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย  
 3.  เพื่อพัฒนาแนวทางการยกระดบัความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
Figure 1   
Conceptual framework for a development of guidelines for enhancing thai teachers’ artificial intelligence 
literacy in the digital age 
กรอบแนวคิดการพัฒนาแนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครไูทยในยุคดจิิทัล 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การศึกษาในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ
ข้อที่ 2 โดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) แบบเชิงอธิบายเป็นล าดับ (Explanatory Sequential Design) 
(Creswell, 2013) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อขยายผลในเชิงลึก เพื่อให้การตอบ
ค าถามมีความชัดเจนและสมบูรณ์ เริ่มต้นจากการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู 
ตัวอย่างวิจัยเป็นครูจ านวน 584 คน จาก 4 สังกัด ได้แก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 2) ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และ 4) ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
(กทม.) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power และก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.25  
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power เท่ากับ 0.95 ได้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 280 คน  
จากการศึกษางานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากครูในอดีต พบว่า มีอัตราการตอบกลับประมาณ ร้อยละ 40-70 ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวอย่าง 
ในการวิจัยนี้เพิ่มขึ้นหนึ่งเท่าตัวเป็นจ านวนตัวอย่างเท่ากับ 560 คน ส าหรับการได้มาซึ่งตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) ดังนี ้
 ขั้น 1 หน่วยการสุ่มคือโรงเรียน โดยจ าแนกโรงเรียนตามสังกัด จ านวน 4 สังกัด ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ั น (Stratified 
Random Sampling) เพื่อให้ได้โรงเรียนสังกัดละ 10 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 40 โรงเรียน 
 ขั้น 2 หน่วยการสุ่มคือครู โดยสุ่มครูในแต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้ในขั้น 1 จ านวนโรงเรียนละ 15 ราย โดยใช้การสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้ตัวอย่างวิจัยที่เป็นครู จ านวน 600 คน 
 ตัวแปรและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการศึกษาในข้ันตอนน้ีเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบวัด
ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Wang et al. (2022) ในการเก็บรวบรวบข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับความฉลาดรู้
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ทางปัญญาประดิษฐ์ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความตระหนักรู้ การใช้งาน การประเมินผล และจริยธรรม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ดังนี ้
 

Table 1  
Operational definition of variables  
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร 
 

รายการ ความหมาย 
มาตรประมาณ

ค่า 1  
(เริ่มต้น) 

มาตรประมาณ
ค่า 2  

(พื้นฐาน) 

มาตรประมาณ
ค่า 3  

(ปานกลาง) 

มาตรประมาณ
ค่า 4  
(ดี) 

มาตรประมาณ
ค่า 5  

(ยอดเยี่ยม) 

ความ
ตระหนักรู้ 

เข้าใจการท างาน และ
ข้อจ ากัด 

ไม่เข้าใจ
หลักการท างาน
และข้อจ ากัด 

รู้จักและ
สามารถระบุ
ตัวอย่างการใช้
งานได้บ้าง 

เข้าใจหลักการ
ท างาน ข้อดี 
ข้อเสีย 

อธิบายหลักการ
ท างานได้ เข้าใจ
ข้อจ ากัด 

เชื่อมโยงกับ
ศาสตร์อื่น 
มองเห็นโอกาส
และความท้า
ทาย 

การใช้งาน ใช้ปัญญาประดิษฐ์ท างาน
ต่างๆ ให้ส าเร็จ 

ยังไม่เคยใช้ ใช้บ้าง ในงาน
ประจ าวันได้ 

ใช้ในการท างาน
และการศึกษา
ได้หลากหลาย 

ใช้แก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้ 

พัฒนา
เคร่ืองมือใหม่
เพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอน 
หรือ ใน
งานวิจัยได้ 

การ
ประเมินผล 

วิเคราะห์ผลลัพธ์และ
ผลกระทบจาก
ปัญญาประดิษฐ์ ตัดสนิใจ
เลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้
อย่างเหมาะสม และ 

ไม่สามารถ
ประเมินผลลัพธ์ 
ผลกระทบได้ 

แยกแยะข้อมูล
จาก
ปัญญาประดิษฐ์
เบื้องต้นได ้

ประเมินความ
น่าเชื่อถือ ความ
เที่ยงตรงของ
ข้อมูลได้ 

วิเคราะห์
ผลกระทบที่มี
ต่อตนเอง หรือ 
ผู้ใช้งานได ้

ประเมินผล
กระทบเชิง
จริยธรรม 
สังคม และ
เศรษฐกิจได้
อย่างรอบด้าน 

จริยธรรม ปัญญาประดิษฐ์อย่าง
รับผิดชอบ ค านึงถึงจริยธรรม 

ไม่ค านึงถึง
จริยธรรม 

เข้าใจประเด็น
จริยธรรม
เบื้องต้น 

ค านึงถึงความ
เป็นส่วนตวั 
ความปลอดภัย 
และไม่ละเมิด
สิทธิผู้อื่น 

ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบ 
ผลกระทบทาง
สังคม 

เป็นผู้น าในการ
ส่งเสริมการใช้
งานอย่างมี
ความ
รับผิดชอบ มี
จริยธรรม และ
ยั่งยืน 

 
 เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบ
พบว่าค่า IOC ของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
ผลการวิเคราะห์พบว่า เครื่องมือวิจัยมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยโมเดลการวัดตัวแปรตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ มีดังนี ้
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Figure 2   
Results of Confirmatory Factor Analysis of the Artificial Intelligence Model  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ 

 
 นอกจากนี้ มีการตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า คุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยง
อยู่ในระดับสูง โดยมีความเที่ยงเท่ากับ 0.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ความเที่ยงต้องมากกว่า 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994)  
 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ของครูใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของตัวแปรในงานวิจัยดัง Table 2 
 
Table 2  
Teachers' level of AI literacy (n=584) 
ระดับความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ของครู (n=584) 
 

คะแนน ความหมาย 

1.00 - 1.50 ครูมีค่าเฉลี่ยความสามารถอยู่ระดับน้อยท่ีสุด 
1.51 - 2.50 ครูมีค่าเฉลี่ยความสามารถอยู่ระดับน้อย 
2.51 - 3.50 ครูมีค่าเฉลี่ยความสามารถอยู่ระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50 ครูมีค่าเฉลี่ยความสามารถอยู่ระดับมาก 
4.51 - 5.00 ครูมีค่าเฉลี่ยความสามารถอยู่ระดับมากที่สุด 

 

 จากนั้นด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับครูที่เป็น
กรณีศึกษาจากตัวอย่างวิจัยในระยะก่อนหน้า ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู 
  การศึกษาในระยะที่ 2 เป็นการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เริ่มจากการน าข้อมูลระดับความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของครูและข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1  
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มาพิจารณาร่วมกันเพื่อยกร่างแนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูและน าเสนอให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทาง
วิชาชีพครูได้ให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข และความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ ก่อนที่จะ
ปรับปรุงและน าเสนอเป็นเป็นฉบับสมบูรณ์ 
 การศึกษาครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เอกสารรับรองโครงการวิจัย COA No.358/2567 
วันท่ี 27 สิงหาคม 2567 

 
ผลการวิจัย (Results) 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตอนที่ 1 ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์
ของครูไทย ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย และตอนท่ี 3 แนวทางการยกระดับความฉลาดรู้
ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล รายละเอียดมีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยพบว่าครูมีความฉลาดรู้ทางนี้โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (M = 2.89, SD = 0.70) ในทุกองค์ประกอบหลักท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความตระหนักรู้ (M = 2.51, SD = 0.75) การใช้งาน 
(M = 2.76, SD = 0.65) การประเมินผล (M = 2.82, SD = 0.58) และจริยธรรม (M = 3.46, SD = 0.83) โดยครูมีความเข้าใจว่า
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยส่งเสริมการท างานได้แต่ยังขาดความเข้าใจพื้นฐานรวมถึงขาดคล่องแคล่วในการใช้งาน รวมถึงพบว่า ครูม ี
การปฏิบัติตามจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สูงกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งแสดงถึงการค านึงถึงความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
 
Table 3  
Teachers' level of AI literacy (n=584) 
ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย (n=584) 
 

รายการ M SD แปลผล* 

ความตระหนักรู้ 2.51 0.75 ปานกลาง 

การใช้งาน 2.76 0.65 ปานกลาง 

การประเมินผล 2.82 0.58 ปานกลาง 

จริยธรรม 3.46 0.83 ปานกลาง 
*หมายเหตุ: เกณฑ์การประเมินระดับความสามารถ 1.00-1.50 = มีความสามารถในระดับน้อยที่สดุ, 1.51-2.50 = มีความสามารถในระดับน้อย, 
 2.51-3.50 = มีความสามารถในระดับปานกลาง, 3.51-4.50 = มีความสามารถในระดบัมาก, 4.51-5.00 = มีความสามารถในระดบัมากที่สดุ 
 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูแบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีซึ่งครูหลาย
ท่านยังขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย อินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมเพียงพอ และค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์เป็น
ข้อจ ากัดส าคัญ ปัจจัยด้านบุคคลที่ประกอบด้วยทัศนคติและประสบการณ์ โดยครูที่มีทัศนคติเชิงบวกมักมีแรงจูงใจในการเรียนรู้
และพัฒนาการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสอน ส่วนครูที่มีทัศนคติเชิงลบมักลังเลที่จะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ และปัจจัยด้าน
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สภาพแวดล้อมที่ขึ้นอยู่กับนโยบายและการสนับสนุนจากโรงเรียน หากโรงเรียนมีงบประมาณจัดหาอุปกรณ์และจัดอบรมต่อเนื่อง 
ครูก็จะมีความพร้อมในการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ แต่ในโรงเรียนที่ยังขาดงบประมาณและนโยบายสนับสนุน ก็เป็นอุปสรรคส าคญั
ในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู 
 ตอนที่ 3 แนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
 1.  การด าเนินการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.1 จัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ให้ครูทุกคน  
โดยจัดสรรงบประมาณ จัดซื้ออุปกรณ์ที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับการใช้งาน เช่น จัดหาคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป แท็บเล็ต  
พร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และโปรแกรมส าหรับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เช่น จัดโครงการ “หนึ่งครู หนึ่งแล็ปท็อป”  
จัดอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตขั้นพื้นฐาน เป็นต้น 
  1.2 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของโรงเรียนให้มีความทันสมัย เช่น ปรับปรุงระบบเครือข่าย เพิ่มจุด
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จัดหาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น เช่น ปรับปรุงห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ดิจทิัล 
จัดหาโปรแกรมและแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น 
  1.3 สร้างนโยบายสนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยก าหนดให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
การศึกษา จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร เช่น ประกาศนโยบาย “AI for Smart School” จัดท าแผนปฏิบัติการ และ KPI  
เป็นต้น 
  1.4 จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น จัดภาระงานให้ครูอย่างเหมาะสม เพื่อให้ครูมีเวลา
พัฒนาทักษะ จัดหาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ เช่น ลดช่ัวโมงสอน จัดสรรเวลาส าหรับการพัฒนาตนเอง จัดหาหนังสือ 
วารสาร สื่อการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น 
  1.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน เช่น การประกวด การแข่งขัน เช่น จัดประกวด 
“สื่อการสอนปัญญาประดิษฐ์” เป็นต้น 
  1.6 สร้างระบบติดตามและประเมินผลการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียน โดยก าหนดตัวช้ีวัด เก็บรวบรวมข้อมูล 
และจัดท ารายงาน เพื่อติดตามผลการใช้งานญญาประดิษฐ์ของครู และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
  1.7 สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปลูกฝังจิตส านึกในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น 
จัดกิจกรรม “AI Ethics Forum” จัดนิทรรศการ “AI for Good” เป็นต้น 
 2.  การด าเนินการส าหรับครู 
  2.1 พัฒนา Growth Mindset เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ท้ังในระดับพื้นฐานและขั้นสูง 
  2.3 เข้าร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ร่วมกัน 
  2.4 ศึกษาหาความรู้ และเพิ่มพูนประสบการณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ได้ด้วยตนเอง 
  2.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ มีจริยธรรม
 3.  การด าเนินการส าหรับการออกแบบหลักสูตรอบรมและกิจกรรม 
  3.1 ควรออกแบบหลักสูตรอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้ครูมีประสบการณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์จริง 
  3.2 ควรมีผู้ช่วยอบรมเพื่อคอยอ านวยความสะดวกในช่วยกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ครูที่เรียนช้า หรือ  
ไม่ช านาญ สามารถสอบถามเพิ่มเติมและปฏิบัติตามได้อย่างท่ัวถึง 
  3.3 ควรจัดในรูปแบบไฮบริดที่ยืดหยุ่น 
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  3.4 ควรออกแบบให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ความหมายของปัญญาประดิษฐ์และ
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวัน ประเภทของปัญญาประดิษฐ์และการท างานพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ และ
ตัวอย่างการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการศึกษา เช่น การสร้างสื่อการสอน การสืบค้นข้อมูล และการวิเคราะห์ผลการเรียน  
พร้อมด้วยกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ขั้นพื้นฐาน เช่น การใช้ ChatGPT ในการสร้างสื่อการสอนอย่างง่าย   
  3.5 ควรออกแบบให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสอนและการจัดการในห้องเรียน 
ประกอบด้วย การสร้างแผนการสอนที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสนับสนุน เช่น การสร้างค าถามอัตโนมัติ การสร้างบทเรียนแบบ  
อินเทอร์แอคทีฟโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ การสอนแบบผสมผสานโดยใช้แอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ในการสื่อสารกับนักเรียน 
พร้อมด้วยกิจกรรมเชิงปฏิบัติการฝึกครูใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเตรียมเนื้อหาและท าแผนการสอน 
  3.6 ควรออกแบบให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการประเมินผลการเรียน ประกอบด้วย การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์คะแนนและพัฒนาวิธีการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม การสร้างแบบทดสอบออนไลน์และ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการสื่อสารกับผู้ปกครองและการสร้างรายงานนักเรียน พร้อมด้วยกิจกรรม  
ฝึกสร้างและปรับแต่งแบบทดสอบด้วยปัญญาประดิษฐ์และวิเคราะห์ผลการสอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
  3.7 ควรออกแบบให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเ คราะห์และ 
การสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การใช้ปัญญาประดิษฐ์  
ในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างสื่อมัลติมีเดียและงานโปรเจค แนวคิดด้านการสอนแบบโค้ชหรือ
ผู้อ านวยการเรียนรู้โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ พร้อมด้วยกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่ให้ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาของนักเรียน 
  3.8 ควรออกแบบให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย  
หลักจริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการศึกษา การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและปัญญาประดิษฐ์ในยุคดิจิทัล พร้อมกิจกรรมการอภิปราย
กรณีศึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้านจริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และวิธีจัดการ 
 ผลการวิจัยเขียนสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังนี ้
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Figure 3   
Guidelines for Enhancing Thai Teachers’ Artificial Intelligence Literacy in the Digital Age  
แนวทางการยกระดบัความฉลาดรูท้างปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล 
 

 
 

 แผนภาพ Figure 3 น าเสนอแนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล โดยแสดง
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถของครูในการใช้และปรับใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งมีความเช่ือมโยงกัน ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนมีบทบาท
ส าคัญในการสร้างชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผ่านปัจจัยทั้งสาม
ข้างต้น เช่น การก าหนดนโยบายที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะของครู การจัดสรรภาระงานท่ีเหมาะสม การสร้างทัศนคติที่เปิดกว้างต่อ
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ีการจัดหาอุปกรณ์และโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการออกแบบหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมและเข้าถึงง่าย จะสามารถช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของครูให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  
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อภิปรายผล (Discussions) 
 การอภิปรายผลการวิจัยในการวิจัยนี้ จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของ
ครูไทย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย และ 3) แนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียดการอภิปรายดังนี้  
 1.  ระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย ผลการศึกษา พบว่า ครูไทยมีระดับความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการตระหนักถึงความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์แต่ยังขาดความคล่องแคล่วในการใช้
เพื่อการสอน ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นต้องการทั้งการตระหนักรู้และการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง (Ng et al., 2021; Robinson, 2020) 
  ครูไทยส่วนใหญ่มีความคิดว่าปัญญาประดิษฐ์มีความซับซ้อนและยากต่อการใช้งาน ท าให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ในการสอนและประยุกต์ในห้องเรียนยังอยู่ในระดับเริ่มต้น การทบทวนวรรณกรรมระบุว่าการขาดความช านาญในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในระบบการศึกษา โดยเฉพาะในประเทศที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และ 
การฝึกอบรมเพียงพอ (Steinbauer et al., 2021) 
  ผลการศึกษา พบว่า ครูไทยมีระดับความสามารถในการประเมินผลการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang et al. (2022) ที่พัฒนาเครื่องมือวัดความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์และระบุว่าความสามารถ 
ในการประเมินผลเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ เพราะช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์ผลการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้ดี นอกจากนี้ Ng et al. (2021) ยังช้ีให้เห็นว่า การฝึกฝนครูให้มีทักษะ 
ในการประเมินปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจถึงประสิทธิภาพและข้อจ ากัดของปัญญาประดิษฐ์ในการสอนมากข้ึน ซึ่งมี
ส่วนช่วยในการปรับปรุงวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในระยะยาว 
  ครูไทยมีระดับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สูงกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Hagendorff 
(2020) ที่เน้นให้ความส าคัญกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมในระบบการศึกษา โดยจริยธรรมจะช่วยป้องกันการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในทางที่ไม่เหมาะสมและส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล (Hagendorff, 
2020) การทบทวนวรรณกรรมยังช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการสอน  
เพราะการรู้เท่าทันด้านจริยธรรมจะช่วยให้ครูสามารถแนะน าผู้เรียนให้เข้าใจถึงความส าคัญของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมี
ความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ (Robinson, 2020) 
  ผลการวิจัย ที่พบว่า ครูไทยมีระดับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สูงกว่าด้านอื่นๆ นี้ ถือเป็นข้อได้เปรียบที่
สามารถขยายผลได้ โดยการพัฒนาในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมครูที่ไม่เพียงแต่เน้นการใช้งานเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยัง
ส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้งานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Sylvia 
Nguyen, 2023) แนวทางนี้จะช่วยให้ครูไทยสามารถเช่ือมโยงปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
ยั่งยืน และส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนได้ในท่ีสุด 
  ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับบริบทในต่างประเทศ เช่น มหาวิทยาลัยช้ันน าในสหรัฐอเมริกาอย่าง Harvard, Stanford และ 
MIT ได้ส่งเสริมหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ที่เจาะลึกและต่อยอดจากเช่ือมโยงระหว่างภาคการศึกษากับภาคอุตสาหกรรม (Nature 
Index, 2020) ในขณะที่ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับครูในระดับพื้นฐาน 
ส่งผลให้ครูยังไม่สามารถน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเต็มศักยภาพ และเมื่อเปรียบเทียบกับ
กรอบการศึกษา 4.0 ที่เน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเสริมสร้างบทบาทของผู้สอน เช่น การลดภาระงานด้านธุรการและ 
การปรับปรุงการประเมินผลการเรียนการสอน (Tanya Milberg, 2024) พบว่าในประเทศไทย การบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ยังคงเป็นความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงทรัพยากรและการฝึกอบรมของครูในพื้นที่ชนบท ซึ่งต่างจาก



Journal of Education and Innovation 2025, 27(1), 186-201 

 

197 
 

ประเทศท่ีมีระบบสนับสนุนชัดเจน เช่น ฟินแลนด์และสิงคโปร์ ที่มีการลงทุนในระบบการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย
กว่า นอกจากนี้ การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในด้านการศึกษายังมีศักยภาพในการช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ซึ่งเป็น
เป้าหมายส าคัญของ SDG เป้าหมายที่  4 (RELX SDG Resource Centre, 2024) แต่ในบริบทของประเทศไทย การขาด 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์และทรัพยากร รวมถึงความเข้าใจในเชิงลึกของครูเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้ความพยายามนี้ยังคง
อยู่ในข้ันเริ่มต้น 
  ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการควรพัฒนาโครงการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการสร้างทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ 
การสอน โดยปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทไทย เช่น การอบรมแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่ยืดหยุ่น และเน้น  
การสอนผ่านกรณีศึกษาในห้องเรียนจริง เพื่อช่วยลดความซับซ้อนของเทคโนโลยีและสร้างความมั่นใจให้ครู ยิ่งไปกว่านั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจ าเป็นต้องลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงง่ายและเหมาะสมกับโรงเรียนในชนบท เช่น การจัดสรรอุปกรณ์
และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ พร้อมทั้งจัดทีมผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการใช้งานในระยะแรกเริ่ม 
 2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย 
  ปัจจัยที่พบว่า มีผลมากที่สุดคือการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐาน ครูที่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยได้มีแนวโน้มที่จะพัฒนาทักษะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ได้รวดเร็วกว่า อย่างไรก็ตาม ปัจจัยนี้ยังคงเป็น  
ความท้าทายในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่ขาดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ แนวทางแก้ไขที่
ส าคัญคือการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมจากกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงการออกนโยบายที่เน้นการกระจายทรัพยากรไปยงั
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้ครูทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมในการพัฒนาทักษะด้านนี้ 
  นอกจากน้ี ปัจจัยด้านบุคคล เช่น ทัศนคติ ทักษะการใช้เทคโนโลยี และประสบการณ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีผล
อย่างมากต่อระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ McBride (2015) ที่พบว่า ทัศนคติที่ดี
ต่อเทคโนโลยีและประสบการณ์ในการใช้งานปัญญาประดษิฐ์เป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลให้ครมูีความมั่นใจในการน าปัญญาประดิษฐม์า
ใช้ในห้องเรียน และงานวิจัยของ McCarthy (2007) ที่ช้ีให้เห็นว่าทัศนคติเชิงบวกของครูในการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลต่อ
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา งานวิจัยของ Wang et al. (2022) ยังระบุว่าครูที่มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
มาก่อน มักจะสามารถเข้าใจและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ดีกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการมีพื้นฐานทักษะเทคโนโลยีสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติ
จริงและการสร้างทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี ควรเป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนาครูระดับชาติ 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีผลอย่างมากต่อความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู โดยสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม      
การพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู โดย Hagendorff (2020) 
ระบุว่าหากโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและการทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ ครูก็จะมีโอกาสพัฒนาความรู้และ
ทักษะปัญญาประดิษฐ์ได้รวดเร็วขึ้น ในทางตรงกันข้าม โรงเรียนที่ขาดการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการฝึกอบรมจะท าให้ครูมี
ข้อจ ากัดในการพัฒนาและน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ อย่างไรก็ตาม โรงเรียนที่ขาดทรัพยากรและการฝึกอบรมจะเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาด้านนี้ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส าคัญกับการจัดตั้งโครงการฝึกอบรมในโรงเรียน โดยสนับสนุน  
การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู รวมถึงจัดสรรบุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยเหลือในการใช้งานเทคโนโลยี 
  ดังนั้น การวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของนโยบายระดับมหภาค เช่น การสนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู ผ่านการจัดสรรทรัพยากร การออกนโยบายฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ และ  
การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในระดับภูมิภาค หากนโยบายเหล่านี้ได้รับการด าเนินการอย่างเหมาะสม จะสามารถลดความเหลื่อม
ล้ าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และเพิ่มศักยภาพของครูไทยในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
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 3.  แนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัล  
  จากการวิจัยพบว่า ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาความรู้ด้านจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 
ในโรงเรียนที่มีการจัดหาอุปกรณ์และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงข้อเสนอในงานวิจัยโดย Steinbauer et al. (2022) 
ที่เสนอให้ครูและนักการศึกษาได้รับการสนับสนุนการฝึกอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมเพื่อประโยชน์
สูงสุดของผู้เรียน 
  อย่างไรก็ตาม บริบทโรงเรียนไทยยังขาดแคลนผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้เฉพาะทางในด้านปัญญาประดิษฐ์ ท าให้
โรงเรียนส่วนใหญ่ในพื้นที่ชนบทยังไม่ได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเพียงพอ ตัวอย่ างเช่น โรงเรียน 
ในภาคเหนือของไทย ครูหลายคนรายงานว่าการฝึกอบรมที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอ และขาดเครื่องมือพื้นฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ที่
สามารถรองรับการใช้งาน อีกทั้งหลักสูตรการเรียนการสอนด้านปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยยังเน้นการพัฒนาฐานความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เช่น คณิตศาสตร์ สถิติ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Suksomanat & 
Moolsilpa, 2023) การออกแบบแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยควรค านึงถึงข้อจ ากัดในระดับ
โครงสร้าง เช่น ขาดแคลนผู้เช่ียวชาญและทรัพยากรในบางพื้นที่ พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมของ
โรงเรียนในประเทศไทย เช่น การบูรณาการความรู้ภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติจริงในบริบทท้องถิ่น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและ
เหมาะสมที่สุดส าหรับประเทศไทยในยุคดิจิทัล อนึ่ง กระทรวงศึกษาธิการควรมีบทบาทเชิงรุกในการพั ฒนาก าลังคนในด้าน
ปัญญาประดิษฐ์โดยอาจ สนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมปัญญาประดิษฐ์ระดับภูมิภาคส าหรับครู การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง
เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาทักษะที่ทันสมัยได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
  แนวทางการยกระดับความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยในยุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมจากหลายองค์กรสากล ดังนี้ 
  3.1 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) การจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เช่น คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตรงกับกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู DigCompEdu ของคณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission, 2017) ซึ่งเน้นการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาทักษะดิจิทั ลของครู 
รวมถึงการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  3.2 องค์การยูเนสโก (UNESCO) แนวทางการจัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และการพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในห้องเรียน ตรงกับกรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครูของยูเนสโก (ICT-CFT) ซึ่งเน้นการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและความปลอดภัยในห้องเรียน โดยมีการแนะน าแนวทางส าหรับครูเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน (UNESCO, 2018) 
  นอกจากนี้ การก าหนดแนวทางโดยการให้มนุษย์เป็นศูนย์กลางการท างาน หรือ Human-Centered AI ที่ยูเนสโก
เสนอ (UNESCO, 2023a) สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าปัญญาประดิษฐ์ควรถูกพัฒนาและน ามาใช้เพื่อส่งเสริมคุณค่าของมนุษย์และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยเน้นการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ในการสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพ 
ในการเรียนรู้ แทนที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาแทนที่บทบาทของครูหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนที่มีการปฏิสัมพันธ์
แบบมนุษย์เป็นหลัก แนวทางนี้มุ่งหมายให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยครูในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต อบโจทย์
เฉพาะบุคคล ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหมายและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนแต่ละคน โดยที่ครูยังคงเป็น  
ผู้ก ากับดูแลการเรียนรู้และควบคุมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม แนวทางนี้ยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ  
ในการคิดเชิงวิพากษ์และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีในหมู่ผูเ้รยีน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสังคมที่มีความรับผดิชอบ
ต่อปัญญาประดิษฐ์ 
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  3.3 องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) แนวทางที่สนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงวัย และ
การประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเสมอภาค สอดคล้องกับแนวทางของยูนิเซฟ ซึ่งเน้น
การส่งเสริมเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อเด็กและค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
นักเรียนทุกคน เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการพัฒนาและสิทธิของเด็กในการศึกษา (UNICEF, 2023) 
  3 .4  องค์ ก ร เอ เ ชียแปซิ ฟิ ก  ประ เทศญี่ ปุ่ น  ( Asia-Pacific, Japan) แนวทางการพัฒนาศั กยภา พครู 
ด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยสนับสนุนการฝึกอบรมที่ครอบคลุมเนื้อหาและการใช้งานในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาสื่อการสอน  
การประเมิน และการสื่อสาร สอดคล้องกับโครงการ “AI for Everyone” ของญี่ปุ่น ซึ่งเน้นการให้ความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์อย่าง
ทั่วถึงเพื่อพัฒนาศักยภาพของครูในระดับภูมิภาค และสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในโรงเรียน 
(UNESCO, 2023c) 

 
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านความตระหนักรู้ ซึ่งครอบคลุมถึงความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และทัศนคตเิชิงบวกในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันอุดมศึกษา ควรน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนครูด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
1) ด้านเทคโนโลยี จัดหาอุปกรณ์ โครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีที่จ าเป็น เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
และแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ ให้พร้อมใช้งาน และครอบคลุมทุกโรงเรียน 2) ด้านบุคคล ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติของครูเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ผ่านการอบรม สัมมนา และ workshop ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ และให้ความส าคัญกับประสบการณ์การใช้งานของครู  และ 3) ด้านสิ่ งแวดล้อม  
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ เช่น นโยบาย หลักสูตร และแนวปฏิบัติที่
สนับสนุนการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อนร่วมงาน และชุมชน 
  1.2  สถาบันอบรมวิชาชีพครูแต่ละแห่งควรมีการออกแบบหลักสูตรอบรมครู และน าแนวทางจากการวิจัยนี้ไป
ทดลองใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครู โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันหรือ
สถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ขยายขอบเขตการวิจัย ท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ครูในระดับช้ัน วิชา และ 
ภูมิภาคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และสะท้อนถึงสถานการณ์ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูไทยได้อย่าง
แท้จริง 
  2.2  ศึกษาผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ต่อการจัดการเรียนรู้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ 
พัฒนาการด้านต่างๆ ของนักเรียน 
  2.3  พัฒนาเครื่องมือวัดความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ ที่ครอบคลุมมิติต่างๆ เช่น ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ 
จริยธรรม 
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  2.4  ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เช่น  
การพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนรู้ และ รูปแบบการอบรม 
  2.5  ติดตามศึกษาผลของการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของครูในระยะยาว เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ และ ความยั่งยืนของแนวทางการพัฒนา 
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