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Abstract  
 This article presents the concept and theories background, characteristics, components, assessment, 
and approaches to enhancing Positive Psychological Capital (PsyCap), which comprises four main components: 
hope, self-efficacy, resilience, and optimism. The article explains PsyCap's characteristics as being between 
state-like and trait-like, and discusses key measurement tools such as PCQ, CPC-12, CPC-12R, and I-PCQ. It also 
presents approaches to enhancing PsyCap from both international and Thai research, covering practical training, 
coaching and counseling, integration in education, use of technology and digital media, organizational-level 
promotion, and positive psychological intervention techniques. This article is valuable for human resource and 
organizational development in an era of rapid change and high challenges. 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอแนวคิดและทฤษฎี คุณลักษณะ องค์ประกอบ การประเมิน และแนวทางการเสริมสร้างทุนจิตวิทยา
เชิงบวก (Positive Psychological Capital: PsyCap) ซึ่ งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  ความหวัง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการฟื้นพลังและการมองโลกในแง่ดี บทความอธิบายถึงคุณลักษณะของ PsyCap ที่อยู่
ระหว่างสภาวะและลักษณะนิสัย รวมถึงเครื่องมือวัดที่ส าคัญ เช่น PCQ, CPC-12, CPC-12R และ I-PCQ พร้อมทั้งน าเสนอแนว
ทางการเสริมสร้าง PsyCap จากงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ ซึ่งครอบคลุมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การโค้ชและให้ค าปรึกษา 
การบูรณาการในการศึกษา การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล การส่งเสริมในระดับองค์การ และการใช้เทคนิคการแทรกแซงทาง
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จิตวิทยาเชิงบวก บทความนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี
ความท้าทายสูง 

ค าส าคัญ:  ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  แนวทางการเสริมสร้าง 

 

บทน า (Introduction) 
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital หรือ PsyCap) ได้รับความสนใจอย่างมากในแวดวงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เนื่องจากบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและองค์การ
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความท้าทายสูง การศึกษาวิจัยจ านวนมากได้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
เสริมสร้าง PsyCap ส าหรับบุคลากรในยุคปัจจุบันและอนาคต ดัง 3 ประการต่อไปนี้ ประการแรก PsyCap มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท างาน Luthans et al. (2007) ได้แสดงให้เห็นว่า PsyCap มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ การวิเคราะห์อภิมานโดย Avey et al. (2011) ยังยืนยันว่า 
PsyCap มีผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติ พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของ PsyCap ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การโดยรวม ประการที่สอง ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอนสูง ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่ง Luthans et al. (2006) ได้เสนอว่า การพัฒนา PsyCap 
โดยเฉพาะในด้านความสามารถในการฟื้นพลัง สามารถช่วยให้บุคคลรับมือกับความท้าทายและฟื้นตัวจากอุปสรรคได้ดีขึ้น ซึ่งเป็น
ทักษะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ประการที่สาม ในยุคที่นวัตกรรมเป็น
กุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์การ PsyCap มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม Hsu and Chen (2017) 
ได้แสดงให้เห็นว่า PsyCap มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน โดยท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบรรยากาศ
นวัตกรรมขององค์การและพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของ PsyCap ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันผ่านการส่งเสริมนวัตกรรม 
 นอกจากนี้ PsyCap ยังมีความส าคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ Luthans and Youssef-Morgan 
(2017) ได้ชี้ให้เห็นว่า PsyCap สามารถส่งเสริมความสามารถในการน าของผู้บริหารและสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์การโดยรวม 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในด้านสุขภาวะและ 
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจมากขึ้นในยุคที่ความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างานเป็นปัญหาส าคัญ 
Newman et al. (2014) ได้สรุปว่า PsyCap มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงาน และ 
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดและความวิตกกังวล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ PsyCap ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรท้ายที่สุด ในโลกท่ีเทคโนโลยีและความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่ง Luthans et al. (2015) ได้เสนอว่า PsyCap สามารถส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็น
พื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการประสบความส าเร็จในยุคดิจิทัล 
 กล่าวโดยสรุป PsyCap มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การให้พร้อมรับมือกับความท้า
ทายในยุคปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านประสิทธิภาพการท างาน ความยืดหยุ่น นวัตกรรม ภาวะผู้น า สุขภาวะ และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต บทความนี้มีจุดเน้นในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี คุณลักษณะ องค์ประกอบ การประเมิน PsyCap 
และเสนอแนวทางการเสริมสร้าง PsyCap เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและองค์การในการรับมือกับความท้าทายและ
โอกาสในอนาคต 
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แนวคิดและทฤษฎี คุณลักษณะ และองค์ประกอบของทุนจิตวิทยาเชิงบวก  
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีรากฐานมาจากจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ที่เริ่มต้นโดย Martin Seligman และ 
Mihaly Csikszentmihalyi ในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นการศึกษาจุดแข็งและศักยภาพของมนุษย์ แทนที่จะเน้นเฉพาะ 
การแก้ไขปัญหาและความบกพร่องทางจิตใจ (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) แนวคิดนี้ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในบริบท
ขององค์การโดย Fred Luthans et al. (2007) ภายใต้ช่ือ “พฤติกรรมองค์การเชิงบวก” (Positive Organizational Behavior 
หรือ POB) ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาจุดแข็งและศักยภาพของบุคลากรในองค์การ ได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกคุณลักษณะ
ทางจิตวิทยาเชิงบวกที่จะน ามาศึกษาในบริบทของ POB โดยต้องมีพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยที่เข้มแข็ง สามารถวัดได้อย่างเปน็
รูปธรรม มีลักษณะที่สามารถพัฒนาได้ (State-like) และส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน  
 PsyCap เป็นแนวคิดที่บูรณาการแนวคิดและทฤษฎีจากหลายสาขาของจิตวิทยา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรทาง
จิตวิทยาเชิงบวกเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลและองค์การในการรับมือกับความท้าทายและสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยมี
ทฤษฎีที่ส าคัญอยู่เบื้องหลัง ดังนี้ 
 1. แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) PsyCap มีรากฐานมาจากจิตวิทยาเชิงบวกที่เน้นการศึกษาจุดแข็ง
และศักยภาพของมนุษย์ แทนที่จะเน้นเฉพาะการแก้ไขปัญหาและความบกพร่องทางจิตใจ (Seligman & Csikszentmihalyi, 
2000)  
 2. แนวคิดความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นพลังใน PsyCap ได้รับ
อิทธิพลจากงานวิจัยด้านความสามารถในการฟื้นพลังในเด็กและผู้ใหญ่ของ Masten (2001) 
 3. ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive Organizational Behavior - POB) Luthans (2002) ได้น าแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวกมาประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์การ โดยมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาจุดแข็งและศักยภาพของบุคลากรในองค์การ 
 4. ทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากร (Conservation of Resources Theory) ทฤษฎีนี้อธิบายว่าบุคคลพยายามรักษา 
ปกป้อง และสร้างทรัพยากรที่มีคุณค่า โดย PsyCap ถือเป็นทรัพยากรทางจิตวิทยาที่ส าคัญ (Hobfoll, 2002) 

5. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(Self-efficacy) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของ PsyCap มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีนี้ของ Bandura (1997) 

6. ทฤษฎีการอธิบายสาเหตุ (Attribution Theory) แนวคิดเกี่ยวกับการมองโลกในแง่ดี (Optimism) ใน PsyCap  
มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีนี้ของ Seligman (1998) 

7. ทฤษฎีความหวัง (Hope Theory) องค์ประกอบด้านความหวัง (Hope) ใน PsyCap มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีนี้ของ 
Snyder and Lopez (2002) ซึ่งเน้นความส าคัญของเป้าหมาย แรงจูงใจ และวิธีการบรรลุเป้าหมาย 
 จะเห็นได้ว่า PsyCap มีรากฐานส าคัญมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก โดยมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาจุดแข็งของ
มนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ PsyCap ท าให้บุคคล
สามารถฟื้นตัวจากอุปสรรคได้ ในขณะที่ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเชิงบวก เป็นการน าแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาประยุกต์ใช้ 
ในบริบทองค์การ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา PsyCap เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ ทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
อธิบายว่า PsyCap เป็นทรัพยากรทางจิตวิทยาที่ส าคัญที่บุคคลพยายามรักษาและพัฒนา เพื่อรับมือกับความท้าทายต่างๆ  ทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคม มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ใน PsyCap ซึ่งเป็น 
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองที่จะบรรลุเป้าหมาย ทฤษฎีการอธิบายสาเหตุ เป็นพื้นฐานของแนวคิดการมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) ใน PsyCap ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอธิบายเหตุการณ์ในเชิงบวก  ทฤษฎีความหวัง มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับ
องค์ประกอบด้านความหวัง (Hope) ใน PsyCap โดยเน้นความส าคัญของการตั้งเป้าหมาย แรงจูงใจ และวิธีการบรรลุเป้าหมาย 
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 คุณลักษณะส าคัญของทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Capital Characteristics) 
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital หรือ PsyCap) มีลักษณะที่อยู่ระหว่างสภาวะ (State-like) 
และลักษณะนิสัย (Trait-like) แสดงดัง Figure 1 
 
Figure 1 
Continue of ‘Stake-like and ‘Trait-like’ Characteristics 
ความต่อเนื่องของคุณลักษณะสถานการณ์ (State-like) และลักษณะนิสัย (Trait-like) 

 
 
ที่มา: Luthans et al. (2010) 
 
 จาก Figure 1 แสดงความต่อเนื่องของคุณลักษณะ 2 แบบใหญ่ๆ คือ แบบลักษณะสถานการณ์ (State-like) และ
ลักษณะนิสัย (Trait-like) ดังนี ้
 1. ลักษณะสถานการณ์ (State-like) เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และ
เวลา บุคคลสามารถพัฒนาและเสริมสร้างคุณลักษณะเหล่านี้ได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  1.1  สถานะบวกบริสุทธิ์ (Pure Positive State) เป็นสภาวะทางจิตที่มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์เชิงบวก 
ในปัจจุบันอย่างเต็มที่ โดยปราศจากความคิดกังวลหรืออารมณ์เชิงลบแทรกแซง  ซึ่ง มีลักษณะชั่วคราว : สภาวะนี้ไม่คงที่ถาวร 
สามารถเกิดขึ้นและหายไปได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น สถานการณ์ภายนอกและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
มีการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย สภาวะบวกบริสุทธิ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายตามอารมณ์และความคิดของบุคคล และคาดเดาได้
ยาก: ไม่สามารถท านายได้ว่าสภาวะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อใดและนานเท่าใด เช่น ความพึงพอใจ อารมณ์เชิงบวก และความร่าเริง 
  1.2  ลักษณะสถานการณ์ (State-like) เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สามารถเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนา
ได้ เช่น ความมั่นใจในตนเอง ความหวัง การฟื้นพลัง และความมองโลกในแง่ดี คุณสมบัติรวมเรียกว่า “ทุนจิตวิทยาเชิงบวก” 
(Positive Psychology Capital: PsyCap) นอกจากนี้ ยังรวมถึงคุณสมบัติเชิงบวกอื่นๆ เช่น ปัญญา สุขภาวะที่ดี ความกตัญญู 
การให้อภัย และความกล้าหาญ เป็นต้น 
 2.  ลักษณะนิสัย (Trait-like) เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่มีความคงที่สูงและยากต่อการเปลี่ยนแปลง  
มักเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพพ้ืนฐาน เช่น อัจฉริยะ พรสวรรค์ และลักษณะทางพันธุกรรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  2.1  ลักษณะนิสัย (Trait-like) เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ฝังรากลึกในบุคลิกภาพของบุคคล และมักจะคงอยู่
ตลอดชีวิต ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย และมักจะแสดงออกซ้ าๆ ในสถานการณ์ต่างๆ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ: ได้แก่ บุคลิกห้าปัจจัย  
ซึ่ งประกอบด้วย ความเปิดรับประสบการณ์  (Openness), ความมีสติ  (Conscientiousness), ความหุนหันพลันแล่น 
(Extraversion), ความเป็นมิตร (Agreeableness) และความวิตกกังวล (Neuroticism) จุดแข็งของคนและคุณธรรม คือ 
คุณสมบัติเชิงบวกที่เป็นท่ีต้องการในสังคม เช่น ความกล้าหาญ ความเมตตา และความยุติธรรม 
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  2.2  ลักษณะนิสัยเชิงบวกบริสุทธ์ิ (Pure Positive Traits) เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ค่อนข้างคงที่และยากต่อ
การเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด มักเกี่ยวข้องกับลักษณะทางพันธุกรรมและพรสวรรค์ เช่น อัจฉริยะ ความสามารถพิเศษต่างๆ เป็นต้น 
  การแบ่งประเภทระหว่างลักษณะสถานการณ์และลักษณะนิสัยได้รับการสนับสนุนจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Luthans et al., 2007; Luthans et al., 2010) ดังนั้น หลักฐานเชิงประจักษ์เบื้องต้นบางอย่างได้ระบุว่า PsyCap เป็นความ
ต่อเนื่องของลักษณะสถานการณ์ในต าแหน่งที่เสนอ ซึ่งประกอบด้วยสถานะต่างๆ เช่น ประสิทธิผลการตนเอง , ความหวัง,  
ความมองโลกในแง่ดี และความสามาถในการฟื้นพลัง (Luthans & Youssef, 2017) 
  Luthans (2002) ได้เสนอเกณฑ์การรวมหลักสามข้อส าหรับโครงสร้างที่จะถูกรวมอยู่ในพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 
(Positive Organizational Behavior: POB) ได้แก่ (ก) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (PsyCap) ควรอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีบางอย่างและ
สามารถวัดได้อย่างน่าเช่ือถือ (ข) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (PsyCap) ควรมีลักษณะสถานการณ์ (เปิดกว้างต่อการปรับเปลี่ยนและ 
การเปลี่ยนแปลง) และ (ค) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (PsyCap) ควรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานที่ท างานและค่อนข้างใหม่ต่อพฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive behavior organization: POB) 
(Luthans, 2002; Luthans et al., 2015 ) เมื่ อพิ จารณาเกณฑ์การรวมส าหรับพฤติกรรมองค์การ เ ชิงบวก ( Positive 
Organizational Behavior: POB) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคคลและองค์การ เช่น ความสุข 
ความพึงพอใจในการท างาน ความมุ่งมั่น และความสร้างสรรค์ จะพบว่า แนวคิดเรื่อง PsyCap ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นการพัฒนา
ศักยภาพทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคลในองค์การ ที่เป็นแบบลักษณะสถานการณ์ ของประสิทธิผลการตนเอง, ความหวัง,  
ความมองโลกในแง่ดี และความยืดหยุ่นถูกรวมอยู่ใน POB เนื่องจากเป็นไปตามตามเกณฑ์ทั้ง 3 ข้อเป็นอย่างดี  
 องค์ประกอบของทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

 Luthans et al. (2007) ได้น าเสนอองค์ประกอบหลักของ PsyCap ประกอบด้วย ความหวัง (Hope) การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) หรือ
เรียกย่อว่า HERO ดังแสดงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ความหวัง (Hope) 

ความหวังถูกนิยามว่าเป็น “สภาวะจูงใจในเชิงบวกที่มีพื้นฐานจากความรู้สึกที่สร้างขึ้นจากการมี (1) หน่วยงาน 
(พลังงานที่มุ่งเป้าไปยังเป้าหมาย) และ (2) เส้นทาง (การวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย)” (Snyder et al., 1991) ความหวัง
ประกอบด้วยเป้าหมาย หน่วยงาน และเส้นทาง กล่าวคือ หน่วยงานหรือองค์ประกอบ “พลังใจ” ของความหวังเป็นสิ่งที่ให้ 
ความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมาย ขณะที่เส้นทางหรือองค์ประกอบ “วิธีการ” ช่วยในการคิดหาวิธีทางอื่นๆ ในการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ความสมดุลระหว่างพลังใจและวิธีการนี้เป็นสิ่งที่ท าให้ความหวังแตกต่างจากองค์ประกอบเชิงบวกอ่ืนๆ เช่น ความมองโลก
ในแง่ดี และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Luthans, 2002) 

มีงานวิจัยพบว่า ความหวังมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการเรียนและผลการกีฬาที่ดีขึ้น (Curry et al., 1997; 
Onwuegbuzie & Snyder, 2000) อย่างไรก็ตาม ความหวังยังไม่เป็นที่ศึกษากันอย่างกว้างขวางในที่ท างาน พบว่าพนักงานที่มี
ความหวังสูงมีความพึงพอใจในงานและมีความผูกพันกับองค์การสูงกว่า (Adams et al., 2002; Larson & Luthans, 2006; 
Youssef & Luthans, 2007) นอกจากนี้  ยังพบว่า ความหวังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ 
(Peterson & Luthans, 2003); Snyder (2000) ได้แสดงหลักฐานว่า ความหวังสามารถพัฒนาได้ และได้ตีพิมพ์แบบวัดสภาวะ
ความหวัง (State–hope scale) (Snyder et al., 1996) ดังนั้น ความหวังจึงสอดคล้องกับเกณฑ์การรวมของ POB 
 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ถูกก าหนดว่าเป็น “ความเชื่อมั่น (หรือความมั่นใจ)” ของ
บุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการกระตุ้นทุนทางจิตวิทยา การรับรู้ และการด าเนินการที่จ าเป็นเพื่อประสบความส าเร็จ  
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ในการท างานเฉพาะในบริบทที่ก าหนด” Stajkovic and Luthans (1998b) กล่าวถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
เฉพาะกับงานใดงานหนึ่ง การท างานด้วยความเชื่อมั่นในความสามารถไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าบุคคลนั้นจะท างานอื่นด้วย
ความเชื่อมั่นในความสามารถในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในความสามารถในการท างานใดงานหนึ่ง เป็นสิ่งที่มี
ลักษณะเป็นสถานการณ์ชั่วคราว (State-like) ขณะที่ความเชื่อมั่นในความสามารถทั่วไปเป็นลักษณะนิสัยท่ีคงที่ (Trait-like) 
ใน Positive Organizational Behavior (POB) ความเชื่อมั่นในความสามารถเชิงบวกถือเป็นสถานการณ์ช่ัวคราวท่ีสามารถพัฒนา
และจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Luthans, 2002) 

มีงานวิจัย พบว่า ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองเป็นตัวท านายที่มีความสัมพันธ์สูงกับผลการปฏิบัติงาน 
(Bandura, 2000; Bandura & Locke, 2003; Stajkovic & Luthans, 1998a, 1998b); Bandura (1997, 2000) ได้แสดงให้เห็น
ถึงกลยุทธ์ในการเพิ่มความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ด้วยเหตุนี้ ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองจึงเข้ากับเกณฑ์
การรวมของ POB ที่เป็นสถานการณ์ช่ัวคราว (State-like) ซึ่งหมายถึงสามารถพัฒนา วัดผล และมีผลต่อการปฏิบัติงานในที่ท างานได้ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลัง (Resiliency) 
Luthans (2002) นิยาม ความสามารถในการฟื้นพลังว่า “ความสามารถทางจิตวิทยาเชิงบวกในการฟ้ืนตัวหรือ 

“กลับมาสู่สภาพเดิม” จากความยากล าบาก ความขัดแย้ง ความล้มเหลว หรือแม้แต่เหตุการณ์ที่เป็นบวก ความก้าวหน้า และ
ความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น” ตามที่ Masten and Reed (2002) กล่าวว่า ความสามารถในการฟื้นตัวคือกระบวนการตอบสนอง
หรือปรับตัวในเชิงบวกในสถานการณ์ที่ท้าทาย 

งานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการฟื้นตัวในด้านการจัดการยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยในด้านจิตวิทยา
คลินิกและการพัฒนา พบว่า พนักงานท่ีมีความสามารถในการฟื้นพลังต่ ามีอัตราการหมดไฟและการขาดงานสูง (Caverley, 2005) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ความสามารถในการฟื้นพลังของพนักงานชาวจีนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา (Luthans 
et al., 2005) และยังพบว่าความสามารถในการฟื้นพลังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์การ (Youssef & Luthans, 2007) 
 Masten and Reed (2002) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ที่ประสบความส าเรจ็ส าหรับการแทรกแซงการพัฒนาท่ีใช้ความสามารถ
ในการฟื้นตัวเป็นพื้นฐาน และ Wagnild and Young (1993) ได้พัฒนาแบบวัดที่มีลักษณะเป็นสถานการณ์ช่ัวคราว (State-like) 
ส าหรับความสามารถในการฟื้นตัว 
 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

Seligman (1998) นิยามความมองโลกในแง่ดีว่าเป็นลักษณะของการตีความเชิงสาเหตุที่อธิบายเหตุการณ์ที่เป็นบวก
ในแง่ของสาเหตุส่วนบุคคล ความถาวร และความครอบคลุม และอธิบายเหตุการณ์ที่เป็นลบในแง่ของสาเหตุภายนอก  
ความชั่วคราว และความเฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ กล่าวคือ การให้เหตุผลกับเหตุการณ์ที่เป็นบวก เช่น การเลื่อนต าแหน่ง  
ว่าเกิดจากความสามารถของตนเองที่คงอยู่ตลอดไปและจะช่วยในงานอื่นๆ ที่ต้องท า และให้เหตุผลกับเหตุการณ์ที่เป็นลบ เช่น  
การเลิกจ้าง ว่าเกิดจากสาเหตุภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งเป็นเพียงช่ัวคราวและความพ่ายแพ้นั้นจะไม่ส่งผลต่อ
สถานการณ์อื่นๆ 

การมองโลกในแง่ดีเชิงสมเหตุสมผลตรงข้ามกับความมองโลกในแง่ดีเชิงบุคลิกภาพ  คือ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ POB 
การมองโลกในแง่ดีเชิงสมเหตุสมผล หมายถึงการประเมินสถานการณ์ที่เป็นจริง ความเข้าใจในสิ่งที่สามารถท าได้ด้วย
ทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น ด้วยเหตุนี้ ความมองโลกในแง่ดีสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และจึงเป็นสถานการณ์
ชั่วคราว (State-like) (Peterson, 2000) 

จากการศึกษาท่ีด าเนินการเกี่ยวกับตัวแทนขายประกันชีวิตในเขตเมืองใหญ่ พบว่าตัวแทนขายที่มีความมองโลกในแง่ดมีี
ผลงานสูงกว่าคู่แข่งที่มีความมองโลกในแง่ร้าย (Seligman & Schulman, 1986); Schulman (1999) พิสูจน์ว่า การมองโลกในแง่
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ดีส่งผลให้มีแรงจูงใจเพิ่มขึ้น ผลผลิตการขายที่สูงขึ้น และสุขภาพกายที่ดีขึ้น และยังพบว่า การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความเป็นผู้น า  (Chemers et al., 2000; Wunderley et al., 1998) นอกจากนี้  ยั งพบว่า การมองโลกในแง่ดีมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานชาวจีน (Luthans et al., 2005) และกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ (Youssef & Luthans, 2007) 
 Dudasova et al. (2021) ได้น าเสนอบความวิจัยโดยระบุถึงข้อจ ากัดทางจิตมิติของแบบวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
ฉบับเดิม (Compound Psychological Capital Scale: CPC-12) และเสนอแบบวัดฉบับปรับปรุงใหม่ (CPC-12R) ซึ่งเป็น
เครื่องมือวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวกที่สามารถใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย การศึกษาประกอบด้วย 3 การศึกษาย่อย ดังนี้การศึกษาที่ 1 
ทดสอบโครงสร้างองค์ประกอบของ CPC-12 ในกลุ่มตัวอย่างครูชาวเช็ก (n = 282) พบว่า ไม่สามารถยืนยันโครงสร้าง  
4 องค์ประกอบตามทฤษฎี และพบข้อจ ากัดทางจิตมิติในองค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นพลังการศึกษาที่ 2 วิเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานชาวเยอรมัน 2 กลุ่ม (n = 202 และ 321) พบปัญหาเดียวกันกับการศึกษาท่ี 1 การศึกษาท่ี 
3 พัฒนาแบบวัดฉบับปรับปรุง (CPC-12R) โดยเพิ่มข้อค าถามใหม่ส าหรับองค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นพลัง และ
ทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างในกลุ่มตัวอย่างชาวเช็ก (n = 333) ผลการวิจัยพบว่า CPC-12R  
มีความสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎีของทุนจิตวิทยาเชิงบวกดีกว่า CPC-12 และมีคุณสมบัติทางจิตมิติที่เหมาะสมส าหรับ 
การน าไปใช้ในงานวิจัยและการปฏิบัติ ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ของแบบวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวกฉบับปรับปรุง (Compound Psychological Capital Scale-Revised: 
CPC-12R) ดัง Figure 2 
 
Figure 2 
Confirmatory Factor Analysis of Compound Psychological Capital Scale-Revised: CPC-12R  
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของแบบวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวกฉบับปรับปรุง  
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 โมเดลที่แสดงในภาพนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของแบบวัด
ทุนจิตวิทยาเชิงบวกฉบับปรับปรุง (Compound Psychological Capital Scale-Revised: CPC-12R) ซึ่งโมเดลประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบหลัก (ตัวแปรแฝง) ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก ได้แก่  ความหวัง (Hope) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(Self-efficacy) ความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) แต่ละองค์ประกอบมีตัวช้ีวัด  
(ตัวแปรสังเกตได้) 3 ข้อ รวมทั้งหมด 12 ข้อ ได้แก่  ความหวัง จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ H1, H2, H3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  SE1, SE2, SE3 ความสามารถในการฟื้นพลัง จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ R1, R2, R3 และการมองโลกในแง่ดี จ านวน 
3 ข้อ ได้แก่ O1, O2, O3 
 เส้นทางจากตัวแปรแฝงไปยังตัวแปรสังเกตได้แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 
Loadings) ซึ่งบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวช้ีวัด เส้นโค้งระหว่างตัวแปรแฝงแสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบ ซึ่งบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก ตัวเลขท่ีแสดงบนเส้นทางและเส้นโค้ง

เป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ  ผลการวิเคราะห์มีค่าสถิติที่ส าคัญ คือ χ2 = 77.727, df = 50, p = .007,  
SRMR = .046, TLI = .950, CFI = .962, RMSEA = .042 (90% CI: .024 - .058) ซึ่ งค่ าสถิติ เหล่ านี้ แสดงให้ เห็นว่ า โมเดล  
CPC-12R มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก โดยเฉพาะค่า CFI และ TLI ที่สูงกว่า .95 และค่า RMSEA  
ที่ต่ ากว่า .06 
 ส าหรับ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ p < .01 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .54 ถึง .87 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามทุกข้อมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบที่วัดในระดับที่ยอมรับได้  โดยมีความเช่ือมั่น (Reliability) ค่า Cronbach's alpha ของแต่ละองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .73 (Resilience) ถึง .86 (Optimism) และค่า Cronbach's Alpha ของคะแนนรวมทั้งฉบับ = .92 ค่าเหล่านี้แสดงให้
เห็นว่า CPC-12R มีความเช่ือมั่นภายในอยู่ในระดับที่ดีถึงดีมาก ส าหรับความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) CPC-12R  
มีความสัมพันธ์ทางบวก  Positive Affect, Vigor, Dedication, Absorption และ Work Engagement (r = .18 ถึง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งค่าสหสัมพันธ์เหล่านี้สนับสนุนความตรงเชิงโครงสร้างของ CPC-12R  
 กล่าวโดยสรุป ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital หรือ PsyCap) เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลและองค์การ มีลักษณะเป็นสถานการณ์ช่ัวคราว (state-like ที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ โดยประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ ความหวัง (Hope) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความสามารถในการฟื้น
พลัง (Resilience) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) หรือเรียกย่อว่า HERO แต่ละองค์ประกอบของ PsyCap มีพื้นฐานทาง
ทฤษฎีที่แข็งแกร่งและได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  
ในการ นอกจากน้ี องค์ประกอบเหล่านี้ยังในการวัด PsyCap นั้น แบบวัด Compound Psychological Capital Scale (CPC-12) 
ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเป็น CPC-12R เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดทางจิตมิติ โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้น
พลัง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงให้เห็นว่า CPC-12R มีความสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎีของ PsyCap  
ในระดับที่ดี มีความเชื่อมั่นภายในท่ีเหมาะสม และมีหลักฐานสนับสนุนความตรงเชิงโครงสร้าง 
 

การประเมินทุนจิตวิทยาเชิงบวก  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปองค์ประกอบและเครื่องมือวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital หรือ 
PsyCap) องค์ประกอบหลักของทุนจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความหวัง (Hope) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) ความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีเครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ 
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 1. Psychological Capital Questionnaire (PCQ) พัฒนาโดย Luthans et al. (2007) มี 24 ข้อ (PCQ-24) และ
ฉบับย่อ 12 ข้อ (PCQ-12) วัดองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ด้านละ 6 ข้อ (ในฉบับ 24 ข้อ) เป็นมาตรวัดมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง 
 2. Compound PsyCap Scale (CPC-12) พัฒนาโดย Lorenz et al. (2016) มี 12 ข้อ วัดองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 
สามารถใช้ได้ฟรีและประยุกต์ใช้ได้นอกบริบทองค์การ 
 3. Compound PsyCap Scale-Revised (CPC-12R) พัฒนาโดย Lorenz et al. (2021) เป็นฉบับปรับปรุงของ CPC-
12 มี 12 ข้อ วัดองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นที่ดีขึ้น 
 4. Implicit Psychological Capital Questionnaire (I-PCQ) พัฒนาโดย Harms and Luthans (2012) เป็นแบบ
วัดกึ่งฉายภาพ (semi-projective) ใช้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ แล้วให้คะแนนตามองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ช่วยลด
อคติจากการรายงานตนเอง 
 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของแบบวัด จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยังไม่พบเกณฑ์การแปลความหมาย
คะแนนทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital หรือ PsyCap) ที่เป็นมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตาม สามารถสรุปแนวทาง 
ในการแปลความหมายคะแนนได้ดังนี้ 
 1. แบบวัด Psychological Capital Questionnaire (PCQ) และ Compound PsyCap Scale (CPC-12) มักใช้มาตร
วัด 6 ระดับ ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Strongly Disagree) 2 ไม่เห็นด้วย (Disagree) 3 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย (Somewhat 
Disagree) 4 ค่อนข้างเห็นด้วย (Somewhat Agree) 5 เห็นด้วย (Agree) และ 6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Strongly Agree) 
 2. คะแนนรวมของทุนจิตวิทยาเชิงบวกจะได้จากการรวมคะแนนของทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความหวัง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการฟื้นพลัง และการมองโลกในแง่ดี และโดยทั่วไป คะแนนที่สูงกว่าจะบ่งช้ีถึงระดับทุน
จิตวิทยาเชิงบวกที่สูงกว่า อาจใช้การแบ่งช่วงคะแนนเป็น 3 ระดับ เช่น ต่ า ปานกลาง สูง โดยอาจใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ± 1  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในบางการศึกษาอาจมีการก าหนดจุดตัด (Cut-off point) เพื่อแบ่งระดับทุนจิตวิทยาเชิงบวก แต่ต้องมี
การศึกษาและก าหนดเกณฑ์อย่างเหมาะสม และการแปลความหมายอาจท าไดโ้ดยเปรียบเทียบคะแนนกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอยา่ง
หรือประชากรที่ศึกษา ท้ังนี้ การแปลความหมายควรค านึงถึงบริบทและลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วย 
 

แนวทางการเสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต่างประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย สามารถสรุป

แนวทางการเสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital) แสดงดัง Table 1 
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Table 1  
Approaches to Enhancing Positive Psychological Capital in International and Thai Contexts 
แนวทางการเสรมิสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวกในต่างประเทศ และในประเทศไทย 
 

แนวทางหลัก แนวด าเนินการ 
แหล่งอ้างอิง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
ต่างประเทศ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 

การฝึกอบรมและการพัฒนา การจัดโปรแกรมฝึกอบรมท่ี
เน้นการพัฒนาองค์ประกอบ
ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก เช่น 
ความหวัง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง 
ความสามารถในการฟื้นพลัง 
และการมองโลกในแง่ดีและ
การใช้เทคนิคการโค้ชและการ
ให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างทุน
จิตวิทยาเชิงบวก 

(Luthans et al., 2008; 
Luthans et al., 2010) 

- Pongwarin (2011)  
พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกส าหรับพยาบาล 
- Sereetrakul (2018)  
ศึกษาผลของโปรแกรมการโค้ชเชิง
บวกต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ
พนักงาน 

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
สนับสนุน 

การสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ี
ส่งเสริมการมองโลกในแง่ดี
และการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด และการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาความหวัง
และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

(Avey et al., 2011; 
Newman et al., 2014) 

 

การใช้เทคโนโลยีและสื่อ
ดิจิทัล 

การพัฒนาแอปพลิเคชันหรือ
โปรแกรมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้าง
เครือข่ายสนับสนุนและแบ่งปัน
ประสบการณ์เชิงบวก 

(Luthans & Youssef-
Morgan, 2017;  
Salanova et al., 2020) 

Sumalrote et al. (2020) พัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อเสริมสร้างทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกส าหรับนักศึกษา 

การบูรณาการกับการศึกษา การสอดแทรกแนวคิดทุน
จิตวิทยาเชิงบวกในหลักสูตร
การศึกษา และรจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรท่ีส่งเสริมการ
พัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

(Siu et al., 2014;  
Datu & Valdez, 2019) 

Patrakornun (2017) 
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวกของ
นักศึกษาพยาบาล 
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แนวทางหลัก แนวด าเนินการ 
แหล่งอ้างอิง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
ต่างประเทศ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 

การส่งเสริมในระดับนโยบาย
และองค์การ 

การก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติท่ีส่งเสริมการพัฒนาทุน
จิตวิทยาเชิงบวกในองค์การ 
และสร้างระบบการประเมิน
และให้รางวัลท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวก  

(Youssef & Luthans, 2007; 
Luthans & Youssef-
Morgan, 2017) 

Thammakul et al. (2019) 
พัฒนาโปรแกรมภาวะผู้น าเชิงบวก
เพื่อเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกของผู้บริหารการพยาบาล 

การใช้เทคนิคการแทรกแซง
ทางจิตวิทยาเชิงบวก 

เทคนิคการฝึกสติ 
(Mindfulness) เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการฟื้นพลัง 
แลใช้เทคนิคการตั้งเป้าหมาย
และการวางแผนเพ่ือพัฒนา
ความหวังและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

(Luthans et al., 2006; 
Avey et al., 2008) 

- Ekakulnand (2015) 
ศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกสติท่ีมี
ต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนิสิต 
- Tuikampee (2016) ผลของ
โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มตาม
แนวคิดการปรับความคิดและ
พฤติกรรมร่วมกับแนวคิดการ
ตัง้เป้าหมายต่อทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกของนิสิตปริญญาตรี 

 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการเสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวกสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความหวัง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการฟื้นพลัง และการมองโลกในแง่ดี เริ่มจาก
การฝึกอบรมและพัฒนาเป็นแนวทางส าคัญในการเสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวก โดยการจัดโปรแกรมที่ออกแบบเฉพาะเพื่อพัฒนา
องค์ประกอบดังกล่าว ร่วมกับการใช้เทคนิคการโค้ชและการให้ค าปรึกษา นอกจากนี้ การสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
องค์การที่สนับสนุนการมองโลกในแง่ดีและการเรียนรู้จากความผิดพลาดก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมทุนจิตวิทยาเชิงบวก การใช้
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมออนไลน์ รวมถึงการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนและแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวก ในด้านการศึกษา การบูรณาการแนวคิดทุนจิตวิทยา
เชิงบวกเข้ากับหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรสามารถช่วยปลูกฝังและพัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวกตั้งแต่ระดับการศึกษาใน
ระดับนโยบายและองค์การ การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมการพัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวก รวมถึงการสร้างระบบการ
ประเมินและให้รางวัลที่สนับสนุนการพัฒนาดังกล่าว เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างทุนจิตวิทยา
เชิงบวกในระยะยาว นอกจากนี้ การใช้เทคนิคการแทรกแซงทางจิตวิทยาเชิงบวก เช่น การฝึกสติ (Mindfulness) เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการฟื้นพลัง และการใช้เทคนิคการตั้งเป้าหมายและการวางแผนเพื่อพัฒนาความหวังและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ก็เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างทุนจิตวิทยาเชิงบวกการผสมผสานแนวทางต่างๆ เหล่านี้อย่างเหมาะสม
และต่อเนื่องจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในระดับบุคคล องค์การ และสังคม 
 ด้วยเหตุนี้  ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital หรือ PsyCap) จึงเป็นแนวคิดที่มีบทบาทส าคัญต่อ 
การเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การในยุคปัจจุบัน โดยมีผลกระทบเชิงบวกที่ครอบคลุมหลายมิติ ทั้งในระดับ
ปัจเจกบุคคล องค์การ และสังคมในระดับบุคคล PsyCap มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความมั่นใจ การมองโลกในแง่ดี ความหวัง 
และความสามารถในการฟื้นพลัง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมสขุภาวะทางจิตใจและความสขุในการท างาน นอกจากน้ี ยังช่วย
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เพิ่มแรงจูงใจ ความผูกพันในงาน และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นในการรับมือ
กับความท้าทายในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทขององค์การ การพัฒนา PsyCap ของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยช่วยเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์การ และลดอัตราการลาออกและ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในมิติทางสังคม PsyCap มีส่วนช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคคล  
เพิ่มความสามารถในการรับมือกับความท้าทายและวิกฤตต่างๆ ในสังคม และสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในวงกว้าง ซึ่งส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมโดยรวมในแง่ของธุรกิจ การลงทุนในการพัฒนา 
PsyCap สามารถน าไปสู่การเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์กร ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน และ
เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าและยากต่อการลอกเลียนแบบ  
ในบริบทของการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครู PsyCap มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความสามารถของนิสิตครูและครูประจ าการ
ในการจัดการกับความท้าทายในห้องเรียน ลดความเสี่ยงของการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน และส่งเสริมความพึงพอใจ  
ในวิชาชีพครู นอกจากน้ี ยังช่วยพัฒนาความสามารถในการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้ชิงบวกและเพิ่มประสทิธิภาพในการสอน
และการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
 

บทสรุป (Conclusion) 
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital หรือ PsyCap) เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความหวัง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความสามารถ 
ในการฟื้นพลัง และการมองโลกในแง่ดี PsyCap มีลักษณะเป็นสภาวะ (State-like) ที่สามารถพัฒนาได้ การวัด PsyCap  
มีเครื่องมือวัดและประเมินหลายรูปแบบ เช่น PCQ, CPC-12, CPC-12R และ I-PCQ โดยแต่ละเครื่องมือมีจุดเด่นและข้อจ ากัดที่
แตกต่างกัน โดยมีแนวทางการเสริมสร้าง PsyCap มีหลากหลายวิธี ท้ังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การโค้ชและให้ค าปรึกษา 
การบูรณาการในการศึกษา การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล การส่งเสริมในระดับองค์การ และการใช้เทคนิคการแทรกแซงทาง
จิตวิทยาเชิงบวก 
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง ครอบคลุมทั้งในระดับบุคคล องค์การ 
และสังคม การส่งเสริมและพัฒนา PsyCap จึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งขององค์การ และสนับสนุนความก้าวหน้าของสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการศึกษาและการพัฒนา
วิชาชีพครู ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
 สิ่งที่น่าสนใจ ที่เป็นประเด็นท้าทายส าหรับการวิจัยในวงการศึกษา โดยเฉพาะในด้านการผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีหลายประการ อาทิ การพัฒนาเครื่องมือวัด PsyCap ที่เหมาะสมกับบริบทการศึกษาไทย การศึกษา
ผลกระทบระยะยาวของการพัฒนา PsyCap ต่อประสิทธิภาพการสอนและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การบูรณาการแนวคิด PsyCap 
ในหลักสูตรการผลิตครูและการพัฒนาวิชาชีพครู การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา PsyCap ในบริบทโรงเรียนที่มี 
ความหลากหลาย และ การพัฒนาโมเดลการเสริมสร้าง PsyCap ที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในยุค Disruption ซึ่งนักการศึกษาควรมีการศึกษา วิจัยเพื่อขยายผลและต่อยอดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในเรื่อง
เหล่านี้ต่อไป 
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