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Abstract  
 In an era marked by rapid and uncertain change, future research plays a crucial role in forecasting 
and planning. This research encompasses exploring various possible trends and scenarios, helping stakeholders 
prepare and adapt to potential changes. Tools such as scenario analysis and trend analysis are used to create 
diverse and actionable future images. Future research is also significant in psychology, particularly in forecasting 
the impacts of new technologies on mental states and human behavior, including changes in belief systems 
and social behavior. Thus, future research is a valuable tool for preparing and developing strategies to address 
future challenges. 
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บทคัดย่อ 

 ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน การวิจัยเชิงอนาคตเป็นเครื่องมือส าคัญในการคาดการณ์และ
การวางแผนล่วงหน้า ซึ่งครอบคลุมถึงการส ารวจแนวโน้มและสถานการณ์ที่เป็นไปได้หลายแบบ บทความทางวิชาการนี้ช่วยให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเตรียมตัวและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น โดยการใช้เครื่องมือ เช่น การวิเคราะห์
สถานการณ์ และการวิเคราะห์แนวโน้ม การวิจัยเชิงอนาคตยังมีความส าคัญในด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะในการคาดการณ์ผลกระทบ
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อสภาวะทางจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบความเช่ือและพฤติกรรมทาง
สังคม การวิจัยเชิงอนาคตจึงเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการเตรียมความพร้อมและพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทาย 
ในอนาคต 

ค าส าคัญ: การศึกษาล่วงหน้า  การวิเคราะห์แนวโนม้  พฤติกรรมศาสตร ์
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บทน า (Introduction) 
 ในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและความไม่แน่นอนสูง การท าความเข้าใจและคาดการณ์อนาคตกลายเป็นหัวใจ
ส าคัญของการวางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะในมิติของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือเทคโนโลยี การวิจัยเชิง
อนาคต (Future Research) จึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพอนาคตที่หลากหลายและเป็นไปได้ เพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเตรียมตัวและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ( Inayatullah, 2008) การวิจัยเชิงอนาคต 
เน้นการส ารวจแนวโน้มและสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ โดยอาศัยกระบวนการ  วิเคราะห์เชิงระบบ (System 
Analysis) ซึ่งมุ่งศึกษาเพื่อเข้าใจระบบโดยรวม รวมถึงส่วนประกอบ (Components) ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ และ 
การท างานของระบบในการบรรลุเป้าหมาย กระบวนการนี้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น วิศวกรรมศาสตร์  
การจัดการธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาศาสตร์สังคม การวิจัยเชิงอนาคตไม่ได้มุ่งหวังเพียงการคาดการณ์อนาคตเท่าน้ัน 
แต่ยังให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่ออนาคต เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีข้อมูลประกอบ 
(Bell, 2003) แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงอนาคตเกิดขึ้นจากความจ าเป็นในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อสังคม
และองค์กร การวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์ที่ซับซ้อนท าให้เกิดการพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวต่อความไม่แน่นอนได้ 
(Schwartz, 1996) ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) และ 
การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) การวิจัยเชิงอนาคตจึงสามารถน าเสนอวิธีการเชิงปฏิบัติในการจัดการกับอนาคตที่ไม่
แน่นอน (Börjeson et al., 2006) ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเชิงอนาคตจึงไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์สิ่งที่ อาจเกิดขึ้น  
แต่ยังเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้วิจัยและผู้ใช้ผลวิจัยมีความสามารถในการเข้าใจและเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตที่ไม่แน่นอน ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและการพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายที่รออยู่ข้างหน้า 
(Popper, 2008)  
 การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ในเนื้อหาทางจิตวิทยาจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการเข้าใจและคาดการณ์
แนวโน้มพฤติกรรมของมนุษย์ในอนาคตเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการพัฒนาทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ จิตวิทยาเกี่ยวข้อง
กับการศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของมนุษย์ที่มีความซับซ้อนและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทของสังคม 
เทคโนโลยี และวัฒนธรรม (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) การวิจัยเชิงอนาคตในจิตวิทยาจะช่วยให้นักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถวางแผนและคาดการณ์ผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ใน
อนาคต หนึ่งในตัวอย่างที่ส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อสภาวะทางจิตใจ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า (Twenge, 2017) การวิจัยเชิงอนาคตช่วยให้
นักจิตวิทยาสามารถคาดการณ์ผลกระทบเหล่านี้และเตรียมกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาทางจิตใจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ 
การคาดการณ์อนาคตในจิตวิทยายังช่วยให้เราเข้าใจแนวโน้มของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงในระบบ
ความเชื่อ การท างานร่วมกัน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิตโดยรวม (Inglehart, 2018) ดังนั้น การวิจัยเชิง
อนาคตในจิตวิทยาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้เราสามารถสร้างความเข้าใจและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบททางจิตวิทยา  
ที่ซับซ้อนและไม่แน่นอนได้ ช่วยให้นักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต 
 

นิยาม (Definition) 
 การวิจัยเชิงอนาคตเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงและโอกาสในอนาคต โดยผสมผสานการส ารวจ
ความเป็นไปได้ (Slaughter, 2004) การประเมินแนวโน้มระยะยาว (Bell, 2003) และการจัดการความไม่แน่นอนเกี่ยวกับอนาคต 
(Schwartz, 1996) กระบวนการนี้อาศัยวิธีการเชิงระบบเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของอนาคตที่หลากหลาย ( Inayatullah, 2008)  
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โดยเน้นการพัฒนาความเข้าใจผ่านการสร้างสรรค์ทฤษฎีและการส ารวจข้อมูลเชิงลึก (van der Heijden, 2005) การวิจัยเชิง
อนาคตใช้เทคนิคหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์แนวโน้ม และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Börjeson et al., 
2006) โดยผสมผสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเหมาะสม (Van Notten, 2005) ทั้งนี้ยังสามารถน าไปใช้ 
เพื่อคาดการณ์แนวโน้มทางสังคมและเทคโนโลยี (Glenn & Gordon, 2009) รวมถึงช่วยองค์กรในการพัฒนากลยุทธ์ระยะยาว 
(Ringland, 2006) ซึ่งท าให้การวิจัยเชิงอนาคตเป็นเครื่องมือส าคัญในการส ารวจและเตรียมพร้อมส าหรับความท้าทายในโลก  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

ลักษณะของการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) 
 การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์และสร้างภาพลักษณ์ของ
อนาคตที่เป็นไปได้เพื่อช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ที่มองไปข้างหน้า โดยใช้วิธีการ ที่ม ี
ความหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) และการสร้าง
แบบจ าลองเชิงอนาคต (Future Modeling) (Popper, 2008) การวิจัยประเภทนี้ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้น 
แต่ยังพยายามสร้างความเข้าใจในแนวโน้มและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาในอนาคต ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กร 
ในการพัฒนากลยุทธ์และการตัดสินใจในระยะยาว (Bell, 2003) 
 

จุดเด่นของการวิจัยเชิงอนาคต 
 1.  การเตรียมพร้อมส าหรับความไม่แน่นอน การวิจัยเชิงอนาคตช่วยให้ผู้วิจัยและองค์กรเตรียมตัวรับมือกับอนาคตที่ไม่
แน่นอนโดยการพิจารณาสถานการณ์ที่เป็นไปได้หลายแบบ การมองเห็นแนวโน้มและความเสี่ยงในระยะยาวท าให้สามารถปรับตัว
และวางแผนล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Slaughter, 2004) 

 2.  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์อนาคตช่วยให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียได้
ส ารวจแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนากลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยีในเชิงบวก (Schwartz, 1996) 

 3.  การจัดการกับแนวโน้มระยะยาวและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิจัยเชิงอนาคตช่วยในการติดตามและวิเคราะห์
แนวโน้มระยะยาว ช่วยให้สามารถพัฒนาแผนระยะยาวที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
(Ringland, 2006) 
 

จุดอ่อนของการวิจัยเชิงอนาคต 
 1.  ความไม่แม่นย าของการคาดการณ์ แม้การวิจัยเชิงอนาคตจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ของอนาคตที่หลากหลาย  
แต่การคาดการณ์อนาคตมักมีความไม่แน่นอนสูง เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่ออนาคตอาจมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา (Van Notten, 2005) การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยทางสังคม เทคโนโลยี และการเมืองที่ไม่คาดคิดอาจท าให้ 
การคาดการณ์ไม่เป็นจริง 
 2.  การใช้ทรัพยากรและเวลาอย่างมาก การวิจัยเชิงอนาคตมักใช้วิธีการที่ซับซ้อนและต้องการข้อมูลเชิงลึก ซึ่งอาจใช้
เวลาและทรัพยากรอย่างมากในการด าเนินการ การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของอนาคตอาจเป็น
กระบวนการที่ต้องใช้ความพยายามและความเช่ียวชาญที่สูง (Popper, 2008) 
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 3.  ความยากล าบากในการปรับใช้ผลการวิจัย แม้ว่าการวิจัยเชิงอนาคตจะให้ภาพรวมที่หลากหลายเกี่ยวกับอนาคต  
แต่การน าผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนอาจเป็นเรื่องยาก เนื่องจากองค์กรหรือบุคคลอาจต้องเผชิญกับข้อจ ากัด
ทางการเงิน วัฒนธรรม และการเมืองที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการปรับใช้แนวคิดหรือกลยุทธ์ที่คาดการณ์ไว้ (Bell, 2003) 
 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
 1.  การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการที่ช่วยให้สามารถคาดการณ์อนาคตผ่าน
การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหลายๆ คน กระบวนการนี้เน้นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในเรื่องที่วิจัย โดยการให้ค าตอบในลักษณะนิรนามและท าซ้ าหลายรอบจนกว่าจะได้ข้อสรปุท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนั 
เทคนิคเดลฟายมีประโยชน์ในการจัดการกับปัญหาที่มีความไม่แน่นอนสูง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อม (Linstone & Turoff, 2002) กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 1) ระบุผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนแรกของ
เทคนิคเดลฟายคือการระบุและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับหัวข้อที่ต้องการวิจัย การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่
หลากหลายช่วยให้ได้รับมุมมองที่กว้างขวางและครอบคลุม (Hsu & Sandford, 2007) 2) การรวบรวมข้อมูลเป็นรอบการรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจะถูกท าในลักษณะนิรนามและด าเนินการเป็นรอบ ในแต่ละรอบ ผู้เช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถาม
หรือค าถามที่ออกแบบเพื่อกระตุ้นความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต จากนั้น ผู้วิจัยจะรวบรวมและสรุปผล  
เพื่อน าไปใช้ในรอบถัดไป (Okoli & Pawlowski, 2004) 3) การปรับปรุงความคิดเห็น ในแต่ละรอบของกระบวนการเดลฟาย 
ผู้เช่ียวชาญจะได้รับข้อเสนอแนะแบบสรุปจากรอบก่อนหน้า ท าให้พวกเขาสามารถปรับปรุงความคิดเห็นและให้ข้อสรุปที่แม่นย า
ยิ่งขึ้น โดยกระบวนการนี้จะท าซ้ าจนกว่าความคิดเห็นของผู้เ ช่ียวชาญจะมีความสอดคล้องกันหรือได้ข้อสรุปที่สมบูรณ์  
(Rowe & Wright, 1999)  
  จุดเด่นของเทคนิคเดลฟายในการวิจัยเชิงอนาคต การรวบรวมความเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่หลากหลาย 
เทคนิคเดลฟายช่วยให้สามารถดึงข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ลึกซึ้งจากหลากหลายสาขา และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์โดยไม่ให้เกิดอิทธิพลจากคนใดคนหนึ่ง (Linstone & Turoff, 2002) การลดความล าเอียงและอิทธิพล
ของผู้น ากลุ่ม เนื่องจากการให้ความคิดเห็นในเทคนิคเดลฟายท าในลักษณะนิรนาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะไม่ถูก
อิทธิพลจากผู้อื่น ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความหลากหลายและเป็นกลาง (Hsu & Sandford, 2007) ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงข้อมลู
และข้อเสนอแนะ การท าซ้ าหลายรอบช่วยให้ผู้เช่ียวชาญสามารถปรับปรุงความคิดเห็นได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มความแม่นย าและ  
ความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย (Okoli & Pawlowski, 2004) จุดอ่อนของเทคนิคเดลฟาย กระบวนการใช้เวลานาน การท าซ้ า
หลายรอบอาจใช้เวลามาก ทั้งในการรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ นอกจากนี้ยังมีความยากล าบาก  
ในการบริหารจัดการให้ผู้เช่ียวชาญตอบกลับในแต่ละรอบ (Rowe & Wright, 1999) ความยากในการสรรหาผู้เช่ียวชาญ เนื่องจาก
การเลือกผู้เช่ียวชาญที่เหมาะสมและหลากหลายสามารถเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะเมื่อวิจัยในหัวข้อที่ซับซ้อนหรือเฉพาะเจาะจง 
(Hsu & Sandford, 2007) การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการคาดการณ์แนวโน้มอนาคต
โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ การใช้เทคนิคนี้ช่วยในการลดความล าเอียง เพิ่มความน่าเช่ือถือ และสามารถ
น าไปใช้ในหลากหลายบริบท แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดที่ต้องค านึงถึง เช่น การใช้เวลานานและความยากในการจัดการข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญหลายคน 
 2.  การวิจัยเชิงอนาคตด้วยการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Future Research: EFR) เป็นการรวม
เอาวิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) ที่มุ่งเน้นการเข้าใจวัฒนธรรม กลุ่มสังคม และพฤติกรรมของมนุษย์เข้ากับ
การคาดการณ์อนาคต โดยใช้มุมมองของคนในชุมชนหรือกลุ่มที่ถูกศึกษา EFR เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรับรู้และความคาดหวังของผู้คนเกี่ยวกับอนาคต ซึ่งช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มที่มีรากฐานมาจากมุมมองทางวัฒนธรรมและ
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ประสบการณ์ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย (Nielsen & Thuesen, 2014) กระบวนการของ EFR ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูล 
เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณาแบบดั้งเดิม การศึกษา EFR เริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้คนในชุมชนหรือกลุ่มสังคมที่เกี่ยวข้องผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยจะเน้นไป
ที่การท าความเข้าใจว่า ผู้คนรับรู้ เกี่ยวกับอนาคตอย่างไร และคาดหวังอะไรในอนาค ต (Garro, 2000) การวิ เคราะห์ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวิเคราะห์ใน EFR มุ่งเน้นไปที่การเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการรับรู้เกี่ยวกับ
อนาคต วิธีนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถส ารวจวิธีที่วัฒนธรรมต่างๆ มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในอนาคต และสามารถน ามาใช้  
ในการคาดการณ์แนวโน้มทางสังคมที่ เฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มสังคม (Agar, 1996) 3) การใช้มุมมองเชิงวัฒนธรรม 
ในการคาดการณ์อนาคต การศึกษา EFR มุ่งเน้นให้ผู้คนในกลุ่มสังคมเป็นผู้คาดการณ์อนาคตตามมุมมองเชิงวัฒนธรรมของตนเอง 
ซึ่งช่วยในการระบุแนวโน้มและปัจจัยที่อาจมีผลต่ออนาคตในบริบททางวัฒนธรรมเฉพาะ การมองเห็นอนาคตผ่านมุมมองของผู้คนที่
มีชีวิตในวัฒนธรรมนั้นๆ ท าให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความเช่ือของกลุ่มเป้าหมาย ( Nielsen & 
Thuesen, 2014)  
  จุดเด่นของ EFR ในการวิจัยเชิงอนาคต การรวมมุมมองทางวัฒนธรรมเข้ากับการคาดการณ์อนาคต EFR ช่วยให้
นักวิจัยสามารถสร้างการคาดการณ์อนาคตที่มีความลึกซึ้งและสอดคล้องกับมุมมองและค่านิยมทางวัฒนธรรม ซึ่งเพิ่ม  
ความน่าเช่ือถือของการคาดการณ์ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( Garro, 2000)  
การให้ความส าคัญกับความรู้และประสบการณ์ของคนในชุมชน EFR ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย โดยให้พวกเขา
เป็นผู้ก าหนดและคาดการณ์อนาคตตามประสบการณ์และวิถีชีวิตของพวกเขาเอง ซึ่งท าให้การคาดการณ์อนาคตมีความสมจริงและ
ครอบคลุม (Agar, 1996) ความยืดหยุ่นในการปรับใช้ในหลากหลายบริบท EFR สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบท  
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจในมุมมองของผู้คน
ในแต่ละบริบท (Nielsen & Thuesen, 2014) จุดอ่อนของ EFR คือ ความซับซ้อนในการเก็บข้อมูล เช่นเดียวกับการศึกษาแบบ
ชาติพันธุ์วรรณาทั่วไป การเก็บข้อมูลใน EFR ต้องใช้เวลาและความพยายามอย่างมากในการเข้าใจบริบททางวัฒนธรรม และ 
การวิเคราะห์ความซับซ้อนของข้อมูลที่ได้มา (Garro, 2000) การตีความที่อาจมีความแตกต่าง มุมมองและการคาดการณ์ของคนใน
ชุมชนอาจมีความแตกต่างหรือขดัแย้งกันเอง ซึ่งอาจท าให้ยากต่อการสรุปผลที่ชัดเจนและครอบคลุม นอกจากน้ี การตีความมุมมอง
เชิงวัฒนธรรมยังต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในด้านวัฒนธรรมนั้นๆ (Agar, 1996) สรุปการวิจัยเชิงอนาคต
ด้วยการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณา (EFR) เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการรวมมุมมองเชิงวัฒนธรรมเข้ากับการคาดการณ์อนาคต 
ช่วยให้ได้ผลการวิจัยที่มีความสมจริงและสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม แม้ว่าจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บข้อมูล
และการตีความ แต่ EFR ยังคงเป็นเครื่องมือท่ีมีค่าในการเข้าใจอนาคตในบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 3.  การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ด้วยการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณนาชนิดเดลฟาย (Ethnographic 
Delphi Future Research: EDFR) เป็นการผสมผสานระหว่างการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Research) และ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อใช้ในการคาดการณ์อนาคตที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอิงความคิดเห็นจาก
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ กระบวนการนี้จะรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา และผสานกับการรวบรวม  
ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการเดลฟายแบบหลายรอบ ซึ่งเน้นการท าซ้ าและการให้ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างความเห็นที่
สอดคล้องกัน (Skulmoski et al., 2007) กระบวนการของ EDFR ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูลชาติพันธุ์วรรณนา 
กระบวนการเริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกต และการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน วัตถุประสงค์คือเพื่อท าความเข้าใจวิธีที่ผู้คนในชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายรับรู้
และคาดการณ์อนาคต โดยข้อมูลที่รวบรวมจากวิธีการชาติพันธุ์วรรณนาจะถูกใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาชุดค าถามส าหรับการใช้
ในกระบวนการเดลฟาย (Tapio, 2003) 2) การใช้เทคนิคเดลฟายในหลายรอบ หลังจากการรวบรวมข้อมูลเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
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ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างชุดค าถามหรือแบบสอบถามที่ให้ผู้ เ ช่ียวชาญตอบในลักษณะนิรนามในหลายรอบ 
กระบวนการเดลฟายจะประกอบด้วยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญหลายรอบ ในแต่ละรอบข้อมูลที่ได้จะถูกสรุปและ
แจกจ่ายให้ผู้ เ ช่ียวชาญพิจารณาและปรับปรุงความคิดเห็นของตน (Hsu & Sandford, 2007) 3) การปรับปรุงข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้ท าซ้ าจนกว่าจะได้ข้อสรุปท่ีมีความเห็นสอดคล้องกันในกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยการปรับปรุง
ข้อมูลและข้อเสนอแนะในแต่ละรอบท าให้สามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของการคาดการณ์อนาคตได้ (Skulmoski 
et al., 2007)  
  จุดเด่นของ EDFR ในการวิจัยเชิงอนาคต การรวมเอามุมมองทางวัฒนธรรมและความเช่ียวชาญในการคาดการณ์
อนาคต EDFR มีความโดดเด่นในการผสานมุมมองจากผู้คนในชุมชนหรือกลุ่มทางวัฒนธรรมเข้ากับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ  
ซึ่งท าให้ได้ผลการวิจัยที่มีความครอบคลุมทั้งในด้านการคาดการณ์เชิงวัฒนธรรมและเชิงวิชาการ ( Tapio, 2003) การสร้าง 
ความน่าเช่ือถือด้วยการท าซ้ าหลายรอบ เทคนิคเดลฟายใน EDFR ช่วยสร้างความแม่นย าและความน่าเชื่อถือให้กับการคาดการณ์ 
เนื่องจากการท าซ้ าหลายรอบช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสปรับปรุงและเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ที่
เป็นกลางและแม่นย ายิ่งขึ้น (Hsu & Sandford, 2007) ความยืดหยุ่นในการน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย EDFR สามารถ
น าไปใช้ในบริบทที่หลากหลาย เช่น การคาดการณ์อนาคตในด้านสังคม เทคโนโลยี และนโยบายสาธารณะ โดยการใช้ข้อมูลจาก
ชุมชนในแต่ละวัฒนธรรม ท าให้ได้มุมมองที่เช่ือมโยงกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ (Skulmoski et al., 2007)  
  จุดอ่อนของ EDFR คือ ความยากในการสรรหาผู้เช่ียวชาญ เนื่องจากการรวบรวมกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เหมาะสม
ส าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นเรื่องท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องมีความรู้เฉพาะทางสูง และการรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญเหล่านี้ซึ่งมีความยากล าบากพอสมควร นอกจากนี้กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจท าให้
กระบวนการซับซ้อนยิ่งขึ้น (Hsu & Sandford, 2007) และการศึกษาใช้เวลานานและทรัพยากรมาก เนื่องจาก EDFR ประกอบด้วย
การวิจัยทั้งในเชิงชาติพันธุ์วรรณนาและกระบวนการเดลฟาย การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอาจต้องใช้เวลานานและทรัพยากร
มาก ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดในการวิจัยที่มีกรอบเวลาจ ากัด (Tapio, 2003) รวมถึงความยากในการวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง 
การผสมผสานข้อมูลเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในกระบวนการ  
เดลฟาย อาจท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความซับซ้อนและต้องการความเช่ียวชาญสูงในการตีความข้อมูลจากหลายแหล่ง 
(Skulmoski et al., 2007) อย่างไรก็ตาม การวิจัยเชิงอนาคตด้วยการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณนาชนิด เดลฟาย (EDFR)  
เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการผสานความรู้เชิงวัฒนธรรมและความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ท าให้สามารถสร้างการคาดการณ์
อนาคตที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมได้ แม้จะมีข้อจ ากัดในเรื่องของความซับซ้อนและการใช้ทรัพยากร แต่ EDFR 
ยังคงเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในการวิจัยเชิงอนาคตที่ต้องการการวิเคราะห์จากหลายมุมมอง 
 4.  การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) การวิจัยเชิง
อนาคตด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) เป็นวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เข้าร่วมที่ถูกคัดเลือก
มาเพื่อหารือเกี่ยวกับแนวคิด ทัศนคติ หรือการคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต เทคนิคนี้มักใช้ในการวิจั ยเชิงคุณภาพที่ต้องการ 
ความเข้าใจในเชิงลึกจากผู้คนหลายกลุ่ม การสนทนากลุ่มช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสามารถระบุแนวโน้มทาง
สังคม วัฒนธรรม หรือเทคโนโลยีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Morgan, 1997) กระบวนการของเทคนิคการสนทนากลุ่มในวิจัยเชิง
อนาคต ประกอบด้วย 1) การคัดเลือกผู้เข้าร่วม ข้ันตอนแรกของการวิจัยด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มคือการคัดเลือกผู้เข้าร่วม 
โดยทั่วไปจะคัดเลือกกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมีความเช่ียวชาญในหัวข้อที่วิจัย การมีส่วนร่วมของผู้ที่มาจากกลุ่มที่หลากหลาย
สามารถช่วยให้ได้รับมุมมองที่กว้างและครอบคลุมในแง่มุมต่างๆ ของอนาคต (Krueger & Casey, 2000) 2) การสร้างบรรยากาศ
ในการสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มจะท าหน้าที่สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกผ่อนคลายและกล้าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคต (Morgan, 1997)  
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3) การกระตุ้นการสนทนาเกี่ยวกับอนาคต ในการวิจัยเชิงอนาคต ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มจะตั้งค าถามหรือประเด็นที่เกี่ยวกับ
แนวโน้มทางสังคม เทคโนโลยี หรือเหตุการณ์ในอนาคต ค าถามเหล่านี้จะถูกออกแบบมาเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมใช้จินตนาการและ
แบ่งปันทัศนคติหรือความคาดหวังของพวกเขาเกี่ยวกับอนาคต (Wilkinson, 1998) 4) การบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่มจะถูกบันทึกและถอดความเพื่อน าไปวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จะมีลักษณะเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปใช้  
ในการสรุปแนวโน้มหลักและทัศนคติเกี่ยวกับอนาคต รวมถึงปัจจัยที่อาจมีผลต่อแนวโน้มเหล่านั้น (Krueger & Casey, 2000)  
  จุดเด่นของการสนทนากลุ่มในการวิจัยเชิงอนาคต คือ เป็นการสร้างความเข้าใจที่หลากหลาย การสนทนากลุ่มช่วย
ให้สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากหลายคนพร้อมกัน ท าให้ได้รับข้อมูลที่หลากหลายและมองเห็นแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
จากมุมมองที่ต่างกัน (Morgan, 1997) การเน้นปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลีย่นความคิด ข้อดีของการสนทนากลุ่มคือการที่ผู้เข้ารว่ม
สามารถตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับ
อนาคตมากข้ึน (Krueger & Casey, 2000) และมีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลีย่นประเดน็สนทนา ผู้ด าเนินการสามารถปรับเปลีย่น
ค าถามหรือประเด็นในการสนทนาได้ตามความเหมาะสม ท าให้สามารถเก็บข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
ผู้เข้าร่วมได้ (Wilkinson, 1998, pp. 111-125)  
  จุดอ่อนของการสนทนากลุ่มในการวิจัยเชิงอนาคต ได้แก่ อิทธิพลของผู้น ากลุ่มหรือผู้เข้าร่วมคนอื่นๆ ในบางกรณี 
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมบางคนอาจถูกช้ีน าหรือมีอิทธิพลจากผู้น ากลุ่มหรือผู้เข้าร่วมที่มีอ านาจในกลุ่ม ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่เป็น
กลางและมีความล าเอียง (Morgan, 1997) ความยากในการจัดการกลุ่มใหญ ่เนื่องจากการสนทนากลุ่มที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนมากอาจ
ท าให้ยากต่อการบริหารจัดการ และอาจท าให้ผู้เข้าร่วมบางคนไม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ (Krueger & Casey, 2000) 
ตลอดจนข้อจ ากัดในการสรุปผล เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ การสรุปผลอาจเป็นเรื่องท้าทาย 
โดยเฉพาะในกรณีที่ความคิดเห็นมีความหลากหลายมาก การตีความข้อมูลอาจขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของนักวิจัย (Wilkinson, 
1998) สรุป การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับอนาคต
จากกลุ่มผู้เข้าร่วมที่มีความหลากหลาย เทคนิคนี้ช่วยสร้างความเข้าใจในแนวโน้มและทัศนคติเกี่ยวกับอนาคตจากมุมมองที่แตกต่าง
กัน แม้ว่าจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของอิทธิพลจากผู้น ากลุ่มและการจัดการกลุ่มใหญ่ แต่การสนทนากลุ่มยั งคงเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่า
ส าหรับการวิจัยเชิงอนาคต 
 
Table 1 
Comparison of Differences Between Future Research Methods Using Various Techniques  
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิควิธีต่างๆ 
 

หัวข้อ เทคนิคเดลฟาย 
การศึกษาแบบชาติ
พันธุ์วรรณนา (EFR) 

การศึกษาแบบชาติพันธุ์
วรรณนาชนิดเดลฟาย 

การวิจัยเชิงอนาคตด้วย
วิธีสนทนากลุ่ม 

เป้าหมาย 
 
 
 
 

คาดการณ์อนาคตผ่าน
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

เข้าใจและคาดการณ์
อนาคตจากมุมมองทาง
วัฒนธรรมและ
ประสบการณ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

รวมเทคนิคเดลฟายกับชาติ
พันธุ์วรรณนา เพื่อเพิ่มมิติ
ทางวัฒนธรรมในการ
คาดการณ์ 
 

ต้องการความเข้าใจในเชิง
ลึกจากผู้คนหลายกลุ่ม 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อท่ี
ศึกษา 

คนในชุมชนหรือกลุ่ม
สังคมท่ีศึกษา 

คนในชุมชนและผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีเกี่ยวข้อง 

กลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือ
มีความเชี่ยวชาญ  
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หัวข้อ เทคนิคเดลฟาย 
การศึกษาแบบชาติ
พันธุ์วรรณนา (EFR) 

การศึกษาแบบชาติพันธุ์
วรรณนาชนิดเดลฟาย 

การวิจัยเชิงอนาคตด้วย
วิธีสนทนากลุ่ม 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 
 

การให้ความเห็น 
นิรนามซ้ าหลายรอบ
จนได้ข้อสรุปท่ี
สอดคล้องกัน 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสังเกต และการ
รวบรวมข้อมูลเชิง
วัฒนธรรม 

การใช้แบบสอบถาม 
(Delphi) ควบคู่กับการ
สัมภาษณ์และสังเกตทาง
วัฒนธรรม 

การใช้การสนทนากลุ่ม 

 

 

 

กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 

1. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
2. การให้ค าตอบซ้ า
หลายรอบ 
3. สรุปผลท่ีสอดคล้อง
กัน 
 

1. เก็บข้อมูลเชิงชาติ
พันธุ์วรรณนา 
2. วิเคราะห์มุมมองเชิง
วัฒนธรรม 
3. สร้างคาดการณ์
อนาคตตามมุมมอง
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผสานกระบวนการเดล
ฟายและชาติพันธุ์วรรณนา 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้าง
การคาดการณ์ท่ีมีมิติทาง
วัฒนธรรม 
 

1.คัดเลือกกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจหรือมีความ
เชี่ยวชาญในหัวข้อท่ีวิจัย 
2.การบันทึกและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

จุดเด่น 
 
 
 
 
 
 
 

- ลดอิทธิพลจากผู้อื่น 
เนื่องจากการให้
ค าตอบนิรนาม 
- ได้มุมมองหลากหลาย
จากผู้เชี่ยวชาญ 
- สามารถปรับข้อมูลใน
แต่ละรอบเพ่ือเพิ่ม
ความแม่นย า 

- สร้างคาดการณ์ท่ี
สอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรม 
- ให้คุณค่ากับความรู้
ของคนในชุมชน 
- ยืดหยุ่นในบริบท
ต่างๆ 
  

- เพิ่มความแม่นย าด้วยมิติ
ทางวัฒนธรรม 
- รวมความลึกซึ้งทางข้อมูล
กับการคาดการณ์แนวโน้ม 
 
 
 
  

- สร้างความเข้าใจท่ี
หลากหลาย 
- ได้มุมมองที่ต่างกัน 
- ปฏิสัมพันธ์และการ
แลกเปลี่ยนความคิด  
- ยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนประเด็น
สนทนา  

ข้อจ ากัด 
 
 
 
 

- ใช้เวลามากเนื่องจาก
ท าซ้ าหลายรอบ 
- ยากในการจัดการกับ
ผู้เชี่ยวชาญท่ี
หลากหลาย 

- เก็บข้อมูลเชิงลึกได้
ยากและใช้เวลานาน 
- การตีความอาจ
แตกต่างกันหรือขัดแย้ง 
 

- กระบวนการซับซ้อนกว่า
วิธีอื่นๆ 
- ต้องใช้ผู้วิจัยท่ีมีความ
ช านาญสูง 
 

- อิทธิพลของผู้น ากลุ่ม 
- ยากในการจัดการกลุ่ม
ใหญ่ 
- ข้อจ ากัดในการสรุปผล 
 

ตัวอย่างการน าไปใช้ 
 
 

การคาดการณ์แนวโน้ม
เทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การศึกษาแนวโน้ม
วัฒนธรรมในชุมชน
เฉพาะ 

การวิจัยการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมท่ีซับซ้อน 
 

ขึ้นอยู่กับประเด็นการวิจัย
ท่ีเลือก 

 

งานวิจัยเชิงอนาคตด้านจิตวิทยา (Psychological Future Research) 
 ตัวอย่างงานวิจัยเชิงอนาคตด้านจิตวิทยา  เช่น การวิจัยของ Eddington et al. (2019) ที่ท าการวิจัยเรื่องการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการบ าบัดทางจิตวิทยาในอนาคต โดยในงานวิจัยเชิงอนาคตนี้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อช่วยในการบ าบัดทางจิตวิทยา โดยเฉพาะการใช้ AI ในการประเมินสภาวะทางอารมณ์และสภาวะจิตใจ
ของผู้ป่วย นักวิจัยท าการคาดการณ์ว่า AI จะมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบ าบัด เช่น การสร้างหุ่นยนต์
หรือซอฟต์แวร์ที่สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการรักษาทางจิตวิทยาและสามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถ
เข้าถึงผู้เช่ียวชาญได้ การวิจัยของ Kalyanaraman et al. (2010) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเห็นอกเห็นใจด้วยการใช้
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เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน  
ในการเสริมสร้างทักษะการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผ่านการจ าลองสถานการณ์ที่สมจริง ซึ่งผู้ เข้าร่วมจะได้รับโอกาส 
ในการมองเห็นโลกผ่านมุมมองของผู้อื่น งานวิจัยนี้คาดการณ์ว่าในอนาคตเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน  จะสามารถช่วย 
ในการฝึกอบรมทักษะด้านการเห็นอกเห็นใจ โดยเฉพาะในกลุ่มนักจิตวิทยาและผู้ที่ท างานในสายการแพทย์ ซึ่งต้องมีความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วย  
 การวิจัยของ Wheaton et al. (2020) ที่ท าการวิจัยเรื่องการคาดการณ์แนวโน้มสุขภาพจิตหลังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยงานวิจัยนี้เน้นศึกษาผลกระทบทางจิตใจที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยคาดการณ์ว่า
ภายหลังจากสถานการณ์นี้จะมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของผู้ป่วยท่ีมีความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า นักวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าการพัฒนา
วิธีการรักษาและป้องกันสุขภาพจิตในอนาคตจะต้องเน้นไปท่ีการเพิ่มการเข้าถึงบริการบ าบัดทางจิตวิทยาผ่านช่องทางออนไลน์และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล การวิจัยของ Emmelkamp et al. (2020) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบ าบัดด้วยความเป็นจริง
เสมือน (Virtual Reality Therapy) เพื่อรักษาความวิตกกังวลทางสังคม งานวิจัยนี้คาดการณ์ว่าในอนาคต เทคโนโลยีความเป็นจรงิ
เสมือน (Virtual Reality: VR) จะมีบทบาทส าคัญในการบ าบัดความวิตกกังวลทางสังคม โดยการจ าลองสถานการณ์ทางสังคมที่
หลากหลาย เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับความกลัวในสภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้ การศึกษาใช้เทคนิคความเป็นจริงเสมือน  
เพื่อสร้างสถานการณ์ที่มีความท้าทายต่อผู้ป่วย เช่น การพูดในที่สาธารณะ หรือการเข้าสังคมกับคนกลุ่มใหญ่ ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าความเป็นจริงเสมือนช่วยลดระดับความวิตกกังวลของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือท่ีอาจมีบทบาทส าคัญ
ในการบ าบัดในอนาคต  
 นอกจากนี้ การวิจัยของ Torous et al. (2021) ที่ท าการวิจัยเรื่องการบ าบัดทางจิตวิทยาออนไลน์ในอนาคต: การใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์อารมณ์ โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การคาดการณ์อนาคตของการบ าบัดทางจิตวิทยาผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้ป่วยจากการสนทนาผ่านข้อความหรือ
วิดีโอแชท การวิจัยช้ีให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถตรวจจับสภาวะอารมณ์ที่ซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางการบ าบัดที่
เหมาะสม โดยปัญญาประดิษฐ์จะท างานร่วมกับนักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษาและวิเคราะห์อารมณ์ในเวลาจริง ซึ่งมีศักยภาพใน
การเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการเข้าถึงการบ าบัดในวงกว้าง และการวิจัยของ Zoogman et al. (2015) ที่ท าการเชิงอนาคต
เกี่ยวกับการบ าบัดอารมณ์ทางบวกผ่านการฝึกสติ (Mindfulness) ในเด็กและวัยรุ่น โดยในงานวิจัยนี้คาดการณ์ว่าเทคนิคการฝึกสติ 
(Mindfulness) จะกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพจิตในเด็กและวัยรุ่นในอนาคต โดยมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกสติที่
เหมาะสมกับช่วงอายุและพัฒนาการทางจิตใจของเด็ก การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการฝึกสติสามารถลดระดับความเครียดและเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในเด็กวัยเรียน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนหรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาได้ใน
อนาคต 
 สรุปจากงานวิจัยเชิงอนาคตด้านจิตวิทยาข้างต้น ผลการวิจัยมีความส าคัญและประโยชน์หลากหลายต่อบุคคล 
ครอบครัว และหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ ประการแรกในแง่บุคคล การบ าบัดทางจิตวิทยาด้วยปัญญาประดิษฐ์  (AI) จะช่วยให้บุคคล
สามารถเข้าถึงการบ าบัดได้มากขึ้นและสะดวกขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่มีผู้เช่ียวชาญในพื้นที่หรือในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
การวิเคราะห์อารมณ์และการให้ค าแนะน าเบื้องต้นจาก AI สามารถช่วยลดภาระของผู้ป่วยและเสริมสร้างประสทิธิภาพในการบ าบดั 
การใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนจะช่วยในการเสริมสร้างทักษะการเห็นอกเห็นใจจะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจและรู้สึกถึง
ประสบการณ์ของผู้อื่นได้ดีขึ้น ซึ่งจะมีประโยชน์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนสามารถ
น ามาใช้ในกระบวนการฝึกสติในเด็กและวัยรุ่นสามารถช่วยลดความเครียดและเพิ่มความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพจิตโดยรวมของบุคคลในวัยเรียน ในแง่ครอบครัว การบ าบัดด้วยความเป็นจริงเสมือนในการบ าบัดความวิตก
กังวลทางสังคมสามารถช่วยสมาชิกในครอบครัวที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ซึ่งจะส่งผลดีต่อบรรยากาศในครอบครัวและช่วยให้
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ครอบครัวสามารถปรับตัวและสนับสนุนกันได้ดีขึ้น การบ าบัดทางจิตวิทยาออนไลน์ โดยการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์
อารมณ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยให้สมาชิกในครอบครัวที่มีปัญหาสุขภาพจิตสามารถเข้าถึงการบ าบัดและค าปรึกษาได้
ง่ายขึ้น ซึ่งจะลดความเครียดและการต่อสู้ในครอบครัว และในแง่หน่วยงานของรัฐ การพัฒนานโยบายด้านสุขภาพจิต หรือ 
การคาดการณ์แนวโน้มสุขภาพจิตหลังสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรุนแรงจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถเตรียม
ความพร้อมและพัฒนานโยบายการบ าบัดที่เน้นการเข้าถึงบริการออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่งจะช่วยให้การดู แลสุขภาพจิต
ของประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานของรัฐควรให้การสนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตรและ
การฝึกอบรมที่เน้นทักษะการเห็นอกเห็นใจและการฝึกสติสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ  
การเสริมสร้างสุขภาพจิตในสถานศึกษา ซึ่งจะมีผลดีต่อการพัฒนาทักษะทางจิตใจของเด็กและวัยรุ่นในสังคม จะเห็นว่าการวิจัย 
เชิงอนาคตเหล่านี้จะช่วยให้บุคคล ครอบครัว และหน่วยงานของรัฐสามารถเตรียมพร้อมและใช้เทคโนโลยีและแนวทางใหม่  
ในการส่งเสริมและบ ารุงสุขภาพจิตในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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