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Abstract  
 This study is a systematic literature review with the aim of studying the use of Generative AI in 
educational research and presenting guidelines for applying AI in the teaching and learning process.  
The systematic literature review selected 1 8  articles from foreign research related to the use of Generative AI 
during 2 0 2 1 - 2 0 23 .  The results show that AI is used in three main ways: supporting learning, creating and 
improving learning media, and assessing and tracking learning to provide feedback. For example, ChatGPT and 
ChatBot are used as teaching assistants. Platforms such as Midjourney and Synthesia are used to create 
interactive learning media. ChatGPT is also used to assess and provide specific feedback to students. The use 
of AI in education has shown potential to improve learning and teaching experiences. However, there are still 
challenges in terms of access and equity in education. Therefore, the use of AI should be considered in terms 
of design that takes into account social factors and access to technology. This is to create more inclusive and 
equitable education.  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง
ในงานวิจัยทางการศึกษา และน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการเรียนการสอน การทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบคัดเลือกจากงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 (ค.ศ. 2021-2023) จ านวน 18 บทความ ผลการวิจัย พบว่า ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใช้ในสามลักษณะ
หลัก ได้แก่ การสนับสนุนการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ และการประเมินตรวจจับติดตามการเรียนรู้เพื่อให้
ข้อเสนอแนะ ตัวอย่างเช่น ChatGPT และ ChatBot ถูกใช้เป็นผู้ช่วยสอน แพลตฟอร์มอย่าง Midjourney และ Synthesia ถูกใช้
ในการสร้างสื่อการเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ และ ChatGPT ยังถูกใช้เพื่อประเมินและให้ผลป้อนกลับ (Feedback) ที่เฉพาะเจาะจง 
แก่นักเรียน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาได้แสดงถึงศักยภาพในการปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้และการสอน แต่ยังคงมี
ความท้าทายในเรื่องของการเข้าถึงและความเท่าเทียมทางการศึกษา จึงควรพิจารณาการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแง่ของการออกแบบ
ที่ค านึงถึงปัจจัยทางสังคมและการเข้าถึงเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีความเท่าเทียมมากข้ึน 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์  ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  GenAI  ChatGPT 

 

บทน า (Introduction) 
 การใชปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence: AI) ในการศึกษาไดรับความสนใจอยางมากในชวงไมกี่ปที่ผานมา  
โดยมีสถาบันการศึกษาและองคกรจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ที่ส ารวจถึงประโยชนที่เปนไปไดของเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนดวย
ปัญญาประดิษฐ์ จึงถูกน ามาใชอยางแพรหลายในขอบเขตตางๆ ของระบบสังคม รวมถึงในบริบทการศึกษา จากรายงานของ 
UNESCO (2021) และ OECD (2021) ไดกลาววา AI ท าใหกิจกรรมพื้นฐานดานการศึกษาด าเนินไปไดงายมากขึ้นโดย การใช AI 
ในดานการศึกษานั้นเปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษาสามารถเปนผูชวยสอนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในดานการประมวลข
อมูลตางๆ ที่มีมากมายมหาศาล โดย AI สามารถเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน การเตรียมสอน การสรางสื่อการสอน  
การออกขอสอบ การประเมินความสามารถของนักเรียน และปรับใหเขากับความตองการในรูปแบบแอปพลิเคชันและหรือ
แพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้แบบส่วนบุคคล (Personalized Learning) โดย AI จะท าการวิเคราะหผล 
การเรียนของผูเรียน เพื่อน ามาคัดเลือกและปรับปรุงบทเรียนถัดไป ใหเหมาะสมกับความตองการและระดับความสามารถของ 
ผเูรียนมากยิ่งขึ้น ระบบนี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่ตรงกับความต้องการส่วนบุคคลและสง่เสรมิการพัฒนาทักษะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเปนผลจากการเรียนรูและประมวลผลที่ไดจากผูเรียนวามีความสนใจในดานใดและน าเสนอขอมูลที่
จะต่อยอดไปไดอยางตอเนื่อง AI ยังชวยลดภาระงานของผูสอนในการตรวจงานและใหผลตอบกลับกับผูเรียนแบบทันที ดานเกม
และแอปพลิเคชันดานการศึกษาท่ีพัฒนาดวย AI สามารถปรับระดบัความยาก งายตามผลการเรียนของผูใช AI ยังใหขอมูลแกผสูอน
เพื่อปรับปรุงวิธีการสอน AI ยังใชในการท านายผลการเรียนและระบุนักเรียนที่ตองการการชวยเหลือเพิ่มเติม และการจัดการ 
ช้ันเรียนที่ขับเคลื่อนดวย AI ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างผูสอน ผู เรียน และผูปกครอง การน ามาใชใน 
การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ อัลกอริทึม AI สามารถวิเคราะหขอมูลการศึกษาจ านวนมากเพื่อใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลการเรียน แนวโนมการเรียน และความตองการทรัพยากร อยางไรก็ตามตองพิจารณาขอจ ากัด ในคุณภาพของขอมูลและ 
ขอกังวลดานจริยธรรมและความปลอดภัย ตัวอยางของมหาวิทยาลัย Oxford มีการกลาวถึงการใชเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์แบบ 
รู้สร้าง (Generative AI: GenAI) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู โดยนักศึกษาสามารถใชเครื่องมือ GenAI เชน ChatGPT, Claude, 
Gemini ในการพัฒนาทักษะทางวิชาการหรือเพื่อสนับสนุนการศึกษา การวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตองผลลัพธที่ไดอยางมี
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วิจารณญาณ จะท าให AI เปนเครื่องมือที่มีประโยชนมากในการสนับสนุนการเรียนรู ทั้งนี้ในการใชอาจจะขึ้นอยูกับอาจารยผสูอน 
บริบทของวิชา และวัตถุประสงคในการใชในกระบวนการเรียนรู 
 ผู้เขียนได้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และคาดว่า  
การสังเคราะห์เอกสารครั้งนี้จะท าให้ได้ทราบถึงรายละเอียดในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์   มาใช้ในด้านการศึกษา 
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดษิฐ์แบบรู้สรา้งในงานวิจัยทางการศึกษา 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้างในกระบวนการเรียนการสอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ จากงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้าง (Generative AI) ในการวิจัยทางการศึกษา โดยคัดเลือกงานวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2564 ถึงปี 
พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2021 ถึง ค.ศ. 2023) อันเป็นช่วงเวลาที่มีการเปิดตัว ChatGPT แช็ตบ็อตโมเดลภาษาขนาดใหญใหบุคคลทั่วไป
ทั่วโลกสามารถทดลองใชปญญาประดิษฐได และท าให้เกิดปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในลักษณะอื่นตามมาในภายหลัง  
ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมนี้ได้เริ่มสืบค้นในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดค าถาม 
การวิจัยและเกณฑ์การค้นหาที่เกี่ยวข้อง 2) กรองผลการค้นหาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 3) ศึกษาบทความที่เลือกและสังเคราะห์
ผลลัพธ์ และ 4) รายงานและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ค าถามวิจัย (Research Questions) 
 1. บทความวิจัยทางการศึกษาท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มคีุณลักษณะใดบา้ง 
 2. ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างถูกใช้ในงานวิจัยทางการศึกษาในลักษณะใด และผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
 

เกณฑ์การรวมและการคัดออก (Inclusion and Exclusion Criteria) 
 เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์และตอบค าถามวิจัย จึงได้ตั้งเกณฑ์การเลอืกบทความที่รวมหรือคดัออก โดยเกณฑเ์กี่ยวข้อง
กับค าถามวิจัย (ประเภทบทความ เนื้อหา) และเพื่อความสม่ าเสมอ (ภาษา ช่วงเวลา สาขาวิชา) ตาม Table 1 
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Table 1  
Inclusion and exclusion criteria  
เกณฑ์การรวมและการตดัออก 
 

เกณฑ์ การรวม การคัดออก 
ประเภทของบทความ บทความวิจัยเชิงทดลอง บทวิเคราะห์หนังสือ บทสัมภาษณ์ การประชุมวิชาการ  

บทความทบทวน บทความส ารวจ 
เนื้อหา มีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัย บทช่วยสอน เอกสารทางเทคนิค การทบทวนการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษาผลด้ยการทบทวนวรรณกรรม/
การสัมภาษณ์/การส ารวจ ท่ีไม่ได้น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
งานวิจัยจริงๆ 

ภาษา ภาษาอังกฤษ ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ 
ช่วงเวลา ปี 2021-2023 ก่อนปี 2021 
สาขาวิชา การศึกษา และมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ไม่ใช่สาขาการศึกษา และไม่มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 
 กระบวนการค้นหา 
 สืบค้นบทความที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูล Springer (n=103), Wiley (n=116) และ Scopus (n=87) ด้วยค าค้น 
“Generative Artificial Intelligence” หรือ “Generative AI” หรือ “GenAI” ในสาขา “การศึกษา” หรือ “สังคมศาสตร์” จ ากัด
ช่วงเวลาการค้นหาภายในปี 2021 ถึง 2023 ในเบื้องต้นการสืบค้นมีผลงานวิจัยทั้งหมด 306 บทความ จากฐานข้อมูลทั้ง  
3 แห่ง แต่พบว่ามีบทความที่ซ้ ากัน จึงใช้เทคนิค Scraper เพื่อดึงข้อมูลจากทั้ง 3 ฐานข้อมูล น ามาใส่ตารางก าจัดบทความที่ซ้ ากัน
เป็นจ านวน 24 บทความ ดังนัน้จึงเหลือบทความจากการสืบค้นในเบื้องต้น 282 บทความ  
 การเลือกบทความ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบบทความทั้งหมด โดยขั้นแรก ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของบทความ ช่ือเรื่อง บทคัดย่อ ค าส าคัญ  
โดยบทความที่ถูกคัดออกซึ่งไม่มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย ท าให้จ านวนบทความลดลงเหลือ 140 เรื่อง จากนั้นทบทวน
ประเภทของบทความที่ไม่เกี่ยวข้องกับค าถามวิจัยเหลือเพียง 80 บทความ แล้วจึงพิจารณาทุกบทความโดยละเอียด เลือกบทความ
ที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ กระบวนการคัดเลือกบทความเป็นไปตาม Figure 1 
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Figure 1 
Systematic literature review process 
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
 

 
 
ผลการวิจัย (Results) 
 ผลการสืบค้นบทความวิจัยจากฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบพบว่า บทความทางเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ในช่วงปี ค.ศ. 2021 ถึง ปี ค.ศ. 2023 ส่วนมากเป็นบทความการทบทวนวรรณกรรม การตั้งข้อสังเกต การส ารวจ 
และการศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งยังไม่มีการน าปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใช้ในงานวิจัยมากนัก แต่จาก
กระบวนการค้นหาและคัดเลือกพบบทความที่มีการน าปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใช้จ านวน 18 บทความ รายละเอียด Table 2 
  



Journal of Education and Innovation 2025, 27(1), 160-174 

 

165 
 

Table 2 
A systematic literature review on the use of artificial intelligence in educational research 
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในงานวิจัยทางการศกึษา 
 

ชื่อเรื่อง (อ้างอิง) บริบทการวิจัย ลักษณะการใช้ AI ผลการวิจัย 
1. ตัวแทนการสอนท่ีขับเคลื่อนด้วย 
GPT-3 เพื่อฝึกอบรมทักษะการตอบ
ค าถามท่ีอยากรู้อยากเห็นของเด็กๆ 
(Abdelghani et al., 2023) 

นักเรียนประถมศึกษา 
อายุระหว่าง 9-10 ปี 
ท่ีก าลังฝึกทักษะการตั้งค าถาม 

การใช้ GPT-3 เพื่อสร้าง
ตัวแทนการสอน
(Pedagogical Agents)  
ท่ีช่วยฝึกทักษะการตั้ง
ค าถามท่ีอยากรู้อยากเห็น 

นักเรียนท่ีได้ฝึกกับ GPT-3 
มีความสามารถในการถาม
ค าถามท่ีอยากรู้อยากเห็น
และมีความคิดสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

2. การใช้การให้คะแนนความคิดริเริ่ม
อัตโนมัติกับรูปแบบการทดสอบด้วย
วาจาของการทดสอบความคิด
สร้างสรรค์ (Acar et al., 2023) 

นักศึกษาปริญญาโท ท่ีมี
ความสามารถพิเศษด้านการ
คิดสร้างสรรค์ (คิดริเริ่ม) 

การใช้ AI ในการให้คะแนน
ความคิดริเริ่มแบบอัตโนมัติ 

การประเมินความคิดริเริ่มมี
ความแม่นย าและยุติธรรม
มากขึ้น แต่ยังมีอคติบาง
ประการ 

3. ความชอบของนักเรียนเกี่ยวกับการ
สอนในมหาวิทยาลัย: การวิเคราะห์
ข้อความรับรองด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
(Álvarez-Álvarez & Falcon, 2023) 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่
เรียนรู้ภายใต้การใช้เทคนิค
การสอนต่างๆ 

การใช้ AI ในการวิเคราะห์
และปรับปรุงวิธีการสอน 

AI ช่วยปรับปรุงวิธีการสอน 
ให้ตรงกับความต้องการของ
นักศึกษาได้ดีขึ้น 

4. อะไรคือผลกระทบของระบบ AI  
การสอนแบบหลายรูปแบบท่ีมีต่อความ
กังวลของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีของเด็กเล็ก? (Aslan et al., 
2023) 

นักเรียนประถมศึกษาตอนต้น 
ท่ีใช้ระบบ AI เพื่อการเรียนรู้  

การใช้ระบบ AI ท่ีมี 
การสื่อสารหลายรูปแบบ 

ระบบ AI มีศักยภาพในการ
เพิ่มความเข้าใจและการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

5. ChatGPT ในการศึกษาฟิสิกส์: 
การศึกษาน าร่องเกี่ยวกับกิจกรรม 
ท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Bitzenbauer, 
2023) 

นักเรียนมัธยมปลายที่เรียน
ฟิสิกส์ 

การใช้ ChatGPT เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 

นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อ
การใช้ AI และมีความเข้าใจ
ในเนื้อหามากขึ้น 

6. ผู้ช่วยนักเรียนปัญญาประดิษฐ์, AI) 
ในห้องเรียน: การออกแบบแช็ตบ็อต
เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของนักเรียน 
(Chen et al., 2023) 

นักศึกษาปริญญาตรีใน
ห้องเรียนท่ีใช้แช็ตบ็อต 

การใชแ้ช็ตบ็อตท่ีพัฒนาโดย 
AI ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

แช็ตบ็อตช่วยให้นักเรียน
ได้รับการสนับสนุนในการ
เรียนรู้มากขึ้น ส่งเสริม
ความส าเร็จในการเรียน 

7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเขียน 
ท่ีสร้างขึ้นจาก AI: ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและความชอบของ
นักเรียน (Escalante et al., 2023) 

นักศึกษามหาวิทยาลัย อายุ 
19-36 ปี ท่ีพัฒนาทักษะการ
เขียนภาษาอังกฤษ 

การใช้ AI ในการให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ
ในการเขียน 

AI ช่วยให้นักเรียนพัฒนา
ทักษะการเขียนได้อย่าง
รวดเร็วและตรงจุด 
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ชื่อเรื่อง (อ้างอิง) บริบทการวิจัย ลักษณะการใช้ AI ผลการวิจัย 
8. ขั้นตอนแรกส าหรับการปรับ
ซอฟต์แวร์การรับรู้การแสดงออกทาง
อารมณ์ของ AI ส าหรับการจัดการ
อารมณ์ในบริบทการศึกษา 
(Fernández Herrero et al., 2023) 

นักศึกษาปริญญาตรี  
ปีท่ี 2 อายุ 19-22 ปี  
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ 

การใช้ AI ในการวิเคราะห์
และจดจ าอารมณ์ของ
นักเรียน 

การจดจ าอารมณ์ผ่าน AI 
ช่วยให้ครูปรับวิธีการสอน
แบบทันทีทันใด (Real 
Time) ได้ดียิ่งขึ้น 

9. การเสริมสร้างพลังอ านาจผ่าน
เหตุการณ์การสอนอัตโนมัติ: มุมมอง
ทางการเมืองและการเมือง (Gibson, 
2023) 

นักศึกษามหาวิทยาลัย 
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการสอน
อัตโนมัติ 

การใช้ AI ในการสร้าง
กิจกรรมการสอน 

นักเรียนมีความพึงพอใจและ
รู้สึกได้รับการเสริมสร้างพลัง 
ในการเรียนรู้ 

10. Generative AI และ ChatGPT  
ในการศึกษาของเด็กนักเรียน: หลักฐาน
จากบทเรียนโรงเรียน (Jauhiainen & 
Guerra, 2023) 

นักเรียนประถมศึกษาท่ีมี
ความแตกต่างในด้านระดับ
ความรู้และความสนใจใน
หัวข้อท่ีก าลังศึกษา 

การใช้ Generative AI และ 
ChatGPT ในการสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้ 

AI ช่วยเพิ่มความน่าสนใจ
และส่งเสริมการเรียนรู้ แต่
ยังต้องการการควบคุม 

11. การตรวจสอบกฎระเบียบท่ีใช้
ร่วมกันทางสังคมและเหตุการณ์ 
ความเร้าอารมณ์ทางสรีรวิทยาร่วมกับ
การวิเคราะห์การเรียนรู้หลายรูปแบบ 
(Nguyen et al., 2023) 

นักเรียนมัธยมศึกษา อายุ
ประมาณ 13 ปี ในชั้นเรียน
วิทยาศาสตร์ท่ีมีการเรียนรู้
แบบร่วมมือกัน 

การใช้ AI ในการวิเคราะห์
การควบคุมการเรียนรู้
ร่วมกันและเหตุการณ์ท่ีท า
ให้เกิดการกระตุ้นทาง
สรีรวิทยาร่วมกันในกลุ่ม
นักเรียน 

การใช้ AI ช่วยให้เข้าใจ 
การควบคุมการเรียนรู้
ร่วมกันและการตอบสนอง
ทางสรีรวิทยาท่ีเกิดขึ้นใน
กลุ่มนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง
และแม่นย ามากขึ้น 

12. อิทธิพลของปัจจัยทางสังคมวิทยาท่ี
มีต่อทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต่อการ
สร้างเนื้อหาวิดีโอท่ีสร้างขึ้นด้วย AI 
(Pellas, 2023) 

นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีความ
หลากหลายทางสังคมและ
ประชากรศาสตร์ 

การใช้ AI ในการประเมินผล
การเรียนรู้ 

ปัจจัยทางสังคมและ
ประชากรศาสตร์มีอิทธิพล
ต่อผลการเรียนรู้ที่ได้จาก AI 

13. การตรวจจับข้อความท่ีสร้างขึ้น 
GPT-4 ในระดับอุดมศึกษา: การรวม
การตัดสินทางวิชาการและซอฟต์แวร์
เพื่อระบุเครื่องมือ AI ท่ีเกิดขึ้นในทางที่
ผิด (Perkins et al., 2023) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีมี
การส่งงานเขียนในวิชาต่างๆ 

การใช้ GPT-4 ในการสร้าง
ข้อความ 

ระบบตรวจจับยังคงมีความ
ท้าทายในการแยกแยะ
ข้อความท่ีสร้างโดย GPT-4 

14. ใช้ประโยชน์จาก ChatGPT  
เพื่อชว่ยในการรับรู้อันตรายจาก 
การก่อสร้างและสนับสนุนการศึกษา
ด้านความปลอดภัยและการฝึกอบรม 
(Uddin et al., 2023) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ก าลังศึกษาในหลักสูตรการ
ก่อสร้าง 

การใช้ ChatGPT ในการ
จดจ าและประเมินความ
เสี่ยง 

ChatGPT ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการรับรู้
และตอบสนองต่อความเสี่ยง
ในการก่อสร้าง 

15. การรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับ
อวตารที่สร้างขึ้นด้วย AI (Vallis et al., 
2023) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับ
ปริญญาโท ท่ีเรียนจริยธรรม
ธุรกิจ 

การใชอ้วตารท่ีสร้างโดย AI 
ในการสอน 

นักเรียนไม่ค่อยประทับใจ
และไม่เห็นผลกระทบท่ีมี
นัยส าคัญต่อการเรียนรู้ 
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ชื่อเรื่อง (อ้างอิง) บริบทการวิจัย ลักษณะการใช้ AI ผลการวิจัย 
16. การสร้างงานศิลปะดิจิทัลร่วมกับ 
Generative AI ในการศึกษา K-9: 
ข้อมูลเชิงลึกทางสังคมและวัสดุ 
(Vartiainen et al., 2023) 

นักเรียนระดับ K-9 
ประถมศึกษาตอนปลาย  
ถึงมัธยมศึกษาตอนต้น 
อายุ 14-16 ปี 

การใช้ Generative AI เช่น 
Midjourney ในการสร้าง
งานศิลปะดิจิทัล 

นักเรียนมีความคิด
สร้างสรรค์และการท างาน
ร่วมกันท่ีดีขึ้น แต่ยังต้องการ
การชี้น าจากครู 

17. ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
ท่ีออกแบบมาเพื่อตรวจจับการเขียนท่ี
สร้างขึ้นโดย AI: การเปรียบเทียบ
เครื่องตรวจจับข้อความ AI 16 ตัว 
(Walters, 2023) 

นักศึกษาปริญญาตรีและโท  
ท่ีส่งผลงานเขียนโดยใช้ AI 
และกลุ่มผู้ใช้ซอฟต์แวร์
ตรวจจับเน้ือหาท่ีสร้างโดย AI 

การใช้ซอฟต์แวร์ AI เพื่อ
ตรวจจับการเขียนท่ีสร้าง 
โดย AI 

ซอฟต์แวร์ตรวจจับ AI มี 
ความท้าทายในการแยกแยะ
เนื้อหาท่ีซับซ้อนและเหมือน
จริง 

18. ผลกระทบจากการไกล่เกลี่ยของ
ความต้องการความพึงพอใจต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ก่อนหน้าน้ี
และการเรียนรู้ที่ควบคุมตนเองผ่าน
แช็ตบ็อต AI (Xia et al., 2023) 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ที่ใช้ AI 

การใช้ AI ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ปรับตามความต้องการของ
นักเรียน 

ความพึงพอใจในความ
ต้องการมีบทบาทส าคัญใน
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้
เดิมและผลการเรียนรู้ 

 
 การทบทวนวรรณกรรมจากรายงานการวิจัย พบว่า มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยทางการศึกษา ใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ 1) การใช้ AI ในการสนับสนุนการเรียนรู้ การสอน การพัฒนาทักษะ 2) การใช้ AI ในลักษณะการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสื่อ 
การเรียนรู้ 3) การใช้ AI ในการการประเมิน ตรวจจับ ติดตามการเรียนรู้ และการให้ข้อเสนอแนะ โดยสรุปได้ดัง Table 3 
 
Table 3 
Results of the synthesis of the characteristics of the use of artificial intelligence in educational research 
ผลการสังเคราะห์ลักษณะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยทางการศึกษา 
 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ในงานวิจัยทาง
การศึกษา 
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1. การสนับสนุนการ
เรียนรู้ การสอน  
การพัฒนาทักษะ 

/   / / /   / /    /    / 

2. การสร้างสรรค์ 
ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ 

  /       /  /   / /   
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การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ในงานวิจัยทาง
การศึกษา 

Ab
de

lgh
an

i e
t a

l.,
 2

02
3 

Ac
ar

 e
t a

l.,
 2

02
3 

Ál
va

re
z-

Ál
va

re
z 

& 
Fa

lc
on

, 
20

23
 

As
la

n 
et

 a
l.,

 2
02

3 

Bi
tz

en
ba

ue
r, 

P.
, 2

02
3 

Ch
en

 e
t a

l.,
 2

02
3 

Es
ca

la
nt

e 
et

 a
l.,

 2
02

3 

Fe
rn

án
de

z 
He

rre
ro

 e
t a

l.,
 2

02
3 

Gi
bs

on
, 2

02
3 

Ja
uh

iai
ne

n 
& 

Gu
er

ra
, 2

02
3 

Ng
uy

en
 e

t a
l.,

 2
02

3 

Pe
lla

s, 
20

23
 

Pe
rk

in
s e

t a
l.,

 2
02

3 

Ud
di

n 
et

 a
l.,

 2
02

3 

Va
lli

s e
t a

l.,
 2

02
3 

Va
rti

ain
en

 e
t a

l.,
 2

02
3 

W
al

te
rs,

 2
02

3 

Xi
a 

Qi
 e

t a
l.,

 2
02

3 

3. การประเมิน 
ตรวจจับ ติดตามการ
เรียนรู้ และการให้
ข้อเสนอแนะ 

 / /    / /   /  / /   /  

 
 จาก Table 3 ลักษณะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยทางการศึกษา พบว่าเกือบครึ่งหนึ่ง 8 จาก 18 บทความเป็น 
การใช้ AI ในการสนับสนุนการเรียนรู้ การสอน การพัฒนาทักษะ โดย AI ที่ใช้คือ ChatBot และ ChatGPT เป็นผู้ช่วยในการเรียนรู้
และการสอน โดย AI เหล่านี้ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้แบบทันทีทันใด (Abdelghani et al., 
2023; Aslan et al., 2023; Bitzenbauer, 2023; Chen et al., 2023; Gibson, 2023; Jauhiainen & Guerra, 2023;  
Uddin et al., 2023; Xia et al., 2023)    
  รองลงมาคือ การใช้ AI ในการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ จ านวน 5 บทความ โดย AI ที่ใช้ เช่น ChatGPT  
ในการปรับแต่งเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนักเรียนหลากหลายกลุ่ม ช่วยสร้างสื่อการเรียนรู้ที่มีการโต้ตอบแบบเฉพาะบุคคล  
ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกสนใจมากขึ้น ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับล าดับขั้นของการเรียนรู้ตามแนวคิด  
Bloom's Taxonomy ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งขึ้น (Jauhiainen & Guerra, 
2023) Midjourney แพลตฟอร์มสร้างภาพจากข้อความ ถูกใช้เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ของนักเรียน 
การสร้างภาพจากค าอธิบายง่ายๆ ของนักเรียน สามารถสร้างภาพที่ไม่เคยมีอยู่จริง ซึ่งช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการคิดนอกกรอบของผู้เรียนได้ (Vartiainen et al., 2023) HeyGen, Synthesia, และ DeepBrain AI แพลตฟอร์ม
สร้างวิดีโอโดยใช้ AI ในการสร้างเนื้อหาวิดีโอท่ีใช้ในการศึกษาท่ีออกแบบมาให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของนักศึกษา AI 
ช่วยให้ผู้ที่ไม่มีทักษะในการตัดต่อวิดีโอสามารถสร้างวิดีโอได้ง่ายขึ้น (Pellas, N., 2023)    
  สุดท้ายการใช้ AI เพื่อการประเมิน ตรวจับ ติดตามการเรียนรู้ และการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดี
ยิ่งขึ้น จ านวน 8 บทความ AI ถูกใช้ในการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ และ
ปรับปรุงการสอนตามข้อมูลที่ได้ เช่น การวัดปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาของนักเรียน เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Nguyen 
et al., 2023) หรือ AI ตรวจสอบกานตอบสนองทางอารมณ์ผ่านใบหน้าอัตโนมัติ เพื่อการจัดการอารมณ์ขณะเรียนออนไลน์ 
(Fernández Herrero et al., 2023) รวมถึงการใช้ ChatGPT ในการประเมินการเขียนเรียงความของผู้เรียนภาษาอังกฤษ 
ขณะเดียวกันก็ผสมผสานมุมมองของผู้เรียนเข้าด้วยกันให้ค าแนะน าในการปรับปรุง ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเขี ยนได้อย่าง
รวดเร็วและตรงจุด (Escalante et al., 2023)  
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Figure 2   
Results of analysis of the use of artificial intelligence in educational research   
ผลการวิเคราะห์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยทางการศึกษา   
 

 
 

อภิปรายผล (Discussions) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานวิจัยทางการศึกษา ทั้ง 18 บทความ พบว่า
ปัญญาประดิษฐ์ถูกใช้ในงานวิจัยทางการศึกษาใน 3 ลักษณะ ดังนี ้  
 1. การสนับสนุนการเรียนรู้ การสอน การพัฒนาทักษะ  AI ถูกน ามาใช้เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้   
โดยท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยครูหรือผู้ให้ค าปรึกษาในการเรียนรู้แบบทันทีทันใด นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในแต่ละบริบท ตัวอย่างการใช้งาน AI ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอนที่พบแบ่งเป็น ChatBot และ 
ChatGPT ซึ่งมีความแตกต่างกันในตัวโมเดลของปัญญาประดิษฐ์   
  ด้าน ChatBot นั้นมักเป็นโปรแกรมหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน เช่น Aslan et al. (2023) 
แช็ตบ็อตถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์ม "Kid Space" ที่ผสมผสานการเรียนรู้ผ่านการเล่นและการโต้ตอบแบบทันทีทันใด  
AI ในแพลตฟอร์มนี้สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนประถมศึกษาผ่านการสนทนาและการให้ค าแนะน า ท าให้กระบวนการเรียนรู้  
มีความสนุกสนานและมีส่วนร่วมมากขึ้น (Aslan et al., 2023) สอดคล้องกับ Gibson (2023) ได้พัฒนา “Flors the Teacherbot”  
ในห้องเรียนเสมือนจริงเพื่อสนับสนุนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ให้กับนักเรียนมัธยมปลาย Flors ช่วยกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และ
การสนทนาเชิงลึกระหว่างนักเรียนและ AI ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น (Gibson, 2023) คล้ายกับ  
Chen et al. (2023) ใช้แช็ตบ็อตช่ือ “Sammy” เพื่อสนับสนุนนักศึกษามหาวิทยาลัยในการท าความเข้าใจเนื้อหาการเรียนรู้ 
Sammy สามารถตอบค าถามและแนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมตามความต้องการของนักศึกษาได้ทันที ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
แช็ตบ็อตช่วยลดภาระงานของครูและเพิ่มความมั่นใจของนักศึกษาในการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น (Chen et al., 2023)  
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  ด้าน ChatGPT ถูกใช้ในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการตั้งค าถาม การคิดวิเคราะห์ และการระบุ
อันตราย เช่น Abdelghani et al. (2023) ใช้ GPT-3 ในการสร้างค าใบ้และกระตุ้นให้เด็กนักเรียนประถมศึกษาตั้งค าถาม 
ที่หลากหลายและสร้างสรรค์ ผ่านการโต้ตอบกับ ChatGPT นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการตั้งค าถามที่ดีกว่าเดิม ซึ่งเป็นตัวอย่าง
ที่ดีของการใช้ AI ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้เชิงลึกในเด็ก (Abdelghani et al., 2023) ในงานวิจัยของ 
Bitzenbauer (2023) ChatGPT ถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ในระดับมัธยมปลาย ChatGPT ช่วยนักเรียน 
ในการท าความเข้าใจเนื้อหาทางฟิสิกส์ที่ซับซ้อน และช่วยในการท าแบบฝึกหัดที่ยากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักเรียน ที่ใช้ 
ChatGPT มีความเข้าใจเนื้อหามากขึ้นและสามารถท าแบบฝึกหัดได้ดีกว่าเดิม (Bitzenbauer, 2023) ในขณะที่ Uddin et al. 
(2023) ใช้ ChatGPT ในการช่วยนักศึกษาวิศวกรรมในการฝึกทักษะการระบุอันตรายในงานก่อสร้าง ChatGPT ช่วยสร้าง
สถานการณ์จ าลองและสนับสนุนการเรียนรู้ ในด้านการจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถฝึกฝนและ
ปรับปรุงทักษะของตนเองได้ดีขึ้นผ่านการโต้ตอบกับ ChatGPT (Uddin et al., 2023)  
 2.  การสร้างสรรค์ ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ AI ถูกน ามาใช้ในการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน รวมถึงการปรับปรุง 
สื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่  โดย AI สามารถสร้างเนื้อหาใหม่ๆ หรือปรับปรุงเนื้อหาที่มีอยู่ เดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  
Vartiainen et al. (2023) ได้น าเสนอการใช้ Generative AI (Midjourney) ในการสร้างสรรค์งานศิลปะดิจิทัลร่วมกับนักเรียนใน
ระดับ K-9 (ประถมศึกษาตอนปลายถึงมัธยมศึกษาตอนต้น อายุ 14-16 ปี) AI ถูกใช้ในการสร้างภาพศิลปะจากข้อความที่นักเรียน
ป้อนเข้าไป ซึ่งช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์งานศิลปะในรูปแบบใหม่ๆ Vartiainen et al. 
(2023, p. 148) กล่าวว่า การสร้างสรรค์และการเรียนรู้ร่วมกันเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ใช่ของมนุษย์และของมนุษย์ ในแง่ของ
วัตถุนิยมใหม่ Generative AI สนับสนุนการไตร่ตรองเชิงวิพากษ์วิจารณ์ได้ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า Generative AI ช่วยให้นักเรียน
สามารถส ารวจและทดลองแนวคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยคิดถึงมาก่อน ท าให้พวกเขามีความมั่นใจและสนุกสนานในการเรียนรู้มากขึ้น 
(Vartiainen et al., 2023) หรือ Jauhiainen and Guerra (2023) ได้ใช้ ChatGPT ในการปรับแต่งเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับนักเรียนหลากหลายกลุ่ม ช่วยสร้างสื่อการเรียนรู้ที่มีการโต้ตอบแบบเฉพาะบุคคล ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกสนใจมากขึ้น ช่วย
สร้างประสบการณ์การเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับล าดับขั้นของการเรยีนรู้ตามแนวคิด Bloom's Taxonomy ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรูท้ี่ลึกซึ้งขึ้น Jauhiainen and Guerra (2023, p. 20) พบว่า การใช้ ChatGPT 
ในการสร้างสื่อการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลมีศักยภาพในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียนและท าให้ประสบการณ์การเรียนรู้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะในแง่ของความเหมาะสมทางปัญญาและความรู้ นอกจากน้ี ยังเน้นว่าครูมีบทบาทส าคัญในการออกแบบการใช้ AI เพือ่ให้
เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากท่ีสุด โดยการใช้ Generative AI นี้มีความสามารถในการปรับแต่งเนื้อหาได้หลากหลาย
และกระตุ้นการเรียนรู้สอดคล้องกับ Álvarez-Álvarez and Falcon (2023) ได้ใช้ ChatGPT ในการวิเคราะห์ข้อความจากค าตอบ
แบบปลายเปิดของนักศึกษา เพื่อส ารวจความชอบและความต้องการในการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ChatGPT ช่วยในการจัด
ประเภทและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก ท าให้สามารถเข้าใจความคิดเห็นของนักศึกษาได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ผลการวิจัย  พบว่า  
AI ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงแนวทางการสอนให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษาได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาสื่อการสอนให้ตอบสนองต่อความชอบและความสนใจของนักศึกษา (Álvarez-Álvarez & Falcon, 2023)   
   ทั้งนี้ การใช้ AI ในการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้  สิ่งส าคัญคือควรพิจารณาปัจจัยทางสังคมและ
ประชากรศาสตร์ในการออกแบบและน า AI มาใช้ในการศึกษาด้วย เพื่อให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพที่สุด โดย Pellas (2023) 
ได้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและประชากรศาสตร์ (Sociodemographic Factors) กับการสร้างเนื้อหาวิดีโอ 
ที่สนับสนุนโดย AI และผลกระทบที่มีต่อความครอบคลุมและความเท่าเทียมในสื่อดิจิทัล AI ถูกน ามาใช้เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
การศึกษาให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งส่งผลให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น Pellas (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับเนื้อหาวิดีโอที่สร้างโดย AI  
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ในสถานศึกษา โดยได้รวบรวมค าตอบจากผู้เข้าร่วมที่เต็มใจจ านวน 398 คน และส ารวจด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิดีโอที่
สร้างโดย AI ผลการศึกษาระบุว่าโดยทั่วไปนักศึกษาแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ที่สนับสนุนโดย AI ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคตินี้ ได้แก่ อายุ จ านวนอุปกรณ์ที่ใช้ เวลาที่ใช้ในการเรียน การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี และระดับประสบการณ์ ผลการวิจัยได้
ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพิจารณาปัจจัยทางสังคมและประชากรศาสตร์ในการออกแบบและน า AI มาใช้ในการศึกษาที่
ครอบคลุมและมีประสทิธิภาพมากขึ้น เช่น นักเรียนจากภูมิภาคที่มีการพัฒนาเทคโนโลยสีูงและนักเรียนท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีงู
กว่ามักจะมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน AI ในการเรียนรู้ และสามารถปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ดีกว่า การใช้ AI  
ในการศึกษา แม้จะมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ แต่ก็ยังมีความท้าทาย ความเสี่ยงที่จะเกิดการเรียนรู้ที่ไม่
ครอบคลุมและความเป็นกลางในการใช้เทคโนโลยี AI เนื่องจากไม่ใช่นักเรียนทุกคนที่จะมีโอกาสเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จาก AI ได้
อย่างเท่าเทียมกัน (Pellas, 2023) สอดคล้องกับ Vallis et al. (2023) งานวิจัยนี้เน้นศึกษาการใช้ AI ในการสร้างอวตารที่เป็น
ตัวแทนของผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการแล ะ 
ความพึงพอใจของผู้เรียน มีการใช้ AI สร้างอวตาร เป็นตัวแทนในการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจให้กับนักศึกษาใน
ระดับปริญญาโท โดย AI-Avatar ท าหน้าที่น าเสนอวิดีโอและกิจกรรมออนไลน์ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาได้สะท้อนถึงผลกระทบทาง
สังคมและจริยธรรมของการใช้ AI ในธุรกิจ AI-Avatar ถูกออกแบบมาเพื่อน าเสนอข้อมูลในลักษณะที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้
แบบโต้ตอบ แต่เนื่องจาก AI นี้เป็นระบบที่ถูกก าหนดด้วยสคริปต์ นักศึกษาจึงแสดงความสนใจในการปรับแต่งลักษณะของ  
AI-Avatar เช่น การเลือกเสียงหรือส าเนียงที่แตกต่างกัน เพื่อให้เหมาะกับการเรียนรู้ส่วนบุคคลมากขึ้น แต่สุดท้ายนักศึกษาก็ไม่ค่อย
ประทับใจและไม่เห็นผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อการเรียนรู้ (Vallis et al., 2023)  
 3.  การประเมิน ตรวจจับ ติดตามการเรียนรู้ และการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่าง 
การใช้ AI ในลักษณะนี้สามารถพบได้ในหลายบทความที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็นด้านๆ ดังนี้  
   ด้านการประเมิน Acar et al. (2023) ได้ใช้ AI ในการประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยการให้คะแนน
ความคิดริเริ่มของผลงานที่นักเรียนสร้างขึ้น AI สามารถวิเคราะห์และให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็วและเที่ยงตรง  
ซึ่งช่วยลดภาระงานของครูในการประเมินผลงานที่มีจ านวนมาก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า AI ช่วยให้กระบวนการประเมินผล
ความคิดสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และนักเรียนสามารถได้รับข้อมูลย้อนกลับที่รวดเร็วและแม่นย า ซึ่งส่งผลให้
พวกเขามีโอกาสปรับปรุงผลงานของตนเองได้ในระยะเวลาอันสั้น (Acar et al., 2023)   
   ด้านการตรวจจับ Perkins et al. (2023) ได้ศึกษาความสามารถของ AI โดยเฉพาะ GPT-4 ในการสร้างข้อความ
และการตรวจจับเนื้อหาที่สร้างโดย AI ในงานที่ส่งในระดับอุดมศึกษา AI ถูกใช้ในการตรวจจับการทุจริตทางวิชาการและรักษา 
ความซื่อสัตย์ในการศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้สามารถตรวจจับเนื้อหาที่สร้างโดย GPT-4 ได้ในระดับหนึ่ง  
แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการตรวจจับเนื้อหาที่ได้รับการปรับแต่งมาอย่างดี ซึ่งท าให้การรักษาความซื่ อสัตย์ทางวิชาการในยุคของ  
AI เป็นเรื่องที่ท้าทาย (Perkins et al., 2023) สอดคล้องกับ Walters (2023) AI ถูกน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของ
ซอฟต์แวร์ตรวจจับการเขียนที่สร้างด้วย AI เช่น ChatGPT ซอฟต์แวร์เหล่านี้ถูกน ามาใช้เพื่อตรวจสอบและระบุเนื้อหาที่อาจสร้าง
ขึ้นโดย AI ในงานเขียนของนักเรียน ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าแม้ซอฟต์แวร์จะสามารถตรวจจับเนื้อหาที่สร้างโดย AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบางกรณี แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการตรวจจับเนื้อหาที่ได้รับการแก้ไขหรือปรับแต่ง ซึ่งแสดงถึงความจ าเป็น  
ในการพัฒนาเครื่องมือท่ีสามารถตรวจจับการใช้ AI ในงานเขียนได้อย่างแม่นย ามากขึ้น (Walters, 2023)  
  ด้านการให้ข้อเสนอแนะ (feedback) Escalante et al. (2023) ได้ใช้ AI ในการสร้างข้อเสนอแนะอัตโนมัติส าหรับ 
งานเขียนของนักเรียน โดย AI ถูกใช้เพื่อประเมินและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเขียนของนักเรียน ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถ
ปรับปรุงทักษะการเขียนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าการใช้ AI ในการใหค้ าแนะน าช่วยลดภาระงานของครู
และท าให้นักเรียนได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ทันที ส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาทักษะการเขียนที่ดีขึ้น (Escalante et al., 
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2023) อย่างไรก็ตาม จริยธรรมในการใช้งานต้องถูกพิจารณาอย่างรอบคอบ ครูควรตรวจสอบค าแนะน าของ AI อย่างละเอียด 
เพื่อความเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของนักเรียนแต่ละคน นอกจากนี้การใช้ AI ในการให้ข้อเสนอแนะ ไม่ควรท าให้ลด
คุณค่าของปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่งมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ AI จึงควรเป็นการเสริม
ทรัพยากรให้กับครู เพื่อให้สามารถมอบความใส่ใจและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมแก่นักเรียนได้โดยไม่ลดทอนคุณภาพของการศึกษา 
การพิจารณาเหล่านี้ช่วยให้ครูสามารถใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ  
   ด้านการติดตามการเรียนรู้ Nguyen et al. (2023) ได้ใช้การวิเคราะห์การเรียนรู้แบบต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
(Multimodal Learning Analytics) เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Socially 
Shared Regulation of Learning: SSRL) โดยใช้ AI ในการวิเคราะห์การโต้ตอบทางสรีรวิทยาและการเรียนรู้ของนักเรียน AI  
ช่วยในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลทางสรีรวิทยาของนักเรียน เช่น การตอบสนองทางหน้าตาและอัตราการเต้นของหัวใจ  
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมและความส าเร็จในการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า AI สามารถใช้ในการท านาย
ความส าเร็จในการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถปรับปรุงวิธีการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนไ ด้ดียิ่งขึ้น  
(Nguyen et al., 2023) สอดคล้องกับ Fernández Herrero et al. (2023) ได้ใช้ระบบ AI ที่สามารถตรวจจับและปรับเปลี่ยน 
การแสดงผลตามอารมณ์ของผู้เรียน ระบบนี้ถูกน ามาใช้ในบริบทการศึกษาเพื่อสร้างสื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่ออารมณ์ของ
นักเรียน ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการวิจัยพบว่า AI สามารถตรวจจับอารมณ์ของนักเรียนและปรับเปลี่ยนเนื้อหา
และวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสถานะอารมณ์ของนักเรียนในขณะนั้น ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างราบรื่นและสนุกสนานมากขึ้น 
(Fernández Herrero et al., 2023) ในทางกลับกัน การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสรีรวิทยาและอารมณ์ของนักเรียนอาจ
สร้างข้อกังวลเกี่ยวกับจริยธรรมในการรักษาความเป็นส่วนตัว การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นการตอบสนองทางหน้าตา
หรืออัตราการเต้นของหัวใจควรจะได้รับความยินยอมอย่างชัดเจนจากผู้เรียนหรือผู้ปกครอง นอกจากนี้ ต้องมีการรับรองว่าข้อมูล
เหล่านี้จะถูกใช้งานอย่างปลอดภัยและจ ากัดเพียงแต่ส าหรับวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น การระบุตัวตนของนักเรียนจาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมควรถูกปกปิดหรือลบทิ้งเพื่อป้องกันการน าไปใช้ในทางที่ผิดหรือการรั่วไหลของข้อมูล  การน า AI มาใช้ใน 
การสังเกตและวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์และสรีรวิทยาต้องมีการตั้งค่าความเข้มงวดในเรื่องของนโยบายความเป็นส่วนตัวและ 
ความปลอดภัยข้อมูลที่ชัดเจน เทคโนโลยีนี้ควรใช้เป็นเครื่องมือเสริมเท่านั้น ไม่ใช่เป็นเครื่องมือหลักในการประเมินและวิเคราะห์  
ผลการเรียนรู้ของนักเรียน การพิจารณาเหล่านี้จะช่วยให้การใช้ AI ในการติดตามและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่าง 
มีจริยธรรม และรักษาความไว้วางใจของนักเรียนและผู้ปกครองในระบบการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทความวิจัยทั้ง 18 บทความเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานวิจัยทาง
การศึกษา พบว่าสามารถแบ่งการใช้งาน AI ออกเป็นสามลักษณะหลัก คือ 1) การสนับสนุนการเรียนรู้ การสอน และพัฒนาทักษะ 
โดย AI ท าหน้าที่ช่วยครูและส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ChatBot และ ChatGPT ที่ช่วยพัฒนาทักษะเฉพาะทางและการเรียนรู้แบบ
ทันทีทันใด 2) การสร้างสรรค์และปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ AI ช่วยสร้างเนื้อหาใหม่หรือปรับแต่งสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  
3) การประเมินและติดตามการเรียนรู้ รวมถึงการให้ฟีดแบ็กเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ ทั้งนี้ AI มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน แต่ยังคงมีความท้าทายด้านการเข้าถึงและความเท่าเทียมในการใช้งานในบริบทต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 การน าผลการวิจัยไปใช้ บุคลากรทางการศึกษาควรน า AI มาสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ช่วยผู้สอนปรับปรุง 
การสอนและการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้แบบส่วนบุคคล AI ถูกใช้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ปรับ 
ให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน โดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น แพลตฟอร์ม RevisionSuccess 
ผลงานการพัฒนาของนักเรียนไทย เป็นแพลตฟอร์มสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ด้วยระบบอัตโนมัติ  แพลตฟอร์มนี้จะสร้างคู่มือ 
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การเรียนรู้ส่วนบุคคล จัดระเบียบบันทึก การทบทวนบทเรียน และสร้างแบบทดสอบที่ปรับแต่งตามความต้องการและ
ความก้าวหน้าเฉพาะตัวของนักเรียน โดยน า AI มาใช้เพื่อให้การเรียนรู้เป็นเรื่องที่จัดการได้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ช่วยประหยัดเวลาอันมีค่าของนักเรียน ช่วยให้พวกเขาสามารถมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้และฝึกฝนเนื้อหาได้อย่างเต็มที่ แทนท่ีจะใช้เวลา
หลายช่ัวโมงในการเตรียมตัว (Bangkok Post, 2024) ทั้งนี้ ควรพิจารณาปัจจัยทางสังคมในการออกแบบการใช้ AI ให้ครอบคลุม
ผู้เรียนอย่างเท่าเทียม อีกทั้งตระหนักรู้ถึงการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม และติดตามความเคลื่อนไหวของ AI อยู่เสมอ เนื่องจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องแบบก้าวกระโดด  
 ข้อแนะน าในการวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาการใช้ AI ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น กลุ่มนักเรียน 
ที่หลากหลาย กลุ่มเฉพาะสาขาวิชา การวิเคราะห์ผลกระทบระยะยาวและความเท่าเทียมในการเข้าถึง AI เพื่อให้การน า AI มาใช้ 
ในการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา อีกทั้งควรทบทวนและติดตามเทคโนโลยี AI ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ เนื่องจากข้อมูลวิจัยที่สืบค้นนั้นเป็นช่วงเวลาหนึ่งของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันเทคโนโลยี AI ก็ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วอาจส่งผลแตกต่างกันต่อผลการวิจัยบางประการ 
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