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Abstract  
 The objectives of the research were 1) to study the current conditions and desirable conditions of 
supervision that promote the use of external quality assessment results to improve the quality of basic 
education, 2) to study the needs of supervision development that promote the use of external quality 
assessment results to improve the quality of basic education, and 3) to develop a supervision model that 
promotes the use of external quality assessment results to improve the quality of basic education. The sample 
group included supervisors, education administrators, school administrators and teachers. The tools used were 
the current condition and desirable conditions of supervision questionnaire, group discussion questionnaire, 
draft evaluation form, satisfaction questionnaire for the use of the model, and model quality evaluation form. 
The research results revealed that;   

1. The current state of supervision was generally moderate and desirable conditions of supervision 
overall at the highest level. 

2. The need for supervision that promotes the application of external quality assessment results to 
improving the quality of basic education with an overall PNImodified of 0.54.   

3. A supervision model to promote the utilization of external quality assessment results to improve 
the qual i ty of basic educat ion  ICARE SUPERVISION MODEL as a whole is appropriate at the highest level.  
The process consists of 5 steps: 1) Organize information systematically, 2) Clarify the problem, 3) Create 
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awareness, 4) Exchange and learn (Reflective), and 5) Evaluate success.  And the results of the evaluation were 
as follows: 
  3.1 Satisfaction with the use of a supervision model to promote the utilization of external quality 
assessment results to improve the quality of basic education was the highest level. 
  3.2 A supervision model to promote the utilization of external quality assessment results to 
improve the quality of basic education has the highest overall quality.   

Keywords: Supervision Model, Application of External Quality Assessment Results, Quality of Basic Education 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศที่ส ่งเสริมการนำผล  
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการนิเทศ 
ที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) พัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม
การนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการนิเทศ แบบสอบถามการสนทนากลุ่ม แบบประเมินร่างรูปแบบ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ และ
แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สภาพปัจจุบันของการนิเทศ อยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. ความต้องการจำเป็นในการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน มีดัชนีความต้องการจำเป็น 0.54   
 3. รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ICARE SUPERVISION MODEL) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ( Information) 2) เล ือกปัญหาให้ชัดเจน (Clarify the Problem) 3) สร้างความตระหนัก 
(Awareness) 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflective) และ 5) ประเมินความสำเร็จ ได้ใจ ได้งาน (Esteem) มีผลการประเมินรูปแบบ 
ดังนี ้
  3.1 ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
  3.2 รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ:  รูปแบบการนิเทศ  การนำผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้  คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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บทนำ (Introduction) 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นให้สถานศึกษามีมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน โดยใช้กลไกการบริหารและการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และความต้องการของสังคม โดยเป้าหมายหลักคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีศักยภาพ สามารถพัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์ และ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม มีความสามารถ และมี
ความสุขในสังคม แนวทางสำคัญของกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การตัดสินใจ  
ที่เน้นโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง (School-Based Decision Making) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) การกระจายอำนาจ 
(Decentralization) และความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) (Office of the Basic Education Commission, 
2010, pp. 1-15) การพัฒนาการศึกษาในประเทศไทยจึงมุ ่งเน้นการสร้างมาตรฐาน ความร่วมมือ การกระจายอำนาจและ  
ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที่มุ่งรักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาและสถานศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งรวมถึงการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ การติดตามผล และการรายงานผลการประเมินตนเองเป็นประจำทุกปี 
(Regulation of the Ministry of Education Quality Assurance B.E. 2561, 2018, pp. 3-5) อย่างไรก็ตาม การดำเนินงาน
ดังกล่าวยังเผชิญกับปัญหาหลายประการ เช่น การไม่ใช้ผลการประเมินมาเป็นแนวทางพัฒนาที่ชัดเจน การนิเทศติดตาม  
ไม่ครอบคลุมสถานศึกษาในพ้ืนท่ีห่างไกล และช่องว่างของคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเหลื่อมล้ำ จากรายงานผลการประเมิน
สมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล ในการประเมิน PISA 2022 พบว่า คะแนนเฉลี ่ยของนักเรียนไทยในด้านคณิตศาสตร์  
(394 คะแนน) วิทยาศาสตร์ (409 คะแนน) และการอ่าน (379 คะแนน) ลดลงเมื่อเทียบกับ PISA 2018 ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทาย
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย โดยเฉพาะการลดช่องว่างระหว่างนักเรียนกลุ่มที่มีผลสัมฤทธ์ิสูงและต่ำ (The Institute for 
the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST), 2023) และรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน O-NET (Ordinary National Education Test) ในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระหว่างปี 2563-2565 แสดงให้เห็นว่า
คะแนนเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะในระดับ ม.6 ที่คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 50 ในทุกวิชา ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจำเป็น 
ในการยกระดับการเร ียนรู ้ในทุกระดับการศึกษา (Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 3, 2022;  
The Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham, 2022) ซึ่งในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ควรเน้น
การพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสม และจัดทำแผนพัฒนาที่ชัดเจน โดยสอดคล้องกับบริบท
ของแต่ละสถานศึกษา ทั้งนี ้ ควรให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่องเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพและล ด 
ความเหลื่อมล้ำในระบบการศึกษา 
 กระบวนการนิเทศเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป้าหมายหลักของกระบวนการนิเทศ
การศึกษาคือการพัฒนาคน พัฒนางาน และส่งเสริมขวัญกำลังใจของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเน้นการเชื่อมโยงนโยบายสู่  
การปฏิบัติในพื้นที่ และพัฒนาบุคลากรให้ดำเนินงานไปในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน  
ที่กำหนด (Office of the Basic Education Commission, 2011, p. 2) การนิเทศการศึกษาเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ให้
การนิเทศและผู้รับการนิเทศ ดำเนินการในลักษณะ "เกลียวเชือก" ซึ่งบูรณาการระหว่างกระบวนการบริหาร การจัดการเรียนรู้ และ
การนิเทศให้สอดคล้องกัน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อีกทั้งต้อง
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่เข้มแข็งในทุกระดับ (Laoriandee, 2010, p. 3) การนิเทศเป็น
กิจกรรมที่สำคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาให้ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนของผู้บริหาร
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สถานศึกษาและคณะครูเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เป็นกระบวนการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาว่าสามารถบริหารจัดการภายในโรงเรียนจนถึงเป้าหมายสุดท้าย คือ คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานหลักสูตรและ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และการนิเทศที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีเป้าหมายชัดเจนและใช้ผลการประเมิน (Evaluation Utilization) 
เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน โดยนำข้อมูลจากการประเมินมาประกอบการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อสร้างวงจร  
การพัฒนาที่ต่อเนื ่อง (Kanchanawasi, 2011, p. 151) การประเมินจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างยั่งยืนการใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน  
ในหน่วยงานหรือสถานศึกษา ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ประเมินมืออาชีพ ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
และนำไปสู่การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ผลการประเมิน  
เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษามีการศึกษา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อเพิ่มสมรรถนะ  
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน มากกว่าการพัฒนาด้านการบริหารและคุณภาพผู้เรียน ขาดการนำผลการประเมินมาเชื่อมโยง  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงควรใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบและวางแผนการนิเทศร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีรูปธรรม การประเมินจะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อผลการประเมินถูกนำไปใช้พัฒนาสถานศึกษา  
หากไม่ได้ใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน การประเมินนั้นจะไร้ประโยชน์ (Castetter, 1992, p. 3) ดังนั้น ผู้ที่
เกี่ยวข้องควรนำข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ การนำผลการประเมนิไปใช้ควรมุ่งเน้นการบูรณาการกับกระบวนการนิเทศเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีครอบคลมุและยั่งยืน ซึ่งควร
มีการออกแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้บริหาร และบุคลากรด้านการศึกษา โดยเน้น
กระบวนการทำงานที่มีระบบและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย พร้อมการติดตามผล
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายในระยะยาว หน่วยงานต้นสังกัด  
ซึ่งมีบทบาทโดยตรงในการยกระดับคุณภาพการศึกษา จึงจำเป็นต้องมีรูปแบบการนิเทศ ติดตามและการประเมินผล ที่จะนำผล  
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ผลของการ
นำผลการประเมินไปใช้จะช่วยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สร้างความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย
ระดับชาติและการปฏิบัติในพ้ืนท่ี พัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง
การศึกษา เพิ่มความเช่ือมั่นในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่องค์กรคุณภาพในที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

 2. เพื ่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
Figure 1  
Conceptual Framework: A supervision model to promote the utilization of external quality assessment 
results to improve the quality of basic education 
กรอบแนวคิดการวิจยั : รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสรมิการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน 
 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology) 
 รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เป็นการวิจัยและพัฒนา มีการดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการนิเทศที่ส่งเสริม  
การนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น และสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นที่สำคัญ 
และองค์ประกอบของการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปองค์ประกอบของการนิเทศที่นำมาใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็น ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มุ่งเป้าสู่องค์กรคุณภาพ 2) สร้างความตระหนักบุคลากร 3) ยอมรับกระบวนการ
ประเมิน 4) วางแผนกลยุทธ์สู่การเปลี่ยนแปลง และ 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
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ครูและบุคลากร สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
มหาสารคาม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จำนวน 380 คน จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนครอบคลุมทุกจังหวัดในเขตตรวจราชการที่ 12 กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เครื ่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  

สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.79) มีค่าอำนาจจำแนก
ระหว่าง 0.69-0.99 และมีค่าความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับ  เท่ากับ 0.99 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และดำเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
 2. การสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาและงานวัดผล
การศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และนักวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา รวมทั้งสิ้น 12 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง แบบสอบถามการสนทนากลุ่มมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกหนังสือเชิญ
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม กำหนดวันเวลาในการจัดกิจกรรม 1 วัน   
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ยก(ร่าง)และประเมินร่างรูปแบบ ศึกษานำร่องและการทดลองใช้ ดังนี ้
 1. การยก (ร่าง) และประเมินร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษาที่ดูแลการยกระดับคุณภาพการศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยดำเนินการและ
ประสานงานกับผู ้เชี ่ยวชาญ และดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการนิเทศที่ม ีค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80) มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.27-0.56 และมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .82 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่าร่างรูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̅ = 4.77) โดยผู้เชี่ยวชาญได้
ให้ข้อเสนอแนะให้เพิ ่มเติมชื ่อร ูปแบบ ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้เพิ ่มเติมชื ่อรูปแบบตามข้อเสนอแนะ กำหนดชื ่อรูปแบบ คือ ICARE 
SUPERVISION MODEL ได้องค์ประกอบของรูปแบบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ช่ือรูปแบบ 2) หลักการ 3) วัตถุประสงค์ 4) แนวคิด
ทฤษฎี 5) กระบวนการ 6) การประเมินผล และ 7) ระบบสนับสนุน 
 2. การศึกษานำร่องและการทดลองใช้ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนทุกคนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย ในเขตตรวจราชการ
ที่ 12 ร้อยแก่นสารสินธุ์ จำนวน 20 โรงเรียน รวมจำนวน 200 คน ดำเนินการเก็บข้อมูล 3 ขั้นตอน คือ เพิ่มพูนความรู้ นำสู่ 
การปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้  
  2.1 จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ เป็นการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เพื่อจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
โดยจัดกิจกรรม มองตน มองคน มองงาน เป็นการนำข้อมูลพื ้นฐานของหน่วยงานสถานศึกษามาวิเคราะห์และวางแผน  
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน และการเลือกปัญหาให้ชัดเจน (Clarify the Problem) 
โดยจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อยจำแนกตามมาตรฐานแต่ละด้าน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น จัดเรียงลำดับความสำคัญ
ของปัญหาที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการพัฒนาเป็นอันดับต้นๆ     
  2.2 จัดกิจกรรมนำสู่การปฏิบัติ เป็นการสร้างความตระหนัก (Awareness) โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหก้ับ
ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรในหน่วยงานสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และการนำผลการประเมินมาใช้วางแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในทุกมิติ 
  2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้สะท้อนผล เป็นการจัดกิจกรรมการนิเทศ กำกับติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Reflective)  
ของผู้นิเทศและบุคลากรในหน่วยงานสถานศึกษา ทั้งแบบ  Online และ On Site เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
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ประเมินความสำเร็จ ได้ใจ ได้งาน (Esteem) โดยกิจกรรมเสวนาวิชาการ สะท้อนผลการปฏิบัติของผู ้นิเทศและบุคลากร 
ในหน่วยงานสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มอบรางวัลยกย่องชมเชยแก่สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสอบถามความพึงพอใจและประเมินคุณภาพรูปแบบการนิเทศ ดังนี้ 
 1. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 45 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบในขั้นตอนที่ 2 เก็บ
ข้อมูลโดยสอบถามความพึงพอใจหลังจากการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการนิเทศแล้ว เว้นช่วงในการประเมิน 2 สัปดาห์ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.84) มีค่าอำนาจ
จำแนกระหว่าง 0.23-0.64 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83   
 2. การประเมินคุณภาพรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษาที่ดูแลการยกระดับคุณภาพการศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยประสานงาน
ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบหลังจากการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการนิเทศ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม
การนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.77) มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.20-0.96 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99  
 

ผลการวิจัย (Results) 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการนิเทศที ่ส่งเสริมการนำผล  
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
  1.1  ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการนิเทศที ่ส ่งเสริมการนำผล  
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปรากฏผลดัง Table 1 
 

Table 1  
Level of Current Condition Desirable conditions and necessary needs for supervision to promote the utilization 
of external quality assessment results to improve the quality of basic education.  
ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการนิเทศท่ีส่งเสรมิการนำผลการประเมินคณุภาพภายนอก       
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 

รายการ 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified อันดับ 
𝐱̅ SD 𝐱̅ SD 

ด้านท่ี 1 มุ่งเป้าสู่องค์กรคุณภาพ 3.06 0.74 4.99 0.07 0.63 1 

ด้านท่ี 2 สร้างความตระหนักในบุคลากร 3.21 0.65 4.98 0.07 0.55 2 

ด้านท่ี 3 ยอมรับกระบวนการประเมิน 3.28 0.64 4.95 0.10 0.51 3 

ด้านท่ี 4 วางแผนกลยุทธ์สู่การเปล่ียนแปลง 3.28 0.64 4.96 0.14 0.51 3 

ด้านท่ี 5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 3.40 0.61 4.92 0.27 0.45 5 

รวมเฉลี่ย 3.23 0.61 4.96 0.12 0.54  
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     จาก Table 1 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของการนิเทศ โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.23,  

SD = 0.61) ระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.96, SD = 0.12) และมีความต้องการ
จำเป็นในการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม มีดัชนี
ความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.54   
  1.2  ผลการสนทนากลุ่ม สรุปได้ว่าการยกระดับคุณภาพการศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึง
การวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ  ส่วนการประเมิน
ภายนอกควรเน้นการให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะที ่เป็นประโยชน์ โดยพิจารณาบริบทของสถานศึกษาที ่แตกต่างกัน  
มีการวางแผนวิเคราะห์ตนเองตามข้อเสนอแนะจาก สมศ. เพื่อนำผลไปใช้ในการวางแผนการแก้ไขที่ตรงจุด สามารถปฏิบัติไดจ้ริง   
มีการติดตามเป็นระยะและนำผลการติดตามไปปรับใช้ในการพัฒนาให้เกิดผลจริง โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตามมาตรฐาน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพื่อการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตามบทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 
ขับเคลื่อนโดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA 
 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน (ICARE SUPERVISION MODEL) นำข้อสรุปจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผล 
การสนทนากลุ่มที่ผ่านการสังเคราะห์ข้อมูลมากำหนดองค์ประกอบของรูปแบบนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื ่อรูปแบบ 2) หลักการ 3) วัตถุประสงค์  
4) แนวคิดทฤษฎี 5) กระบวนการ ประกอบด้วย (1) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information) (2) เลือกปัญหาให้ชัดเจน (Clarify 
the Problem) (3) สร้างความตระหนัก (Awareness) (4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflective) และ (5) ประเมินความสำเร็จ ได้ใจ  

ได้งาน (Esteem) 6) การประเมินผล และ 7) ระบบสนับสนุน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( x̅ = 4.77,  
SD = 0.13) ปรากฏผลดัง Figure 2 
 

Figure 2  
A supervision model to promote the utilization of external quality assessment results to improve the quality 
of basic education ICARE SUPERVISION MODEL 
รูปแบบการนิเทศทีส่่งเสริมการนำผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน                              
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 รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีการดำเนินงานตามกระบวนการของรูปแบบ ดังนี ้
 1. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย กิจกรรม มองตน มองคน มองงาน เป็นการนำข้อมูล
พื้นฐานของหน่วยงานสถานศึกษา ได้แก่ ผลการประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาติ (O-NET) ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผล
การประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. แล้วนำมาวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของผู้ประเมิน  
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 2. เลือกปัญหาให้ชัดเจน (Clarify the Problem) ประกอบด้วย กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อยจำแนกตามมาตรฐาน 
แต่ละด้าน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น จัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหาที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการ
พัฒนาเป็นอันดับต้นๆ    
 3. สร้างความตระหนัก (Awareness) ประกอบด้วย กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
สถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และการนำผลการประเมินมาใช้วางแผนขับเคลื่อน  
การดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกมิติ 
 4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflective) ประกอบด้วย กิจกรรมการนิเทศ กำกับติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติของ 
ผู้นิเทศและบุคลากรในหน่วยงานสถานศึกษา ท้ังแบบ Online และ On Site เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้เหมาะสม   
 5. ประเมินความสำเร็จ ได้ใจ ได้งาน (Esteem) ประกอบด้วย กิจกรรมเสวนาวิชาการ สะท้อนผลการปฏิบัติของผู้นิเทศ
และบุคลากรในหน่วยงานสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มอบรางวัลยกย่องชมเชยแก่สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
 3.  ผลการประเมินรูปแบบการนเิทศที่ส่งเสรมิการนำผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน โดยใช้การสอบถามความพึงพอใจและประเมินคณุภาพรปูแบบ ปรากฏผลดังนี ้
  3.1 ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ

คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.55, SD = 0.47) โดยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สอดคล้องกับแนวคิด 
การประเมินในปัจจุบัน กระบวนการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ  และขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผล 
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีคา่เฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด (x̅ = 4.76, SD = 0.43) รองลงมาได้แก่แนวทางการดำเนินการตามรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผล  
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้พัฒนาสถานศึกษา   

(x̅ = 4.71, SD = 0.46) ส่วนการดำเนินงานตามรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชย้กระดับ
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วยในการพัฒนาสถานศึกษา  การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  
และรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสนับสนุน  
การประเมินจากภายนอกโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานที่ยอมรับได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากัน โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุด (x̅ = 4.36) 
  3.2  ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปรากฏผลดัง Table 2 
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Table 2  
The results of the quality assessment of a supervision model to promote the utilization of external quality 
assessment results to improve the quality of basic education 
ผลการประเมินคณุภาพรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมการนำผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน 
  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝐱̅ SD แปลผล 

มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 4.87 0.28 มากที่สุด 

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 4.91 0.18 มากที่สุด 

มาตรฐานด้านความเหมาะสม 4.90 0.23 มากที่สุด 

มาตรฐานด้านความถูกต้อง 4.88 0.23 มากที่สุด 

มาตรฐานด้านความรับผิดชอบ 4.93 0.16 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยทุกมาตรฐาน 4.90 0.21 มากท่ีสุด 

 

     จาก Table 2 พบว่า รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.90, SD = 0.21) ซึ่งทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 

อภิปรายผล (Discussions) 
 ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน อภิปรายผลได้ดังนี้  
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของการนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด ได้แก่ มุ่งเป้าสู่องค์กรคุณภาพ รองลงมาได้แก่ สร้างความตระหนักในบุคลากร ส่วนสร้างเครือข่ายความร่วมมือมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มุ่งเป้าสู่
องค์กรคุณภาพ รองลงมาได้แก่ สร้างความตระหนักในบุคลากร ส่วนสร้างเครือข่ายความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ทุกสังกัดมีความเห็นสอดคล้องกันทุกด้าน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานน้ันยังต้องการได้รับการพัฒนา ผู้นิเทศมักจะมีการนิเทศตามภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด และไม่เน้นกระบวนการนิเทศในการนำผลการประเมินภายนอกมาใช้ในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร จากการสอบถามสัมภาษณ์ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็น
ว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการนิเทศในการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
เป็นต้นว่า “การบริหารจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนยังคงเผชิญกับความท้าทายสำคัญ การนิเทศที่ยังไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเนื่อง 
และขาดการมีส่วนร่วม การนิเทศมักดำเนินการแบบฉาบฉวยไม่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของครู ส่งผลให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มที่ การนิเทศมักเน้นภารกิจและนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากกว่าการวางแผนร่วมกัน 
เพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบ แม้จะมีความพยายามในการใช้เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแต่การนิเทศยัง
ขาดความลึกซึ้ง และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของโรงเรียนได้อย่างเพียงพอ  และจากการศึกษารูปแบบการนิเทศ
การศึกษาของนักวิชาการต่างๆ  ส่วนใหญ่นักวิชาการหรือนักวิจัยจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการนิเทศที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะ
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ของครูผู้สอน ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการนิเทศในมิติอื่นๆ เช่น มิติด้านการนำผลการประเมนิคุณภาพภายนอกไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่คำนึงถึงการนำผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษามาออกแบบและกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาให้ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานชาติ และ
มาตรฐานแต่ละระดับการศึกษาด้วย และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำผลการประเมินไปใช้ในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาโดยส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษาและพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนมากกว่าการศึกษาวิจัยในด้านการบริหารและด้านผู้ เรียน ซึ่งไม่ครอบคลุม 
การพัฒนาทั้งระบบและไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ .ศ. 2561 ที่กำหนดไว้ จากกที่กล่าวมา
สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ยังต้องได้รับการพัฒนาให้การนิเทศมีขอบข่าย
หลากหลายมิติที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก และครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กำหนดเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ Ajinsamacharn (2004, p. 22); Wong-Anutroj 
(2005, p. 16) และ Laoriandee (2010, p. 3) ที่กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาว่า เป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่างการให้
คำแนะนำ ความช่วยเหลือและความร่วมมือ โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียน 
ทั้งนี้กระบวนการนิเทศต้องอาศัยทั้งความรู้เชิงวิชาการและศิลปะในการสร้างความสัมพันธ์และการจูงใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ Huijsman et al. (1992) ที่กล่าวถึงการพัฒนาระบบการกำกับติดตามโครงการพัฒนา
การศึกษา โดยเน้นการสร้างระบบที่ได้มาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลและจัดการข้อมูล และ  
การรายงานสารสนเทศ การดำเนินการพัฒนาระบบต้องมีความชัดเจนในแนวคิดและความเข้าใจ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
และใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาเน้นย้ำว่าการพัฒนายุทธศาสตร์กำกับติดตามที่ดีจะช่วยปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน ส่งผลต่อการบริหารโครงการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 2.  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยรวม เท่ากับ 0.54 ซึ ่งด ้านที่ 1 มุ ่งเป้าสู ่องค์กรคุณภาพมีดัชนีความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ด้านที่ 2 สร้างความตระหนักในบุคลากร ส่วนด้านที่ 5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือมีดัชนีความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานต่ำที่สุด  
ผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานนั้น จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถออกแบบกระบวนการนิเทศและดำเนินการนิเทศได้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงในการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันผู้นิเทศยังใช้
กระบวนการนิเทศแบบเดิมที่ถือปฏิบัติกันมา ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในการนิเทศที่ดำเนินการในส่วนของการนำผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเท่าที่ควร จากการศึกษาที่พบว่าองค์ประกอบของการนิเทศด้านมุ่งเป้า 
สู่องค์กรคุณภาพ และด้านสร้างความตระหนักในบุคลากร มีความต้องการจำเป็นสูงที ่สุด ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่จะนำไปสู่ 
การพัฒนาและขับเคลื่อนการดำเนินงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดียิ่ง ซึ่งจะช่วยกำหนดเป้าหมายองค์กรสู่การยกระดับคณุภาพ
การศึกษาได้อย่างชัดเจน พัฒนาระบบและจัดทำแผนการนิเทศที่เน้นการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสู่เป้าหมายขององค์กร 
กำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร ซึ่งจะช่วยให้การยกระดับคุณภาพการศึกษาขององค์กรมีทิศทางชัดเจนตรงตาม
สภาพที่เป็นจริง สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วมสู่อ งค์กรคุณภาพ ซึ่งการนิเทศมีบทบาท
สำคัญในการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมี  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เทคนิคการสื่อสารที่สร้างสรรค์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการวิเคราะห์ผลการประเมินอย่าง
ละเอียด นอกจากนี้ การนิเทศยังช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ สร้างเป้าหมายที่ชัดเจน และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับ
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาองค์กรและยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการนิเทศของ Adu et al. (2014) โดยชี้ว่า การนิเทศเป็นกิจกรรมสำคัญในการบริหารการศึกษา 
เพื่อประเมินและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด การนิเทศควรดำเนินการทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ ทักษะ และความสามารถของผู้บริหารในการกำกับดูแลเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
และประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความสำเร็จของการนิเทศยังข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการสร้างทีมงานที่มีความสามัคคี
และมุ่งมั่นสู่เป้าหมายเดียวกัน Office of the Basic Education Commission (2019, p. 6) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยทำให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน 
สร้างการประสานสัมพันธ์ และขวัญกำลังใจ ซึ่งต้องดำเนินงานให้ประสานสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนถาวร ซึ่ง Kanchanawasi (2011, p. 151) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยใช้ผลการประเมิน (Evaluation Utilization) ว่าเป็นกระบวนการขับเคลื่อนในการทำงาน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดวงจรการทำงานเชิงคุณภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง นั่นคือต้องนำผลหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน มาประกอบ 
ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนและดำเนินงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของนโยบายหรือการปฏิบัติงาน  โดยเป้า
เหมายสำคัญของการประเมิน คือ การได้สารสนเทศสำหรับนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ ่งประเมินจึงจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า สอดคล้องกับ Suchiva (2016) ที่ได้พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ส่งผลต่อระบบ 
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อยกระดับการศึกษาไทยสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า หนึ่งในหลักการของ
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาคือผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกควรมีความละเอียดชัดเจนเพียงพอที่จะนำไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาได้ทันทีหลังการประเมินและ
สอดคล้องกับ Martin (2005) ที่ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาคุณภาพผ่านแนวคิด Total Quality Education (TQE) และ 
Total Quality Management (TQM) โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนรัฐเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาต้องการการปรับปรุงวิธีการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยครูและผู้เกี่ยวข้อง
ต้องเป็น “Change Agents” เพื่อส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนและผู้เรียน อีกทั้งยังช้ีให้เห็นถึงความสำเร็จของโรงเรียนที่นำแนวทาง
นี้ไปปรับใช้และได้รับผลลัพธ์เชิงบวกและอภิปรายวิธีขยายผลโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวงกว้าง  สอดคล้องกับ 
Laphanachokdee (2021) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินการนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์  
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : สำหรับสถานศึกษา ผลการวิจัยเกี่ยวกับการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
พบว่าปัญหาของสถานศึกษาในการนำผลการประเมินไปใช้ คือข้อเสนอแนะที่กว้าง  ขาดความชัดเจน ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา และนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้ยาก สถานศึกษาเห็นว่าการนำผลการประเมินไปใช้ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ที่สุดต้อง
เป็นการใช้ในเชิงปฏิบัติการ โดยมีการจัดทำแผน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อนำไปปฏิบัติในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพดีขึ้น  
ทั้งยังต้องการผลการประเมินคุณภาพ จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่มีความชัดเจน ในส่วนของ 
การติดตามและประเมินการนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น มีปัญหาสำคัญคือ
ขาดรูปแบบการติดตามที่เป็นระบบ ชัดเจน และต่อเนื ่อง บุคลากรขาดความรู้ ความตระหนักถึงความสำคัญของการติดตาม 
นอกจากน้ัน สถานศึกษาต้องการระบบการติดตามและประเมินที่มีหลักการและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการบูรณาการอยู่ในภาระงาน
ปกติ โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีขั ้นตอนดำเนินงานที่ชัดเจน ต่อเนื่อง มีการติดตามแบบกัลยาณมิตร โดยอาจใช้
กระบวนการ PDCA  
 3.  ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน (ICARE SUPERVISION MODEL) มีขั้นตอนการพัฒนา 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการนิเทศ ขั ้นตอนที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ และขั ้นตอนที ่ 3  
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การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ โดยรูปแบบการนิเทศมี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการ 3) วัตถุประสงค์ 4) 
แนวคิดทฤษฎี 5) กระบวนการ 6) การประเมินผล และ 7) ระบบสนับสนุน รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผล
การประเมินรูปแบบผู้วิจัยใช้การประเมินโดยการสอบถามความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่าง และประเมินคุณภาพรูปแบบ  
โดยผู้เชี่ยวชาญ ตามเกณฑ์การประเมินของ Stufflebeam and Social Impact (2012) พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ
การนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และรูปแบบการนิเทศมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ศึกษาหลักการทฤษฎีของนักวิชาการ เอกสารและงานวิ จัยที่
เกี่ยวข้อง ได้กรอบแนวคิดขั้นตอนและกระบวนการที่ผ่านการพัฒนาอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากการสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นตามองค์ประกอบของการนิเทศ อีกทั้งจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ และใช้เป็นฐานในการจัดทำร่างรูปแบบการนิเทศท่ีเน้นการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ประโยชน์ ผ่านการหาคุณภาพและประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จนได้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการปร ะเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ 
Pengsawad (2014) ที่ได้เสนอแนวคิดการพัฒนารูปแบบ 2 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การพัฒนารูปแบบ เป็นกระบวนสร้างรูปแบบฉบบั
ร่างหรือรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยและบริบทจริง รวมถึงการวิเคราะห์กรณีศึกษา
จากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งมีขั้นตอนย่อย ได้แก่  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาจากบริบทจริง เช่น การสำรวจความคิดเห็น การสนทนากลุ่ม หรือการศึกษารายกรณี การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อกำหนดกรอบความคิดและจัดทำร่างรูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบในสถานการณ์จริง โดยรวบรวมข้อมูลหรือทดลองใช้ ปรับปรุงรูปแบบโดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพล
ออก เพื่อเพิ่มความเหมาะสมและประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางดังกล่าวช่วยให้ได้รูปแบบที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์จริง สอดคล้องกับ Chatakan (2017) ที่ได้พัฒนารูปแบบการนำผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้  ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน คือ  
1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและ ความต้องการในการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กในภาคใต้ 2) การพัฒนารูปแบบการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ 3) การประเมินรูปแบบการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ในภาคใต้ 4) การทดลองใช้รูปแบบ และ 5) การปรับปรุงและเผยแพร่รูปแบบ  
ซึ่งในการวิจัยพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี ่ยวกับกลยุทธ์ (Strategic Management) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ทฤษฎีระบบ (System Theory) และแนวคิดการนิเทศการศึกษาของ Uttaranan 
(1987) และ Harris (1985) มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการนิเทศและกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ครอบคลุมการดำเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมและมีความต่อเนื่อง มีลักษณะเกลียวเชือกเชื่อมโยงกันทั้งด้านกระบวนการนิเทศ การบริหารและการจัดการเรียนรู้  
ที่มีความสอดคล้องร้อยรัดกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยไม่มองแบบแยกส่วน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ระบุว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาให้เข้าสู่คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 
การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Runcharoen (2007, p. 12) ที่กล่าวว่ารูปแบบมีองค์ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดำเนินการของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผล
รูปแบบ 6) เงื ่อนไขของรูปแบบ และสอดคล้องกับ Asavabhum (2014, pp. 83-84) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบที่ดี  
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ควรประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและ
กลไกของรูปแบบ 4) วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 6) คำอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุเงื่อนไข 
การนำรูปแบบไปใช้ และสอดคล้องกับ Chaiyawong (2017, pp. 209-212) ที่ได้พัฒนารูปแบบการนิเทศตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการวิจัยในชั้นเรียน  ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 พบว่า รูปแบบการนิเทศมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการนิเทศ และ 
5) การวัดผลประเมนิผล กระบวนการนิเทศมี 4 ขั้น คือ 1) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การปฏิบัติการ
นิเทศ และ 4) การประเมินและรายงานผลการนิเทศ โดยครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบการนิเทศอยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น  
ในการวิจัยครั้งนี้ มีชื่อว่า “ICARE SUPERVISION MODEL” ซึ่งเป็นตัวย่อในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ ได้แก่ 1) 
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information) 2) เลือกปัญหาให้ชัดเจน (Clarify the Problem) 3) สร้างความตระหนัก (Awareness) 
4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflective) และ 5) ประเมินความสำเร็จ ได้ใจ ได้งาน (Esteem) ซึ่งจากผลการทดลองใช้รูปแบบส่งผลต่อ
การขับเคลื ่อนการดำเนินงานเพื ่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ  
Sawangboon (2018) ที่ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรูปแบบมีชื่อย่อคือ “ACPAE Model” ซึ่งเป็นตัวย่อในแต่ละขั้นตอนของ
ระบบ ดังนี้ 1) การสร้างความตระหนักและความเข้าใจก่อนการประเมิน (Awareness) 2) การตรวจสอบยืนยัน (Check) กับผล
การประกันคุณภาพภายในและผลการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยพิจารณาคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินสอดคล้องกัน 
ในเชิงลบ เพื่อนำไปสู่การวางแผนการดำเนินงาน 3) การวางแผน (Plan) การดำเนินงานร่วมกับบุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้มี
ส ่วนเกี ่ยวข้องภายนอก 4) การดำเนินการ (Action) และ 5) การประเมินผลการดำเนินงาน  (Evaluation) ทั ้งน ี ้หากผล 
การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ สถานศึกษาสามารถจัดทำรายงานประจำปี (SAR) เพื่อเตรียมรับการประเมินในรอบต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรกำหนดนโยบายให้มีการนำรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม  
การนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( ICARE SUPERVISION MODEL) ไปใช้อย่าง
กว้างขวางตามบริบทพ้ืนท่ีและขนาดของสถานศึกษา  
  1.2 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรมีระบบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการนำผลการประเมนิคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดบัคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่าง
จริงจัง ให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  
  1.3 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรร่วมมือกันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ประเมินภายนอก ให้มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการนำผล
การประเมินไปใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  1.4 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรส่งเสริมการบริหารจัดการของสถานศึกษา  โดยยึดเกณฑ์องค์กรคุณภาพ ตามองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  1.5 สถานศึกษาควรนำกระบวนการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไปปรับใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษามากท่ีสุด   
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  1.6 สถานศึกษาควรดำเนินการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของผู ้ท ี ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่าย เพื ่อให้  
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล พัฒนาสู่องค์กรคุณภาพสอดคล้องกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์  
  1.7 ในการประเมินผลการดำเนินการตามรูปแบบการนิเทศ ผู้นำไปใช้ควรพิจารณากำหนดห้วงเวลาให้สามารถ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และควรจัดทำเครื่องมือติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ เพราะการดำเนินการตามรูปแบบนี้จะต้อง
ติดตามผลไม่น้อยกว่า 2 ปี จึงจะเห็นผลที่เกิดกับสถานศึกษาอย่างชัดเจน  
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนากลไกความร่วมมือในการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ตามกรอบ
แนวทางการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี ้วัดองค์กรคุณภาพในการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา   
  2.4 ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ครบวงรอบตามกระบวนการ 
ในรูปแบบ 
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