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Abstract  
 The work environment, including its design, is a crucial factor that organizations must consider.  
A supportive environment enhances employees’ quality of work life, improves efficiency, and promotes 
sustainable success. Higher education institutions, in particular, are crucial to social and national development 
as they produce quality graduates, generate new knowledge, and provide academic services to society. 
Therefore, prioritizing the promotion of a good quality of work life for employees is crucial. This article aims to 
study the work environment and quality of life of higher education personnel. This paper utilizes a synthesis of 
relevant literature and theoretical concepts to draw conclusions on the impact of the work environment on 
their quality of work. The findings suggest that work environment development consists of two components. 
The first is the physical work environment, which covers tangible aspects of employees’ working conditions and 
affects their health, safety, and efficiency. This includes factors such as lighting, temperature, noise, vibration, 
air quality, and workspace arrangements. Second, the development of the social work environment, which 
encompasses interpersonal relationships and interactions within the workplace, as well as the organizational 
atmosphere and culture that influence employee feelings and behaviors. Both aspects of the work environment 
are crucial for employee health, happiness, and work efficiency. A good physical environment promotes health 
and safety and reduces the risk of various diseases. And the social environment will create a good working 
atmosphere, which has a positive effect on the mental health of employees. 
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บทคัดย่อ 

 การให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและการออกแบบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงาน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความยั ่งย ืนขององค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานของสถาบัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีด้วยเช่นกัน ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งศึกษาถึงสภาพแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการสังเคราะห์วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสู่ข้อสรุปของสภาพแวดล้อม
ในการทำงานของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ซึ่งพบว่า การพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการทำงานหลัก 2 ส่วน คือ การมุ่งพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านกายภาพ คือ สิ่งที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้รอบตัว
ผู ้ปฏิบัติงานในขณะทำงาน ซึ่งมีผลต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการทำงาน โดยรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง ความสั่นสะเทือน คุณภาพอากาศ และการจัดพื้นที่ทำงาน และการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ด้านสังคม ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ทำงาน รวมถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผล
ต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของพนักงาน โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานทั้ง 2 ด้านนี้ มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อสุขภาพ ความสุข 
และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ดีจะช่วยส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย  
ลดความเสี่ยงจากโรคภัยต่างๆ และสภาพแวดล้อมด้านสังคม จะทำให้มีสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี ซึ่งส่งผลที่ดีต่อสุขภาพ
ทางใจของพนักงาน 

คำสำคัญ: สภาพแวดล้อมในการทำงาน  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา  
 

บทนำ (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ ทำให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Kulphanit, 2010) ดังนั้น สิ่งสำคัญ คือ สภาพแวดล้อมการทำงาน 
(Work Environment) ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น เพื่อนร่วมงาน เครื่องจักร อากาศ และความร้อน  
ซึ่งมีผลโดยตรงตอการทำงานของบุคลากร (Proyanon, 2011) จึงสามารถกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีบทบาทสำคัญ
ต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความสุขของพนักงาน และผลลัพธ์ขององค์กร สภาพแวดล้อมที่ดีส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ความคิด
สร้างสรรค์ และความพึงพอใจของพนักงาน หรือกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ช่วยให้พนักงานมีสมาธิ และทำงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Itthiawatkun, 2010) นอกจากน้ันยังพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานนอกจากจะมีบทบาทสำคัญ
ต่อประสิทธิภาพการทำงานแล้วนั ้น ยังมีความเกี ่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิตในการทำงานอีกด้วย ทั ้งนี้  คุณภาพชีวิต 
ในการทำงาน (Quality of Work Life หรือ QWL) หมายถึง ความรู้สึกและความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน สภาพงาน และความสัมพันธ์ต่างๆ ในที ่ทำงาน มันเกี ่ยวข้องกับหลายด้าน เช่น ค่าตอบแทนที ่เป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การได้รับการพัฒนาและการเติบโต ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิต
ส ่วนตัว และการมีส ่วนร่วมในองค์กร (Salaphruek & Darawong, 2019) ซึ ่งสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ด ีจะส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงาน สุขภาพที่ดี และประสิทธิภาพในการทำงาน ในขณะที่สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีอาจนำไปสู่ความเครียด 
ความไม่พอใจ และปัญหาสุขภาพได้  
 ดังนั้น การให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงการออกแบบสภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงเป็น
เรื่องสำคัญที่ทุกองค์กรไม่ควรมองข้าม เพราะสิ่งนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรทุกๆ องค์กรประสบความสำเร็จและเตบิโต
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อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษายังเป็นศูนย์รวมของความรู้ และเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้า และกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนสถาบันการศึกษา คือ บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา โดยบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
องค์กร บุคลากรที่มีคุณภาพและทำงานอย่างเต็มที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสร้างผลประกอบการที่ดี
ได้ อีกทั้งบุคลากร ยังถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทัศนคติที ่ดีจะช่วยรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร สร้างรายได้ และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งนี้จึงศึกษาถึงสภาพแวดล้อมกับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการสังเคราะห์วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการทำงานของบุคลากร เพื่อใช้ต่อยดในการศึกษาเชิงประจักษ์ต่อไป  
 

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานว่าเป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่กับผู้ปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยเป็น
สิ่งจะอำนวยความสะดวกให้คนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่สำคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ เช่น 
วัสดุสำนักงาน เครื่องมือ และอุปกรณ์สำนักงานที่ใช้ แสง เสียง อุณหภูมิ สถานที่สำหรับการปฏิบัติงาน และเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งจัดเป็นสภาพแวดล้อมอย่างหนึ่ง ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา แนวทางการบังคับบัญชาของผู้บริหาร สวัสดิการค่าจ้าง 
และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ (Sirithon, 2016) โดยสภาพแวดล้อมของการทำงาน นั้นถือว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพ
จิตใจของพนักงาน ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งส่วนช่วยสนับสนุน หรือสิ่งที่ขัดขวางความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
โดยการจัดสภาพการทำงานที่มีความเหมาะสม ได้แก่ การจัดสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความสะอาด เรียบร้อยพร้อมต่อการใช้งาน  
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้พนักงานที่ปฏิบัติงานรู้สึกสบายใจ ไม่เกิดความรำคาญ หรืออารมณ์ที่ไม่สุขสงบ นอกจากนั้นยังช่วย
ผลักดันให้เกิดขวัญและกำลังใจท่ีดียิ่งขึ้น หากสภาพการทำงานไม่เหมาะสม สกปรกรกรุงรัง ไม่สามารถผลักดันจูงใจผู้ปฏิบัติงานได้
จะทำให้ความมุ่งมั่นและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงานลดน้อยลง (Nithijirawong, 2016) จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน พบว่า หลักแล้วประเภทลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานมี 10 ด้าน ได้แก่ (Gilmer, 1973)  
 1. ความมั ่นคงปลอดภัย (Security) คือ การได ้ร ับความยุต ิธรรรมเสมธภาคจากหัวหน้างาน ความมั ่นคง  
ในการปฏิบัติงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่  

 2. โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมี
ความก้าวหน้าในการทำงานผ่านการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากน้ันอาจให้รางวัล ให้การยอมรับ
และการชื่นชมแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับโอกาสด้านการศึกษาต่อและมีการจัดฝึกอบรมเพื่อให้
เกิดทักษะและความรู้มากยิ่งข้ึน 

 3. องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ การวางแผนนโยบายของหน่วยงาน โครงสร้าง 
การบังคับบัญชาของหน่วยงาน แนวทางวิธีปฏิบัติภายในหน่วยงาน ช่ือเสียงและแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 4. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน โดยค่าจ้างท่ีได้รับต้องมีความเพียงพอเหมาะสม
กับงานท่ีได้รับมอบหมายและมีวิธีการจ่ายเงินท่ีเสมอภาค 

 5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) งานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีมีคุณค่า สร้างความภูมิใจ รู้สึก
มีเกียรติยศ ได้รับการยอมรับ มีหน้าตาทางสังคมเป็นงานที่ตรงตามความสามารถของบุคลากร เป็นงานที่ท้าทายทำให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมความคิดริเริ่ม 
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 6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และสอนงานอย่างใกล้ชิดทำให้ทราบแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทั้งนี้ การนิเทศงานอาจทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่พึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจต่อสิ่งที่ตนได้รับ
มอบหมาย โดยหากการนิเทศงานดังกล่าวสร้างสิ่งที่ไม่พึงประสงค์อาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดที่จะโยกย้ายหรือลาออก 

 7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การที่ตนนั้นได้ปฏิบัติงานกับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับ
ตนเองเป็นที่ยอมรับของกลุ่มทำงาน มีกลุ่มทำงางานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ มีความสามัคคีและรู้จักหน้าท่ีของตน 

 8. การติดต่อสื่อสาร คือ การสื่อสารข่าวสารที่เกิดขึ้นภายในองค์การ เช่น ข่าวสารเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีองค์การรับผิดชอบหรือปฏิบัติอยู่และสิ่งองค์การจะทำในภายภาคหน้า การรับรู้
โครงสร้างและลำดับชั้นในการปฏิบัติงานอำนาจการควบคุมดูแลและบังคับบัญชา ข่าวสารด้านนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องโดยผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รับข้อมูลจะสามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการปฏิบัติงานได้ 

 9. สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือ สถานที่ทำงานที่สะอาด มีระเบียบปลอดภัย มีการจัดเตรียมอปุกรณ์
ไว้อย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมที่จะใช้เสมอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ แสงสว่าง ความดังเสียง การถ่ายเทของอากาศและ  
สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อการทำงาน 

 10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ คือสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ ที่จะได้รับนอกเหนือไปจากตอบแทน
และค่าจ้างซึ่งได้รับเป็นปกติ ได้แก่ บำเหน็จ บำนาญ วันหยุดพักผ่อน วันลาป่วย สิทธิสำหรับการรักษาพยาบาล และประกันชีวิต 
เป็นต้น 
 ในขณะที่ Moos (1986) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานในมิติที่แตกต่างออกไป โดยทำการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 

 1. ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ทำงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าผู้ร่วมงานและบคุลากรที่
อยู่ในหน่วยงานเปรียบเสมือนเพื่อนมีมิตรภาพต่อกัน และมีความผูกพันกันอย่างเหนียวแน่น 

 2. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Supervisor Support) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าตนได้รับ
การหล่อเลี้ยงเป็นอย่างดีจากผู้นำองค์กร มีการมาตรวจเยี่ยมด้วยตนเอง ช่วยแก้ปัญหาอย่างเต็มใจและยินดีที่จะรับฟังเรื่องราว
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานเสริมสร้างพลังอำนาจ สร้างความมันใจและสนับสนุนความสามารถในการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

 3. ความเป็นอิสระของหน่วยงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรู ้ของพนักงานว่าตนเองสามารถคิดสร้างสรรค์ 
เปลี่ยนแปลง กำหนดวิธีการทำงานต่างๆ ด้วยตนเองอย่างอิสระผู้บังคับบัญชากระตุ้นในพนักงานตัดสินใจด้วยตนเอง 

 4. ด้านความกดดันในงาน (Work Pressure) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าจำนวนพนักงานที่ร่วมกันทำงานมี  
ความเพียงพอ ภาระงานที่ทำมีความเหมาะสมกับตำแหน่งและความสามารถ มีการให้เวลาในการทำงาน ตลอดทั้งมีการสนบัสนุน
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์อย่างเพียงพอในการทำงาน 

Savicki and Cooley (1987) ก็ได้ทำการแบ่งสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในอีกรูปแบบที่น่าสนใจ โดยแบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทำงาน ประกอบด้วย 5 ประการ คือ ความเป็นอิสระ การมุ่งงาน  
ความชัดเจน การนำนวัตกรรมมาใช้ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รูปแบบที่ 2 คือ สภาพแวดล้อมที่มีการควบคุม หมายถึง 
ผู้บริหารมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับงานและบุคคลน้อย แต่ต้องการให้สภาพแวดล้อมคงอยู่และควบคุมสภาพแวดล้อมโดยใช้
ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ทำให้บุคลากรต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ และรูปแบบที่ 3 คือ สภาพแวดล้อมที่มีความกดดัน หมายถึง  
สภาพการทำงานท่ีต้องเร่งรีบและสภาพการทำงานท่ีต้องตัดสินใจในความเป็นความตายของผู้อื่น 
 นอกจากน้ันยังพบว่า Schultz and Schultz (2002) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานแบ่งออกได้ 3 ด้าน 
คือ 1) สภาพแวดล้อมด้านสังคมและจิตวิทยา (Social Work Condition and Psychological) เป็นรูปแบบธรรมชาติทั่วไปของ
งาน ผลกระทบของงานที่มีต่อคนทำงาน รวมไปถึงลักษณะของงานที่จะสะท้อนถึงความสำเร็จ 2) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
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(Physical Work Condition) มีปัจจัยมากมายตั้งแต่ด้านสถานที่ตั้งของตึกที่ทำงาน ที่จอดรถ ปริมาณแสง เสียง อุณหภูมิ และ
ความช้ืนในสถานที่ปฏิบัติงานและสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ และ 3) สภาพแวดล้อมด้านงานด้านเวลา (Temporal Work Condition) 
ได้แก่ ช่ัวโมงในการทำงาน เวลาที่ใช้ในการทำงาน การทำงานเป็นกะ เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ องค์ประกอบทางกายภาพ สังคม จิตวิทยา และการจัดการที่อยู่รอบตัว
พนักงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ สุขภาพ ความพึงพอใจ และการเติบโตของพนักงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ องค์ประกอบ
เหล่านี้รวมถึง การจัดพื ้นที ่ทำงานให้เหมาะสม แสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด ความสัมพันธ์ที ่ดีกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเติบโต และการบริหารจัดการความเครียด โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
เหมาะสม จะส่งผลดีต่อองค์การในหลายๆ ด้าน เช่น 1) เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เพิ่มความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจ และ
ทำให้พนักงานทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 2) ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ลดความเหนื่อยล้า ความเครียด 
และปัญหาสุขภาพ 3) สร้างความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร ช่วยให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 4) นำไปสู่การเติบโตขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดีส่งผลต่อความสำเรจ็ของ
องค์กรโดยรวม 
 

สภาพแวดล้อมในการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดล้อมในการทำงานในสถาบันอุดมศึกษามีหลายมิติที่ส่งผลต่อความรู้สึกและประสิทธิภาพของบุคลากร  
ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีในสถาบันอุดมศึกษา  
จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข มีสุขภาพที่ดี และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคลากรและสถาบัน
โดยรวม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีมีความสำคัญต่อการทำงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาได้ดังที่การศึกษาของ Ratchasombat and Rattanapraphatham (2022) พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี
ส ่งผลต่อคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาล ัยมหาสารคาม ประกอ บด้วย 3 ด ้าน คือ                         
1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เนื่องจากสภาพแวดล้อมการทำงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานท่ีทำงานเอื้อต่อการทำงานมี
ความเหมาะสม มีความปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการใช้งานของบุคลากรภายในองค์กร จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดตามที่ตั้งไว้ ส่งผลให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
2) ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางความมั่นคงและปลอดภัย โดยบรรยากาศการทำงานที่ดี บุคลากร
ทุกคนมีความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานสถานที่ในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ ในขณะที่ผลการศึกษาของ Tiewpaiboon (2021) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัย คือ การที่มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์การทำงานที่ทันสมัยครบครันตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
มีระบบรักษาความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยโดยรอบสถานที่ทำงาน จะช่วยให้พนักงานรู้สึกอุ ่นใจในขณะที่
ปฏิบัติงานอยู่ ส่งผลทำให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดี 2) ด้านองค์การและการจัดการ คือ การที่องค์กรมีการจัดการกับ 
การกำหนดเป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน มีการวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดี มีการกำหนดโครงสร้างขององค์กรไว้เป็นอย่างดี 
มีการกระจายอำนาจตามสายงานทำให้เกิดการบริหารจัดการที่คล่องตัวส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง  
3) ด้านการติดต่อสื่อสาร คือ การที่องค์กรมีการติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่ดี มีการประชาสัมพันธ์ทำให้พนักงานรับรู้
ข่าวสารได้อย่างชัดเจน และถูกต้องในทุกช่องทาง เมื่อพนักงานรับรู้ข่าวสารได้ดี ย่อมส่งผลทำให้การปฏิบัติงานสามารถทำได้ดีและ
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนั ้นการศึกษาของ Phu Nong-ong (2019) ยังพบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม 
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ในการทำงาน ได้แก่ 1) ด้านองค์กรและจัดการเรียนรู้ 2) ด้านลักษณะงานที่ทำ 3) ด้านการปฐมนิเทศงาน 4) ด้านเพื่อนร่วมงาน  
5) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน      6) ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 7) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน 8) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
และ 9) ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักนวัตกรรม  
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำมา สังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การทำงานและความพึงพอใจของพนักงาน องค์ประกอบหลักๆ ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้งนี้ในส่วนของสภาพแวดล้อม  
ในการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 5 ด้านที่ครอบคลุมการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา  
ดังภาพ 1 

              
     ภาพ 1  สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีสำคัญต่อการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จากภาพที่ 1 สภาพแวดล้อมในการทำงานที่สำคัญต่อการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้านหลัก 
ที่ครอบคลุมการทำงานของเจ้าหน้าที ่ ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับสถานที่ทำงาน เช่น  
ความสะอาด ความปลอดภัย แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในงาน 2) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
หมายถึง ลักษณะหรือเนื ้อหาของงานที่พนักงานต้องทำ เช่น ความหลากหลายของงาน ความท้าทาย ความยากง่าย และ  
ความซับซ้อนของงาน 3) ด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน เช่น การสนับสนุน 
ซึ ่งกันและกัน ความสามัคคี ความเคารพซึ ่งกันและกัน และบรรยากาศในทีมงาน 4) ด้านผู ้บังคับบัญชา หมายถึง การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เช่น การให้คำแนะนำท่ีมีประโยชน์ การสนับสนุน ความยุติยุติธรรมในการตัดสินใจ และการฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน และ 5) ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล หมายถึง สิทธิประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากองค์กร เช่น 
ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต วันหยุดพักร้อน โบนัส สวัสดิการการศึกษาหรือการฝึกอบรม  
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life - QWL) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มตี่อ
มิติของการทำงาน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสภาพแวดล้อมการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ ความสุข และ
ประสิทธิภาพในการทำงาน การมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน สร้างความผูกพันต่อองค์กร และ
ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดย Prakobkhong (2017) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ว่าหมายถึง ความรู้สึก
หรือ ความคิดของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์การทำงานของตนเองผ่านการทำงานที่มีคุณค่า งานที่ก่อให้เกิดความรู้สึก  

ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

ด้านเพื่อน
ร่วมงาน 

ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

ด้านสวัสดิการ
และประโยชน์

เก้ือกูล 

ด้านกายภาพ 
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พึงพอใจในการที่ได้ปฏิบัติงาน จึงทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดยได้รับการตอบสนอง ทั้งด้านกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจอย่างพอเพียงและยุติธรรม มีการดำเนินชีวิตในการทำงานอย่างมีความสุข และมีความภูมิใจในหน้าที ่การงาน  
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพต่อองค์กรต่อไป ในขณะที่ Saengdara (2018) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทำงานไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นคำที่มีความหมายกว้างครอบคลุมไปในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิต
ในการทำงานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายสำคัญร่วมกันอยู่ที่ลดความตึงเครยีด
ทางจิตใจ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการงานที่ทำ ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทำงาน โดย Walton 
(1974) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังน้ี 
 1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Fair Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากปฏิบัติงาน
นั้นจะต้องมีความเพียงพอในการดำรงชีวิตตามมาตรฐานสมเหตุสมผลเป็นไปอย่างเหมาะสมและยุติธรรม กับตำแหน่งหน้าที่ 
ความสามารถ ความรู้ของพนักงาน 

 2. สถานภาพการทำงานที ่ม ีความปลอดภัยและส่งเสร ิมส ุขภาพ ( Physical Working conditions) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมในองค์กร ที่มีความเหมาะสมทั้งด้านอาคาร สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย เอื้ออำนวย
ต่อการปฏิบัติงาน และมีภูมิทัศท่ีดีมีบรรยากาศร่มรื่นไม่แออัดจนเกินไป 

 3. ความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and job security) หมายถึง การให้ความสนใจโดยการเพิ่ม
ความสามารถในการทำงานให้กับบุคลากร ทำให้พนักงานมีความรู้สึกเช่ือมั่นต่อความเป็นไปได้ที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง
ที่สูงข้ึน มีความมั่นคงในรายได้และหน้าที่การงาน 

 4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้มีโอกาสพัฒนาขีดความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติจากงานท่ีทำโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (Social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก มีคุณค่า 
ได้รับการยอมรับ ความร่วมมือช่วยเหลือและความเข้าในซึ่งกันและกันจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน มีบรรยากาศการทำงานท่ีอบอุ่น 

 6. สิทธิของพนักงานประชาธิปไตยในองค์กร (Privacy at Work) การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาค ในการยอบรับความคิดเห็นของพนักงาน และมีการทำงานตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีองค์กรวางไว้ 

 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและครอบครัว (Balance between work and family life) หมายถึง การแบ่ง
เวลาในสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว คือ การที่บุคคล จัดเวลาในหารทำงานของตนเองให้เหมาะสม 
และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตตนเองและครอบครัว 

 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Benefits to Society) หมายถึง องค์กรมีการวางแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
โดยการมีส่วนร่วม สนับสนุนให้พนักงานทำกิจกรรมและประโยชน์เพื ่อสังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความสำคัญของอาชีพและ  
เก ิดความร ู ้ส ึกภ ูม ิใจในองค์กรของตนเองผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทำงานต่อคุณภาพชีว ิตในการทำงาน  
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 อย่างไรก็ดี องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานในแต่ละบุคคล หรือองค์กรอาจมีความแตกต่างกันออกไป 
ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรแต่ละองค์กร โดย Werther and Davis (1982) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทำงาน และสถานที ่ทำงาน เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านองค์กร เป็นลักษณะที ่ก่อให้เกิด 
ความแตกต่างขององค์กรต่างๆ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ การบริหารจัดการ หน่วยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมในการทำงาน
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ระเบียบข้อบังคับ และบรรยากาศในองค์กร 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมในองค์กรที่
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ครอบคลุมไปถึงสถานที่บุคคล ระบบ และวัฒนธรรมองค์กร และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน 
 โดยสรุป คุณภาพชีว ิตในการทำงาน เป็นลักษณะการทำงานที ่มีความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนา  
ความต้องการของบุคคลกับองค์กร ซึ่งจะทำให้ บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานให้สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายจน
ประสบผลสำเร็จ และมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีความสุขในการทำงาน 
 

สภาพแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตในการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ของ
พนักงาน สภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน ลดความเครียด และส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่
สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลต่อสภาวะการปฏิบัติงานให้เกิด
ความเครียดและความเหนื่อยล้ามาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง เช่น การขาดความสุขในการปฏิบัติงานหรือการดำรงชีวิต 
นอกจากน้ันยังอาจส่งผลกระทบต่อองค์การ เช่น เกิดความผิดพลาด เกิดอุบัติเหตุ ทำให้ผลงานไร้ประสิทธิภาพ และเกิดการลาออก
จากงาน (Phiwanuan, 2020) ด ังน ั ้นส ิ ่ งสำคัญ ค ือ ผ ู ้บร ิหารจำเป็นจะต้องด ูแลเอาใจใส ่ข ั ้นตอนการทำงาน เข ้าถึง  
ความต้องการของพนักงาน ดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานรให้เหมาะสม และเอื้อต่อการทำงาน อันจะส่งผลทำให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีขึ้น  
 การทำงานในมหาวิทยาลัย ก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งที ่มีความจำเป็นต้องมีการดูแลสภาพแวดล้อมกับคุณภาพชีวิต  
ในการทำงานของพนักงาน เพราะสถาบันอุดมศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตทีม่ี
คุณภาพ เป็นแหล่งสร้างความรู้และนวัตกรรม และเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Siriworaphat, 
2022) โดยสามารถกล่าวได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดีสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถดำเนินการงานด้านตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะต้องมีสภาพแวดลอ้ม
ในการทำงานที่เหมาะสม และพนักงานจะต้องมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เต็มกำลัง
ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพชีวิต  
ในการทำงานที่ดีขึ้นได้ พบว่างานวิจัยของ Chuichum (2022) พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพและทางสังคม  
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายสภาพแวดล้อมการทำงานมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานโดยรวมได้ร้อยละ 34 (adjusted R2= 0.33) ทั ้งนี้ สังคมมีบทบาทและมี
ความสำคัญในการกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน เนื่องจากการใช้ชีวิตประจำวันของบุคคลนั้น จะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอื่นอยู่เสมอ หากพนักงานอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ก็จะช่วยให้คุณภาพชีวิตการทำงานดีตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kathongtung (2017) พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานทั้งทางกายภาพ และสังคมมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต  
การทำงาน โดยทางสังคมมีอิทธิพลมากที่สุด เนื่องมาจากพนักงานจะต้องมีการเข้าสังคม ต้องการเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน การเข้าสังคมจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นงานวิจัยของ Songkiattisak (2015) ยังพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน เนื่องจากสิ่งแวดล้อมอันดีภายในโรงงานทําให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี ในขณะที่งานวิจัยของ Saengdara (2018) พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ในด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านองค์กรและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน และด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นยังพบว่า Pornchaitaweechok (2020) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมี
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ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยสภาพแวดล้อมที่ดีจะส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 นอกจากนั ้นเมื ่อทำการทบทวนงานวิจัยในต่างประเทศที ่ทำการศึกษาเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมกับคุณภาพชีวิต  
ในการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า งานวิจัยของ Daniele (2019) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลกับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยตรง ซึ่งมีอยู่ด้วยกันหลายปัจจัย เช่น สภาพการทำงาน การบูรณาการทางสังคมในองค์กร การทำงาน
และพื้นที่อยู่อาศัยโดยรวม ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และโอกาสในการเติบโต ซึ่งสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ María 
(2023) ที่พบว่า งานของครูได้รับอิทธิพลจากการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลผลิตที่สง่มอบ
สู่สังคม โดยพบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา เช่น ความมุ่งมั่น การสื่อสารภายใน การยอมรับ ความเห็นอก
เห็นใจ ความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน ค่าตอบแทน การมีส่วนร่วมระหว่างทีมงาน และอำนาจหน้าที่ล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานท้ังสิ้น 
 จากการทบวรรณงานวิจัย และทำการเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างงานวิจัยใน และต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานจริง โดยงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศมีผลการศึกษาที่
สอดคล้องกับกัน คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน มีสุขภาพที่ดี และมี
ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้น โดยสภาพแวดล้อมที่สำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่ควรมองข้าม คือ การมุ่ง
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านกายภาพ คือ สิ่งที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้รอบตัวผู้ปฏิบัติงานในขณะทำงาน ซึ่งมีผลต่อ
สุขภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการทำงาน โดยรวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง คุณภาพอากาศ และ
การจัดพื้นที่ทำงาน และการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสังคม ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในที่ทำงาน รวมถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของพนักงาน 
 ดังนั้น เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา ควรมีการปรับปรุง พัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยสภาพแวดล้อมการทำงาน  ด้านกายภาพ ควรมีการพัฒนาดังนี้  
1) การจัดพื้นที่ให้เหมาะสม ควรมีการจัดสิ่งแวดล้อมให้มมีุมพักสายตา มีสีเขียวเพื่อลดความเครยีด และไม่ให้มีเสียงดังรบกวนสมาธิ
ในการทำงาน 2) ความสะอาด มุ่งเน้นในเรื่องของการรักษาความสะอาดของสถานที่ทำงาน เพื่อให้พนักงานมีสมาธิและรู้สึกอยาก
ทำงานมากขึ้น 3) แสงสว่างและอากาศถ่ายเท โดยจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทได้ดี  เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน 
และ 4) ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ โดยนำเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในส่วนของ
สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านสังคม ควรมีการพัฒนาดังนี้ 1) การสื่อสารที่ดี โดยควรสร้างโอกาสในการสื่อสารระหว่างพนักงาน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือที่ดี 2) การสร้างแรงจูงใจ ควรมีกิจกรรมในการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน เพื่อให้พวกเขา
มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 3) การพัฒนาทักษะพนักงาน โดยจัดให้มีการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความเชี ่ยวชาญ และ 4) ความสัมพันธ์ที ่ด ี ควรมีการส่งเสริมความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างบุคคล  เพื่อลดปัญหา 
ความขัดแย้งและความรู้สึกไม่ปลอดภัย ซึ่งการดูแลทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางจิตใจและสังคม ควบคู่ไปกับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้อย่างแท้จริง 
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บทสรุป 
 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดีเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน และส่งผล
ดีต่อท้ังตัวพนักงานและองค์กร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมในการทำงานพ้ืนฐานที่สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญ มี 2 ด้านหลัก คือ 
1) สภาพแวดล้อม ด้านกายภาพ เช่น แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิที่เหมาะสม และอากาศถ่ายเทสะดวก ช่วยลดความเสี่ยงต่อโรค
ต่างๆ เช่น Prioritizing the workโรคออฟฟิศซินโดรม และอุบัติเหตุจากการทำงาน โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทำงาน
ด้านกายภาพมีความสำคัญอย่างมากต่อสุขภาพและความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีของพนักงาน รวมถึงประสิ ทธิภาพในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ไม่ดีอาจนำไปสู่ปัญหาสุขภาพ ความเครียด และอุบัติเหตุในการทำงาน การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่ดีจึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรไม่ควรมองข้าม และ 2) สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านสังคมที่ดี จะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
มีความสุขในการทำงาน รู้สึกมีคุณค่า ในทางตรงกันข้าม สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีอาจนำไปสู่ความเครียด ความขัดแย้ง และปัญหา
อื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานและสุขภาพของพนักงาน โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ และ
สังคมล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อสุขภาพ ความสุข และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน และช่วยส่งเสริมสุขภาพและ
ความปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากโรคภัยต่างๆ และสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี ในขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีอาจ
นำไปสู่ความเครียด ความเหนื่อยล้า และส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและใจ  ดังนั ้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีนโยบายส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดีที่เป็นรูปธรรมที่ครอบคลุม และมีการดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ  
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