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บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางปญญาสะสม (Collective Intelligence) กับการใชกระบวนการ

สุนทรียสนทนาแบบเวิลด คาเฟ (World Café Dialogue) ที่มุงใหเกิดการสรางสรรคความรู ระดมสมอง รวมมือ 

ถายทอด กิจกรรมกลุม ที่มุงสูการปฏิบัติที่ดี เพ่ือใหสามารถเปนทางเลือกของกระบวนการเรียนรูที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ

กระตุนใหตนเองเกิดพลังแหงการเรียนรู รูจักที่จะเลือกและนําพาตนเองไปสูสิ่งที่ควรรู 

 

คําสําคัญ: ปญญาสะสม/ สุนทรียสนทนา/ เวิลด คาเฟ 

 

Abstract 
  This article presents the concept of Collective Intelligence with the World Café Dialogue. It is aimed 

to create knowledge, foster brainstorming and promote cooperation to the Best Practice. It is also generated 

the choice of the learning processes which has the potential to stimulate the students' self-sufficient power 

of learning and promote self-selection of what they should know. 
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บทนํา 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมในปจจุบัน เปนสังคม

แหงการแสวงหาความรู ที่ตองปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลง ดวยความรูที่ เทาทันการเปล่ียนแปลง 

สงเสริมสิทธิและความเสมอภาคในการเรียนรู การ

เปล่ียนแปลงครั้งสําคัญที่เห็นไดชัดเจนในสังคมแหงการ

เรียนรูนั้นก็คือ การพัฒนาเครือขายความรูและโครงสราง

ในเครือขายความรู ที่เชื่อมตอไดทุกเวลา ทุกสถานที่ได

อยางแทจริง ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขาย

ความรู นําการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสรางความรู การ

กระทบรูทางปญญา สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน ทุกวัย 

และไดทุกเวลา ผูที่สามารถวิเคราะห ตีความหมาย ปฏิบัติ 

แกปญหา และประเมินความสําเร็จของตนเองในองคความรู

ที่กระทบนั้นได  

 จากการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ยอมจะสงผลที่

จะนําคุณคาสูตนเองและผูอื่นอยางเปนเหตุและเปนผลเสมอ 

อันจะกอใหเกิดผลงานสรางสรรค ดวยระบบและวิธีคิดที่ดี

เพ่ือเสริมการรับรู จากเอกสารตํารา จากขอมูล ขาวสาร 

การฝกการวิเคราะห ดวยการสรางบรรยากาศกระตุนให

ตนเองเกิดการใฝเรียน อยากจะรู อยากจะทํา อันจะเปน

ตัวเรงขับเคล่ือน ใหเกิดความรูสึกอยากที่จะสรางสรรค 

โดยการลงมือทํา อยากที่ใชประสบการณเดิมผนวกกับ

ประสบการณใหม และเกิดการทวนความคิดไปยังองค

ความรูที่ได แลกเปล่ียนความคิดอยางสรางสรรค หมุนวน

ไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงเหลานี้เกิดขึ้นดวยวิถีที่เหมาะสมและ

วิธีการตางๆ อยางคัดสรร จากเหตุผลดังกลาว บทความนี้

จึงตองไดนําเสนอวิธีการที่จะทําใหเกิดเกลียวแหงการ

เรียนรู ดวยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบเวิลด คาเฟ 

(World Café Dialogue) ที่มุงใหเกิดการเรียนรูที่จะนําไปสู

ระดับของปญญาสะสม (Collective Intelligence) ไดใน

สังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและไมสิ้นสุด 
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การเปล่ียนแปลงสูปญญาสะสม 
 การเรียนรูเพ่ือการเปล่ียนแปลง เปนกระบวนการ

การเปล่ียนแปลงอยางลึกซ้ึงเชิงโครงสรางในสมมติฐาน

ขั้นตนของความคิด ความรูสึกและการกระทําของมนุษย 

เปนการเปล่ียนจิตสํานึกตามวิถีที่มนุษยดํารงอยูในโลก โดย

จะไมยอนกลับเปนเชนเดิมอีก การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น

รวมถึง ความเขาใจตนเองและหนาที่ตนเองที่ปรากฏใหเห็น

และไมปรากฏใหเห็นของตนเอง แสดงใหเห็นในรูปแบบ

ความสัมพันธของมนุษยกับธรรมชาติ ความเขาใจถึง

ความสัมพันธเชิงอํานาจในโครงสรางทางชนชั้น เผาพันธุ 

และระหวางเพศ ซ่ึงนักคิดรวมสมัยทางการศึกษาไดให

ความสํ าคัญกั บเป าหมายของการเรี ยนรู เ พ่ื อการ

เปล่ียนแปลง วาควรเปนการเรียนรูในสวนที่เกี่ยวของกับ

การเปล่ียนแปลงขั้นพ้ืนฐานที่สามารถเชื่อมโยงกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมได            

 ถึงแมวาปจจุบันจะมีการนําเทคนิควิธีการเรียน

การสอนหลากหลายรูปแบบมาใช แตก็เปนไปเพ่ือการ

แสวงหาองคความรูในรูปแบบนั้น เพ่ือใหไดคําตอบใด

คําตอบหนึ่งเทานั้น ไมมุงไปสูความย่ังยืนและการพัฒนา

รูปแบบใหมๆ และยังคงสภาพกระบวนการเรียนการสอน

แบบดั่งเดิมที่เนนการบรรยายเปนหลัก เนนการใหความรู

ด าน วิ ชาการมากกว าการค นหาความรู ที่ มาจาก

ประสบการณจริง ซ่ึงไมไดแตกตางๆ จากอดีตที่ผานมานัก 

จะแตกตางไปบางก็เพียงดานกายภาพของสภาพแวดลอม

การเรียนรูเทานั้น ซ่ึงถือไดวาเปนจุดออนของการศึกษาไทย

ที่เนนองคความรูมากกวาวิธีการแสวงหาความรู (สิปนนท 

เกตุทัต, 2543) ซ่ึงยอมจะสงผลใหผูเรียนไมสามารถ

เชื่ อมโยงความรู ที่ มี เข ากับสภาพสั งคมจริงที่กํ าลัง

เปล่ียนแปลงอยูในขณะนี้ การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาจึง

ตองพัฒนาการศึกษาที่เอื้อตอการพัฒนาผูเรียนและผูสอน 

ใหเทาทันการเปล่ียนแปลงที่เปนธรรมชาติของสรรพสิ่ง

นําไปสูการเขาใจ ยอมรับ เคารพในตนเองและผูอื่น 

ตลอดจนวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ดังนั้น

การเรียนรูเพ่ือการเปล่ียนแปลง จึงเปนการศึกษาที่มุงสราง

ใหเกิดสังคมคุณภาพ เปยมไปดวยความรัก ความเมตตา 

ความดี ความงามและความจริงเปนสิ่งเดียวกัน ทําให 

เกิดสังคมอยูเย็นเปนสุข เกิดสันติภาพในโลก (จุมพล  

พูลภัทรชีวิน, 2552) ซ่ึงมนุษยใชปญญาที่เกิดจากการ

เรียนรูอันเปนของบุคคลเองหรือเปนลักษณะสวนตัว สวน

โรงเรียนมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียนใหสะสม

เพ่ิมพูนมากขึ้น การเรียนรูไมใชเปนเพียงสิ่งเพ่ิมเติมเชาวน

ปญญาเฉพาะของบุคคล แตเปนรูปแบบของสะสมความรู

เพ่ิมเติม จนเปนสังคมฐานความรู ที่เกิดการรวมกันคิดของ

คนหลายคนมาไวในสังคมฐานความรูที่โครงสรางความรู

และการจัดการความรูในแบบตางๆ  เพ่ือแลกเปล่ียนความรู 

รวมกันแบงปนประสบการณ ดวยการมีปฏิสัมพันธกันทาง

สังคม จนเกิดเปนปญญาสะสม (วิวัฒน มีสุวรรณ, 2555) 

 Susan K. Warren และ Tammy Finch (2010) 

ไดอธิบายการสรางปญญาสะสม วาเปนรูปแบบใหมสําหรับ

การเรียนรู ที่มุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงการเรียนรูของแต

ละคน เปนการสรางสังคมแหงการเรียนรู ที่เกิดขึ้นภายใต

จิตใจ ที่จะทํางานรวมกัน เพ่ือเปนพลังแหงการเรียนรู

รวมกัน เปนการทํางานหรือกิจกรรมรวมกันของกลุมบุคคล 

จากปจจัยดานแรงจูงใจที่แตกตางกันของแตละคน แตตาง

มุงหมายที่จะมารวมกันทํางานเดียวกัน วัตถุประสงค

เดียวกัน หรือที่เรียกวา "ความฉลาดของทุกคนรวมกัน 

ยอมจะฉลาดกวา คนที่ฉลาดเพียงคนเดียว" หรืออาจกลาว

ไดวา ความสามัคคีคือพลัง นั้นเอง 

 Don Tapscott และ Anthony D. Williams 

(2007) กลาววา ปญญาสะสมกระบวนการแลกเปล่ียน 

รวมมือกันเรียน ที่สามารถนํามาใชไดในหลากหลายกลุมไม

วาจะเปนภาคการศึกษา หรือภาคธุรกิจ สิ่งสําคัญคือการ

เปดใจกวางที่จะรับรูสิ่งตางๆ ที่เคยประสบ หรือสิ่งใหมที่

กําลังจะไดรับ การสรางปญญาสะสมจะตองมีการใชและ

การแลกเปล่ียนขอมูลหรือทรัพยากรรวมกัน การเปดใจรับ

และให เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหกลุมหรือผูรวมแลกเปล่ียน

ไดรับผลตอบแทนคือความรูรวมกัน อันเปนผลผลิตจาก

ความรวมมือนั้นเอง ดังนั้นสิ่งสําคัญที่จะเกิดขึ้นกับปญญา

สะสม คือการเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นและพรอมที่จะ

รับรูเรื่องราวๆ ตางรวมกัน  

 จากแนวคิดตางๆ ปญญาสะสม จึงเปนความรู 

ความเขาใจที่เกิดจากความคิดสรางสรรค ที่ถูกสรรคสราง

จากการหลอหลอมความคิดของคนหลายคนหลายคน 

หลายกลุม และหลายครั้ง จนไดมาซ่ึงความรูที่ถูกสกัดเปน

คําตอบหรือบทสรุปที่มีความเหมาะสม โดยที่ผูใชสามารถ

เปนไดทั้งผูสราง แกไข และกําหนดคุณคาของเนื้อหาไปใน

ตัว รวมถึงการกําหนดคุณคาของเนื้อหาไดเอง ทําใหเกิด

การการกระจายความรูในแนวกวาง และไดบทสรุปเปนที่

ยอมรับโดยทั่วไป 
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 ปญญาสะสมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับ

การพัฒนาเครือขายสังคมแหงอนาคต ที่จะมีลักษณะของ

กลุมหรือชุมชนทางความรู ทางปญญา และการสื่อสาร 

ปญญาสะสมเปนประเด็นที่นาสนใจสําหรับหลากหลาย

สาขาวิชา ในแนวคิดของการสรางรูปแบบเครือขายและ

ระบบสนับสนุนกลุม ดวยกิจกรรมกลุมที่มีการจัดระบบ

ความรูไวเปนอยางดี ดวยการสรางปญญาสะสมที่เปน

ความสามารถของกลุม เพ่ือการแสดงเชาวนปญญาของกลุม

มากกวาของตัวบุคคล ที่เรียกวา “สองหัวดีกวาหัวเดียว” 

ซ่ึงมีแนวคิดที่นําไปสู ปญญาสะสม จะเนนประสิทธิภาพ

ของกลุมที่เหนือกวาผลรวมประสิทธิภาพของบุคคล โดยใน

ระดับปฏิบัติการทางดานเชาวนปญญาก็คือ ความสามารถ

ขององคกร หนวยงาน หรือชุมชน ในการถามคําถามและ

แสวงหาคําตอบรวมกัน ในทํานองเดียวกันกับการจัดการ

ความรู (Knowledge Management: KM) 

 ปญหาสําคัญของการเรียนรูสูปญญาเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงที่เปนรากเหงาสําคัญอันหนึ่งคือ ความเปน

ตัวตน การเปนปจเจกความคิดที่ยึดติด ยึดม่ัน ตําแหนง

หนาที่ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม วัยวุฒิ ความเชื่อทาง

ศาสนา และการเมือง เทคโนโลยี จนทําใหความสัมพันธ

แบบ “มนุษยสัมผัสมนุษย” ขาดหายไป ตางคนตางมี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ผานประเพณีและพิธีการ ทั้งยัง

เต็มไปดวยระบบสัญลักษณในสังคมที่ มีความหมายอัน

สลับซับซอน ปดกั้นไมใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกันอยาง

เปนธรรมชาติ หรือแมแตความรูเดิมและประสบการณเดิม 

จากความคิด ความรู และการกระทําที่เคยทําในอดีต ที่มี

ความสําคัญมากสําหรับการตีความหมายหรือแปล

ความหมายของความรู ที่ ประสบ ความรู เ ดิ มและ

ประสบการณเดิมที่ได จะสะสมไวสําหรับชวยในการแปล

ความหมายจากความคิดเปนความรูใหม ที่ถูกตอง ชัดเจน 

และเพียงพอ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) ที่จะแปล

ความหมายใหไดถูกตองครบถวนขาดหายไปดวยการ

เปล่ียนแปลงที่เปนผลสะทอนจากสังคมปจจุบัน 

 กระบวนการเรียนรูที่ผานพูดคุย การประชุม

ปรึกษาหารือกัน อภิปราย หาขอสรุป ระดมความคิดตางๆ  

ที่ผานมานั้น มักจบลงดวยขอสรุปและกฎระเบียบตางๆ อัน

ที่จะเปนชองวางใหสามารถนําขอสรุปนั้นไปบิดเบือนเพ่ือ

ประโยชนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ David Bohm 

(1996) ที่ชี้ใหเห็นวา ปญหาใดๆ ก็ตาม จะไมสามารถแกไข

ได โดยใชฐานคิดและวิธีการเดิมๆ ดังนั้น การประชุมพูดคุย 

ถกเถียง และลงมติเพ่ือหาขอสรุป จึงไมใชวิธีการแกปญหา 

แตอาจเปนการเริ่มตนของปญหาใหมๆ แทน ซ่ึงสอดคลอง

กับทฤษฎีประมวลสารสนเทศ ที่นําเสนอแนวคิดที่อธิบาย

เกี่ยวกับการเรียนรู การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความ

ตองการของผูเรียน คนเปนผูควบคุมสิ่งแวดลอมมิใชปลอย

ใหสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเหนือการแสดงพฤติกรรมของตน 

แนวคิดเชนนี้ทําใหเกิดความสนใจระหวางปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับสิ่งแวดลอมขึ้น นักจิตวิทยาเชื่อวา การ

เรียนรูเปนผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเราจาก

สิ่งแวดลอม ซ่ึงหมายถึง ขอมูลที่จะตองเรียน กับตัวผูเรียน 

ซ่ึงหมายถึงผูที่อยูในกระบวนการเรียนรู ซ่ึงจุดเนนของ

ทฤษฏีนี้คือ ลักษณะของผูเรียน และกิจกรรมของผูเรียน 

(พรรณี ชูทัย เทนจิต, 2545) 

 

สุนทรียสนทนา 
 จากความแตกตางหลากหลายทางความคิดมุง

ไปสูการแกปญหาจนเกินการเรียนรูอยางสรางสรรค

สอดคลองกับภาวะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดนั้นจึงเปน

โอกาส ที่จะกอใหเกิดพลังการเรียนรูตลอดจนมิติอื่นๆ ดวย

องคประกอบหนึ่งที่ตองนํามาคิด วิเคราะหและเปนขอมูล

สําหรับวางแผนการเรียนรู ที่จะมุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงคไดนั้น ก็คือ “สุนทรียสนทนา (Dialogue)” เปน

กระบวนการเรียนรูที่ พัฒนาจากกระบวนทัศน แบบ

วิทยาศาสตรสมัยใหม ที่เชื่อวาปรากฏการณตางๆ และทุก

ชีวิตบนโลกนี้เชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียวกัน ไมสามารถพิจารณา

แยกสวนออกจากกันโดยลําพัง (จิรัฐกาล พงศภคเธียร, 

2550, หนา 58) สุนทรียสนทนาเปนการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนรู จากกระบวนการคิดรวมกันอยางสรางสรรค ที่มี

ลักษณะของการพูดคุย สนทนา ดวยประเด็นที่สนใจของ

กลุมผูรวมสนทนา หรือที่เรียกวา “วงสนทนา” มีการ

กําหนดกฎ กติกา มารยาทในการสนทนา  ไมมีความ

ขัดแยง ไมมีบทสรุป สุนทรียสนทนาจึงเปนเครื่องมือที่ใช

แกปญหา หรือสรางการเรียนรูให การสนทนาที่เกิดขึ้นนั้น

เปนการปลอยใหกระแสของความหมาย ความคิด หรือ

ความรูตางๆ หล่ังไหลระหวางกัน จากคนหนึ่งไปยังอีกคน

หนึ่ง และจากคนหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่งตอเนื่องไป ทําให

เกิดความหมายที่หลากหลาย ทั่วในกลุมสนทนา จนเกิดเปน

ความเขาใจใหมรวมกันที่ไมเคยมีมากอน (David Bohm, 

1996) เปนจุดเริ่มตนที่สรางสรรคและเปนความหมายที่

รับรูรวมกัน เชื่อมโยงผูคนและสังคมเขาดวยกันไดอยางลง
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ตัว ดังนั้นเม่ือมนุษยเรามีความคิดสรางสรรคในตัวเองมา

ตั้งแตกําเนิด หากแตวาเม่ือวันเวลาผานไป ความคิดของเรา

คอยๆ ซึมซับ ความรูทั้งจากการสังเกต การเรียน การอาน 

หรือประสบการณตางๆ รวมทั้ งความเชื่อ ที่มาจาก

สมมติฐานบาง การคาดเดาบาง ความเชื่อพ้ืนฐานมีอิทธิพล

ตอทุกสิ่งในตัวเรา โดยที่เราเองก็ไมรูตัว ทั้งการกระทํา 

ความคิด ความรูสึก แรงผลักดัน ความตองการ และแรง

กระตุน ทําอยางไรจึงสามารถถายทอด จัดการ เชื่อมโยง

ความรูของตนเองและผูอื่นไดอยางเปนระบบ จุดนี้เองที่ทํา

ใหเกิดกระบวนการที่เรียกวา “สุนทรียสนทนา”  

 สุนทรียสนทนาเปนวิธีการที่เรียบงาย แตเปน

นวัตกรรมสําหรับ การสนทนาเชื่อมโยงแลกเปล่ียนความคิด

ระหวางกัน ดวยการพูด การฟงอยางตั้งใจ เขาใจ กับคนใน

กลุมและนอกกลุม เกิดการผสมผสาน ความคิด จนทําให

เกิดขอคนพบหรือขอมูลเชิงลึกใหม ที่จะนําไปสูประเด็นหรือ

คําถามของปญหาที่ตองการ โดยกระบวนการสุนทรีย

สนทนา ที่สําคัญที่นํามาใชนั้นเรียกวาที่ “World café 

Method” ซ่ึง เวิลด คาเฟ เปนกระบวนการที่มุงใหเกิด

ความรูสะสม ความรวมมือ การทํางานกลุม การคิดของ

กลุม กิจกรรมกลุม และความม่ังค่ังของความรูสูปญญา  

World Café Community Foundation (2014). ไดอธิบาย

กระบวนการเวิลด คาเฟ วาเปนความรวมมือ การถายทอด 

และลําดับขั้นความคิด ที่ตอบสนองดวยปญญาไมวาจะเปน

การกอใหเกิดเครือขายสังคม หรือกอใหเกิดวิธีการใหมใน

การจัดเก็บและเขาถึงความรูและแหลงขอมูล กอใหเกิด

วิธีการใหมในการสื่อสารกับคนและกลุมคน เวิลด คาเฟ จึง

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของการสรางสรรค

ความคิดแบบงายๆ แตความคิดเหลานั้นไดเชื่อมโยงตอกัน

อยางซับซอน ในตัวของเวิลด คาเฟเอง ดวยองคประกอบ

ดานแนวคิด ความเชื่อ ปรัชญา ภาษา หรือสิ่งอื่นๆ ที่จะ

สามารถถายทอด คนหาจากตนเองและผูอื่นได  

 Nikki Slocum (2014) ไดอธิบาย เวิลด คาเฟ 

วาเปนกระบวนการสรางความรวมมือดวยการสนทนา 

พูดคุย และการแบงปนความรู  ความคิด เพ่ือสราง

เครือขายการสนทนาและการกระทํา ซ่ึงเวิลด คาเฟเปน

การสนทนาที่ผูเขารวมการสนทนาเปนผูสรางบรรยากาศ

หารือ เกี่ยวกับคําถามหรือปญหาในกลุมเล็ก ๆ รอบโตะ 

โดยผูเขารวมสนทนาจะเคล่ือนยายไปยังกลุมตางๆ เพ่ือรวม

สนทนาในกลุมอื่นๆ ตามที่ไดจัดไว และทําการสรุปการ

สนทนาที่เกิดขึ้น ดังนั้นการดําเนินการสนทนา จึงเปนการ

ผสมผสานความคิดขามกลุม เพ่ือใหไดผลึกความคิดหลัก

จากกระบวนการความคิดรวมกลุมนั้น 

 Deborah Gilburg (2014) เวิลด คาเฟ เปน

กระบวนการสนทนาที่มีการพูดคุย มีการตั้งคําถาม แสดง

ความคิดเห็น ใหความเคารพในความคิด เปนกระบวนการที่

ผูเขารวมสนทนา สามารถแบงปนมุมมองที่หลากหลาย

ระหวางผูเขารวมสนทนาในกลุม จนคนพบความรูรวมกัน 

ดังนั้น เวิลด คาเฟ จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความ

รวมมือในเรื่องที่สนใจและสําคัญ ที่จะเปนประโยชนตอทั้ง

ตนเองและกลุมสมาชิกรวมกัน 

 สถาบัน Co-Intelligence ไดอธิบายเวิลด คาเฟ 

วาเปนกระบวนการสนทนาที่ มี จุดมุงหมายเพ่ือสราง

เครือขายการสนทนา จากประเด็นหรือคําถามตางๆ ที่

สําคัญในเรื่องที่สนทนา การสนทนาแบบ เวิลด คาเฟ จึง

เปนกระบวนการที่สรางสรรคสําหรับการสนทนาที่รวมกัน

แบงปนความรูและการสรางความเปนไปไดในกิจกรรมหรือ

งานตางๆ รวมกัน  

 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นวา กระบวนการเวิลด 

คาเฟ เปนกระบวนการสนทนา แลกเปล่ียน แบงปนความรู 

หาขอสรุปในประเด็นตางๆ รวมกัน จนสามารถจํานําไปสู

รูปการตกผลึกความคิดและเกิดเปนรูปแบบปญญาสะสม 

รูปแบบใหมๆ ที่มองเห็นความย่ังยืนของความรูที่มีอยูจะ

ชวยเพ่ิมศักยภาพและความสามารถ ปญญาสะสมจึงเกิดขึ้น

จากเครือขายเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงเชาวปญญาของ

บุคคลไมเพียงแตถูกนํามาเทียบเคียงระหวางกัน แตยัง

เชื่อมโยงระหวางกันในลักษณะที่เปนการเติมเต็มใหสมบูรณ

นั้นก็คือ กระบวนการเวิลด คาเฟ นั้นเอง ที่จะนําความรู 

ความเขาใจที่เกิดจากความคิดสรางสรรค ที่ถูกสรรคสราง

จากการหลอหลอมความคิดของคนหลายคนหลายคน 

หลายกลุม และหลายครั้ง จนไดมาซ่ึงความรูที่ถูกสกัดเปน

คําตอบหรือบทสรุปที่มีความเหมาะสม โดยที่ผูใชสามารถ

เปนไดทั้งผูสราง แกไข และกําหนดคุณคาของเนื้อหาไปใน

ตัว รวมถึงการกําหนดคุณคาของเนื้อหาไดเอง ทําใหเกิด

การการกระจายความรูในแนวกวาง และไดบทสรุปเปน 

ที่ยอมรับโดยทั่วไป (วิวัฒน  มีสุวรรณ, 2555) ทําให

มองเห็นไดถึง ปญญาสะสม ของตนเองและของกลุม ที่จะ

เพ่ิมขีดความสามารถ ในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดที่

มีประสิทธิภาพ เพ่ือแสวงหาจุดมุงหมายรวมกัน  

 ดังนั้นการสนทนาดวยกระบวนการเวิลด คาเฟ 

เพ่ือการคิดรวมกัน จึงเปนกระบวนการที่สอดคลองกับ
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วิธีการและวิถีดําเนินชี วิต ดวยการปรับวิธีใหเขากับวิถี 

เหมาะสําหรับใชเปนเครื่องมือในการกระดมความคิดเพ่ือ

คนหาวิธีการและความรูใหมๆ ในการทํางาน รวมทั้งสามารถ

แกไขปญหาความขัดแยงในระดับบุคคลได ตลอดจนเปน

ทางออกของการแกไขปญหาอันสลับซับซอนของโลกยุคใหม 

เพราะการคิดรวมกัน การรับฟงซ่ึงกันและกัน โดยไมมีการ

ถือเขาถือเรา เปนวิธีการจัดการความแตกตางหลากหลาย 

หรือดวยวิธีการกระตุนความสนใจ บนพ้ืนฐานของความ

อยากรูอยากเห็น ย่ิงทําใหเกิดการนําเรื่องราวที่ไดเรียนรูไป

เชื่อมโยงกับเรื่องที่สนใจ ดวยการทําใหเกิดความสงสัยหรือ

เกิดความคัดแยงทางความคิดนั้น จะมุงไปสูการหาหนทาง

ลดความขัดแยงหรือความไมลงรอยทางความคิดดวยการ

ซักถาม อภิปราย หรือคนหาคําตอบ ทําใหสิ่งที่เรียนรู มี

ความสนุกสนาน ดวยกิจกรรมที่สรางความสนุกสนาน 

นําเสนอสิ่งที่แปลกใหม เพ่ือเราความสนใจของผูเรียน แต

ยังคงยึดหลักหรือวัตถุประสงคเดิมอยู (นุชลี อุปภัย, 2555) 

 การนําหลักการและแบบแผน ที่ถูกตองมาสูวิถี

ปฏิบัติ จะชวยสงเสริมใหสมาชิกไมวาทําหนาที่อะไรสามารถ

สรางเครือขายขับเคล่ือนพลังการสนทนา และการแบงปน

ความรูอยางทั่วถึง แมวาเวิลด คาเฟ จะเปนกระบวนการ

สนทนาทั่วๆ ไป แตก็ทรงพลังดวยการกระตุนใหเกิดการ

สนทนาที่สรางสรรค เขาถึงปญญาสะสม และนําไปสูการ

ปฏิบัติที่ดี เพ่ือสรางสรรคใหเกิดการแบงปนความรูรวมกัน 

เกิดแนวทางหรือการกระทําใหม อันที่จะสงผลใหเกิดขึ้นได

จริงความเปล่ียนแปลงที่สําคัญ ที่จะมองการสนทนาในทัศนะ

ใหม คือการตองประเมินทัศนะดั้งเดิม จากที่เคยมองวาการ

พูดและการกระทําเปนกิจกรรมที่แยกจากกัน แตจริงๆ แลว

การสนทนาก็คือ การกระทํา กระบวนการสนทนาเปน

กระบวนการที่ทําใหพบวา เม่ือคนใสใจในปญหาที่กําลังคิด 

และเม่ือไดเขารวมการสนทนา ผูรวมสนทนายอมตองการที่

จะเขารวมในการกระทําตอๆ ไป สิ่งสําคัญในการการนํา

กระบวนการเวิลด คาเฟ มาใชนั้นตองสรางเปาหมายให

ชัดเจนในการสนทนา สรางความเปนมิตรใหเกิดขึ้นในกลุม

และระหวางกลุม สรางความสัมพันธอยางมีสวนรวม ใน

มุมมองที่หลากหลายของผูรวมสนทนา ดวยการฟงและ

เขาใจอยางลึกซ่ึง สามารถนําเสนอและปฏิบัติไดจริง 

 

กระบวนการเวิลด คาเฟ 
 สิ่งสําคัญในการจัดกิจกรรมเวิลด คาเฟ นั้นก็คือ 

การบูรณาการความคิดและการปฏิบัติเขาดวยกันในรูปแบบ

ที่เรียบงาย เปนตัวของตัวเองมากที่สุด โดยมีแนวคิดหลัก

ดังนี้ 

 1. สนใจใฝรู คนหาความตองการ มีเปาหมาย

ชัดเจน และเปนไปตามสภาพความเปนจริง 

 2. แสดงพลังในตนเอง ความคิดสรางสรรค ดวย

การพูดคุย และการฟง   

 3. สงเสริมการมีสวนรวม 

 4. การเชื่อมโยงมุมมองที่มีความหลากหลาย  

 5. รับฟงรวมกันเพ่ือใหไดรูปแบบและขอมูลเชิงลึก  

 6. แบงปนการคนพบรวมกัน 

 กิจกรรมเวิลด คาเฟเปนกระบวนการที่จะชวยใน

การถายโยงการเรียนรู ที่ เปนการนําเอาความรูใหมหรือ

ความรูเดิม มาคิด วิเคราะห สังเคราะห เพ่ือใหสามารถ

นําไปสูการใชความรู ในบริบทที่แตกตางไปจากเดิม หรือใช

ในสถานการณใหม ซ่ึงมีความสําคัญมากในการเรียนรู ซ่ึงจะ

ทําใหผูเรียนสามารถนําความรู ความสามารถ หรือแมแต

ทักษะที่ไดรับในกิจกรรมเวิลด คาเฟไปประยุกตในชีวิตได 

การถายโยงการเรียนรู ควรแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่สามารถ

นําไปใชประโยชนไดโดยตรงทั้งในปจจุบันและอนาคต ควร

นําเสนอขอมูลที่มีหลักการ วิธีการ หรือสิ่งตางๆ ที่สามารถ

นําไปประยุกตใชกับสถานการณหรือเรื่องราวใหมๆ อยางมี

ความหมายได ความสามารถในการถายโยงการเรียนรู 

ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 1) การะลึกถึง

ขอมูล ขอเท็จจริง 2) การใชความ สามารถเฉพาะที่ไดรับ

จากการเรียนรู 3) การใชความ สามารถทั่วไปที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นเพ่ือสงเสริมการเรียนรูในเรื่องตอไป 4) องค

ความรูที่ไดรับการเรียนรูจากการสงเสริมการเรียนรูในเรื่อง

ตอไป (วัชรพล วิบูลยศริน, 2556, หนา 85-86) 

 

ขั้นตอนการทํากิจกรรมเวิลด คาเฟ 
 กระบวนการทางปญญาที่เกิดขึ้นจากความรูสะสม

ดวยสุนทรียสนทนาแบบเวิลด คาเฟ นั้น ไมไดเกิดขึ้นใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง แตเปนผลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลาที่มีการกระทบรู ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากความรูจากกลุม

สนทนา ความรูแบบรวมมือจะทําใหบุคคลสามารถทํางาน

รวมกันและแกปญหาที่ บุคคลไมสามารถจัดการไดเพียง

ลําพัง ซ่ึงเปนแนวทางที่จะทําใหเกิดปญญาสะสมในบุคคล

นั้นๆ จึงมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่ความซับซอนขึ้น 

กลาวคือ ปญญาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นจากเครือขายความรู มิติ

ของกลุม และปญหาที่ตองการแกไข โดยจะถูกนํามาใชใน
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เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นในระดับกลุมนั้น ดังนั้นการพัฒนา

ปญญาดวยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบเวิลด คาเฟนั้น 

จึงจําเปนตองมีกระบวนการที่จะสามารถพัฒนาความรูไปสู

เปาหมายที่มุงหวัง คาดหวัง ไปสูงานไดอยางเหมาะสม การ

สรางรูปแบบกิจกรรมกลุม ดวยกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาทักษะของกลุมนั้นเปนกระบวนการสําคัญ ที่ตองมี

กระบวนการที่งาย สะทอนเปาหมาย และมีความยืดหยุนใน

ตัวเอง ดังนี้ 

 1. เตรียมการ เริ่มตนดวยการสรางหรือกําหนด

สภาพแวดลอมเปนพิเศษ เพ่ือทํากิจกรรมดวย สถานที่ 

บรรยากาศ รวมทั้งชวงเวลาที่ เหมาะสมในการสนทนา 

โดยทั่วไปเปนการจัดสถานที่ในลักษณะที่เปนโตะกลม หรือ

เปนการนั่งเปนวงกลม มีการจัดสภาพโตะหรือบริเวณดวย

สิ่งของตางๆ เพ่ือใหบรรยากาศดูสบาย มีวัสดุการเขียน 

กระดาษ ดินสอ ภาพกาสี มีดอกไม แจกัน ผาปูโตะ หรือ

อื่นๆ ที่ เรียบงายไมยุงยาก หากสถานที่อยูในบริเวณที่ มี

สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติก็ควรใหใกลชิดและเปนสวน

หนึ่งกับธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมนั้นใหมากที่สุด ซ่ึงใน

แตละกลุ มจะมีสมาชิก 4-5 คน หรือปรับตามความ

เหมาะสม  

 2. นําเขาสูกิจกรรม เม่ือมีการจัดสภาพแวดลอม

เรียบรอยแลว โดยมีการกําหนดใหคนในกลุมเปนโฮสตหรือ

เปนเจาภาพเพ่ือดําเนินการเริ่มตนกิจกรรม กลาวตอนรับ

สมาชิก แนะนําวิธีการทํากิจกรรม สรางบรรยากาศการทํา

กิจกรรมที่ดี  

  3. ทํากิจกรรม เปนขั้นตอนของการเริ่มทํากิจกรรม

ในกลุมใหมีการสนทนาครั้งแรกใชเวลาประมาณ 20 นาที 

เพ่ือใหเกิดการสนทนาในกลุม หมุนวนจนครบทุกคน เม่ือครบ

ทุกคนแลว ใหสมาชิกในกลุมเคล่ือนไปยังโตะหรือกลุมอื่นๆ 

ซ่ึงคนที่เปนเจาภาพอาจจะไมตองเคล่ือนที่ก็ได เม่ือไดกลุมที่

ตองการแลว รอบการสนทนารอบตอไป จะทํากระบวนการ

เดิมอีกครั้งดวยการสนทนาแนะนํา แลกเปล่ียนรูระหวางกัน

สิ่งที่เกิดขึ้นในรอบที่ผานมา และสนทนาแลกเปล่ียนในรอบ

ใหม โดยการสนทนานั้นจะไมมีขอสรุปหรือมติใดๆ ที่เปน

คําตอบของประเด็นนั้น การสรางบรรยากาศในการสนทนา

เปนสิ่งสําคัญทุกคนในกลุมตองมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน 

ไดมีโอกาสพูดคุย ดวยความเปนมิตร เปนเพ่ือน มีการ

สอดแทรกเรื่องเลาสนุกๆ ไปบางในบางครั้ง การสบสายตาผู

พูด การย้ิมรับคําพูดของผูสนทนา การหัวเราะ เปนสิ่งที่

สามารถปลดปลอยใหออกมาไดอยางเต็มที  

  4. สรางคําถาม ในแตละรอบจะมีการออกแบบ

คําถามนําเพ่ืออธิบายวัตถุประสงคหรือเปาหมายในประเด็น

นั้นๆ ซ่ึงคําถามที่ใชในการสนทนาสามารถใชคําถามเดิมหรือ

ปรับเปล่ียนคําถามใหเหมาะสมกับผูเขารวมวงสนทนา หรือ

เพ่ือใหเหมาะสมกับประเด็นนั้น ทั้งนี้คําถามจะเปนแนวทาง

สําคัญที่จะเปนกรอบการสนทนา 

 5. นําเสนอผลลัพธ หลังจากการทํากิจกรรม

สนทนาในกลุมแลว การนําเสนอผลลัพธตอกลุมสนทนากลุม

ใหญ ซ่ึงผลลัพธที่ไดจะสะทอนความเปนจริงในแนวทางที่

หลากหลาย โดยรูปแบบการนําเสนออาจเปนการนําเสนอ

ดวยรูปภาพกราฟก เปนลักษณะผังความคิด หรือวิธีการอื่น

ที่เหมาะสมและถนัดของกลุมนั้นๆ  

 กระบวนการเหลานี้เปนกระบวนการพ้ืนฐานที่งาย

ตอการเรียนรู สิ่งที่ชวยใหการสนทนาดําเนินการไปไดดวยดี 

ผูที่ เปนเจาภาพในกลุมนั้นจะตองมีประสบการณในการ

สนทนา มีลีลาการพูดที่นาสนใจ มีจิตวิทยาในการพูดเปน

อย างดี  นอกจากนี้ กระบวนการกระบวนการเวิร ลด  

คาเฟ จะตองเปนกระบวนการที่ยืดหยุน และทําใหทุกคนมี

ความสุขในการพูดคุย กลาที่จะพูดและกลาที่จะนําเสนอ

ความคิดของตนเอง และพรอมที่จะเปนผูฟงที่มีความสุข

เชนเดียวกัน  

 

สรุป 
 จากบทความที่เขียนนี้ ไดเนนใหเกิดมุมมองในการ

สรางปญญาสะสมดวยกระบวนการที่ตองการใหเกิดความ

ฉลาดในการรับรู สามารถคิดวิเคราะห ตีความหมาย ชอบ

ปฏิบัติ ประเมินคา และตัดสินคุณคาที่ไดรับดวยกระบวน

สุนทรียสนทนา การแสดงความคิดเห็น ที่สามารถพูดอยาง

มีเหตุผลและสามารถใช เหตุผลที่อยู บนพ้ืนฐานของ

ประสบการณ ความรู และการใครครวญในความคิดและสิ่ง

ที่กระทบเขามาอยางรอบคอบ การนําเอาศักยภาพภายใน

ออกมาเปนพลังความคิด ที่ไมถูกกดทับดวยความเชื่อ ความ

ศรัทธาที่สงผลใหไมไดใชปญญา จนเกิดเปนการรับรูที่เปน

เชิงคุณคา ที่สะสมในตนเองดวยกระบวนการสุนทรียสนทนา

ที่จะทําใหรูทันกับการเปล่ียนแปลงและรู จักที่จะตัดสิน

คุณคาสิ่งที่กระทบดวยความละเอียดออนแหงปญญานั้นเอง 
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