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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 2) พัฒนากลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 3) ประเมินกลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร วิธีดําเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน ไดแก  

1) ศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชรโดยศึกษาจากกลุมประชากรของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร 

จํานวน 208 แหงและ 194 แหงตามลําดับ รวมทั้งสิ้น 402 แหง ไดใชแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

392 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และการสนทนากลุม 2 กลุม รวมทั้งสิ้น 22 คน 2) การ

พัฒนากลยุทธการจัดการความรูของสถานศึกษา ดวยวิธีการสัมภาษณโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ จํานวน 2 

โรงเรียน และประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง จํานวน 44 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ เพ่ือ

การจัดทํา SWOT Analysis ของสถานศึกษาและจัดทํารางกลยุทธ และใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน ทําการ

วิพากษกลยุทธดวยวิธีการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาสภาพปญหา และ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

สรุปผลไดดังนี้ 1.1) สภาพการจัดการความรูของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษามีการวางแผนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน

รวมกันการดําเนินการเริ่มจากการกําหนดความรูและการคนหาความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานสํารวจความรู

ความสามารถของบุคลากร และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการกําหนดประเด็นการแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 

บูรณาการความรูเดิมใหเขากับความรูใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและบริบทของสถานศึกษาและสงเสริมให

บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง 1.2) ปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาพบวา

สถานศึกษาขาดการสรางความตระหนักใหกับทุกฝายในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการวางแผน สถานศึกษา

ขาดการสงเสริมใหบุคลากรประยุกตผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน สถานศึกษาขาดสื่อหลากหลายที่สงเสริมให

บุคลากรสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆบุคลากรมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความรูกับสถานศึกษาอื่นนอย สถานศึกษา

ขาดการเตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สถานศึกษาขาดการสงเสริม ใหบุคลากร

ไดรับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขปญหาในการทํางาน 1.3) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของ

                                            
1 นักศึกษาระดับการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการบรหิารและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
2 รองศาสตราจารย ดร., ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ สาขาวิชายุทธศาสตรการบริหารแลการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร  
3 รองศาสตราจารย ดร., กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ สาขาวิชายุทธศาสตรการบริหารแลการพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏ

กําแพงเพชร 
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สถานศึกษา พบวา ปจจัยภายในอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน และปจจัยภายนอก พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก มี

เพียงดานเดียวอยูในระดับปานกลาง ไดแก เทคโนโลยี 2) กลยุทธการพัฒนากลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 10 กลยุทธ 18 

ตัวชี้วัด และ 57 แนวดําเนินการ 3) ผลการประเมินกลยุทธการจัดการความรูสถานศึกษา พบวา กลยุทธสวนใหญมี

ความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ในระดับมากและมากที่สุด 

 

คําสําคัญ: กลยุทธ/ การพัฒนา/ การจัดการความรู  

 

Abstract 
  The purposes of the study were 1) to study the status, problems and the relating factors for 

knowledge management of primary schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service 

Areas Offices, 2) to develop the strategy for knowledge management of primary schools under 

Kamphaeng Phet Primary Educational Service Areas Offices, 3) to evaluate the development of 

knowledge management strategies of primary schools under Kamphaeng Phet Primary Educational 

Service Areas Offices. This research was conducted by 3 steps; 1) to study the status and 

problems of knowledge management and the factors from questionnaire which surveyed the opinions 

from 392 administrators and academy teachers, and 2 groups for focus group discussion from 22 

administrators and teachers, 2) to develop strategy by structured interview from 4 administrators and 

teachers and workshops 2 time from 44 administrators and academy teachers. The connoisseurship 

from 10 experts using SWOT Analysis method, 3) to assess the development of knowledge 

management strategies of primary school by 19 experts. The findings revealed that; 1) The status, 

problems and the relating factors for knowledge management of primary schools under Kamphaeng 

Phet Primary Educational Service Areas Offices were 1.1) For the status of knowledge management 

of primary schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Areas Offices, teachers 

shared to establish the school vision, the schools explored the wisdom of teachers, schools 

encouraged teachers to participate in determining the issues in knowledge sharing, teachers 

integrated prior knowledge to the new knowledge appropriated to context of schools. The 

continuously joined the activities. 1.2) The problems for development of knowledge management 

strategy of primary schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Areas Offices 

showed that the schools, lack awareness to the importance of planning, the lack of teachers applied 

research results to develop, schools lacked different sources to promoted teachers to create their 

knowledge and innovation, teachers lacked opportunity to shared knowledge with other schools. And 

lack of schools prepared the specialized team of experts. The schools lacked of teachers to gain 

knowledge and solved problems in performance from the experts. 1.3) The relating factors regarding 

knowledge management of primary schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service 

Areas Offices found that the internal factor was at high level in all 6 aspects and the external factor 

found that most was at high level but there was just one aspect at a middle level which was 

technology. 2) The improved strategies for development of knowledge management of primary schools 

under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Areas Offices consisted of vision, mission, 

strategies issues, goal, 10 strategies, 18 standards and 57 measures. 3) The evaluation for 
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development of knowledge management strategies of primary schools under Kamphaeng Phet Primary 

Educational Service Areas Offices showed that the majority of strategies were considered, 

appropriateness, passible and benefit at high level. 

 

Key words: Strategy/ Development/ Knowledge Management 

 

บทนํา 
  ปจ จุบันกระแสแห งการ เป ล่ียนแปลงที่ มี

ลักษณะทั่วโลก (Globalization) ที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว

นี้ มีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นเปนจํานวนมากมหาศาล มีการ

ผลิตความรู (Knowledge) ทางธุรกิจและเทคโนโลยีกัน

อยางหลากหลาย จนทําใหเกิดสังคมแบบใหมที่เรียกกัน

วา “สังคมฐานความรู” (Knowledge – based Society) 

ซึ่งเปนสังคมที่ความรูไดกลายเปนทรัพยากรที่มีคาย่ิง ทั้งนี้

เพราะความรูเปนสิ่งที่จะนําไปสูกระบวนการบริหารที่ทําให

บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น (Senge, 1999) โดยการใชเทคโนโลยี แลวนํามา

ประมวลผลเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจ ซึ่ง

หมายความวาการพัฒนาความรู ใหมๆ โดยการใช

เทคโนโลยีสามารสนเทศจะเปนฐานที่มีความสําคัญอยาง

ย่ิงสําหรับกระบวนการและกลยุทธในการบริหารจัดการ

ของประเทศในการเสริมสรางความเขมแข็งทางการ

แขงขัน  

 ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานไดสงเสริมใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความรูใหแกครูแกน

นําการจัดการความรู แตสภาพการดําเนินการยังไมเปน

ระบบ ซึ่งสอดคลองกับผลการดําเนินงานของสํานักงาน

เขตพ้ืนที่กําแพงเพชร เขต 1 และ 2 ซึ่งมีผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําป พ.ศ. 2551 ในตัวชี้วัดดานการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา อยูในระดับพอใช (สํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2550) 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 (2551) ไดกําหนดวิสัยทัศนวา 

“สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให

ประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

สรางคนดีสูสังคม” และทางสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 มีวิสัยทัศนไปใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งสอง

เขตไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรู โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการระหวางสถานศึกษากับสํ านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยให

สถานศึกษาดําเนินการรวบรวมองคความรูที่มีอยู ใน

สถานศึกษา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร

มาพัฒนาให เปนระบบ เ พ่ือใหทุกคนในสถานศึกษา

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหสถานศึกษา

สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดบรรลุตามมาตรฐาน 

 จากที่ผานมาสถานศึกษาไดดําเนินการจัดการ

ความรูอันประกอบดวย การแตงตั้งคณะกรรมการการ

จัดการความรู ในโรงเรียน  จัดใหมี การประชุมเ พ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับงานที่ทําระหวางผูปฏิบัติงาน

สายเดียวกัน สรางความรูความเขาดานการจัดการ

ความรูใหแกครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้ง

จัดใหมี การสรางเครือข ายเ พ่ือแลกเปล่ียน เรียนรู 

นอกจากนี้สถานศึกษาขาดการดําเนินการการจัดการ

ความรูที่ตอเนื่อง ทําใหขาดความย่ังยืนในการดําเนินการ 

(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1, 2550) แตก็ยังพบวา การจัดการความรูของ

สถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร โดยพบปญหา

และอุปสรรค ประการหนึ่งคือ การกําหนดกลยุทธในการ

บริหารจัดการขาดความชัดเจน โดยองคกรขาดการ

กําหนดทิศทาง เปาหมาย การบริหารงานที่ชัดเจน อันจะ

เปนผลตอความสําเร็จของสถานศึกษาตอไปในอนาคต 

(ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2552 ; สุประภาดา โชติมณี, 

2551) นอกจากนี้สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 

(2548) ไดกลาวไววา การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 

จําเปนตองมีนวัตกรรมเขามามีสวนรวม ในการบริหาร

จัดการใหเกิดประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรมหนึ่ง คือ การ

จัดการความรูที่คณะผูจัดการความรูตองดําเนินการ

รวมกันกําหนดเปาหมาย ของการจัดการความรู เพ่ือให
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วิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล ซึ่งแสดงให

เห็นวากลยุทธมีความสําคัญตอความสําเร็จตอการจัดการ

ความรู อันจะสงผลตอไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร  มีความจําเปนตองเ พ่ิมประสิทธิภาพ

สถานศึกษาใหมีความเขมแข็ง เพ่ือยกระดับคุณภาพ

การศึกษาและการเรียนรู ใหทันสมัย มีความเขมแข็ง

ทางดานการบริหาร จัดการสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สถานศึกษาจําเปนตองมีการพัฒนากลยุทธ

การจัดการความรู เพ่ือใหทันตอสถานการณ และทันตอ

การเปล่ียนแปลงของความรู กอใหเกิดศักยภาพและ

ความสามารถในการแขงขัน ของทั้งปจเจกบุคคลและ

องคกรไปพรอมๆ กัน รวมทั้งยังสอดคลองกับภารกิจ 

และหนาที่ที่ตองปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด เพ่ือพัฒนาคนและพัฒนาองคความรูขององคกร 

และใหบรรลุตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาตาม

ทศวรรษที่สองและเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1 . เ พ่ือ ศึกษาสภาพ ปญหา และปจ จัยที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูของสถานศึกษา   สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  

 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การ ศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร  

  3. เพ่ือประเมินกลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การ ศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร  

 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

  การ วิ จั ยครั้ งนี้  เป นการ วิ จั ยและ พัฒนา 

(Research and Development: R&D) มีขั้นตอนการ

ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ประกอบดวย 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปญหาและ

ป จ จั ย ท่ี เ กี่ ยวข อ งกั บการ จั ดการความรู ขอ ง

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร โดยดําเนินการเปน 2 

ขั้นตอนยอย 

  1.1 การสอบถามความคิดเห็น จากประชากร 

2 กลุมๆ ละ 402 คน ไดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย

ผูบริหาร จํานวน 196 คน ครูวิชาการ จํานวน 196 คน 

โดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ

หาคารอยละ คาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
  1.2 การสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) จํานวน 2 ครั้ง กลุมผูใหขอมูล ครั้งที่ 1 เปน
กลุมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร จํานวน 12 คน ครั้ง
ที่ 2 เปนกลุมครูวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 11 คน ไดมา
ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือทําการตรวจสอบ
ยืนยันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และเสนอแนะขอมูล
เพ่ิมเติมในดานสภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร โดยมีขั้นตอนยอย 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาแนวทางการจัดการความรูของ
สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จดานการจัดการความรู 
ประกอบดวย โรงเรียนปรยีาโชติและโรงเรียนวัดสันติธรรม 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการการสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูล 
คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา และครูวิชาการ รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 4 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

2.2 การวิ เคราะหสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษา 
และรางกลยุทธการจัดการความรูของสถานศึกษา  

2.2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมของ
สถาน ศึกษาสั งกั ดสํ านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก าร ศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน 
(Weaknesses) สภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส 
(Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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ผู เ ข า ร วมประชุม เ ชิ งปฏิ บัติ การ  จํานวน  22 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ  

2.2.2 การจัดทํารางกลยุทธการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เพ่ือกําหนดตําแหนง
กลยุทธ และยกรางวิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค 
ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัด และแนวดําเนินการ 
โดยใชผลการวิจัยในขั้ นตอนที่  2 . 1 และ 2.2.1 มา
ประกอบการพิจารณาเพ่ือจัดทํารางกลยุทธ ผูเขารวม
ประชุม เชิ งปฏิ บัติ การ จํานวน 21 คน ผู บริหาร
สถานศึกษา ครูวิชาการ  

2.3 การตรวจสอบรางกลยุทธการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู

และประสบการณเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธและการ

จัดการความรู จํานวน 10 คน โดยนํากลยุทธที่ไดจากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ มาทําการตรวจสอบและวิพากยกล

ยุทธ ใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความเหมาะสมของ

องคประกอบของกลยุทธที่พัฒนาขึ้น 2) ความเหมาะสม

และความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

และประเด็นกลยุทธ 3) ความเหมาะสมของกลยุทธ 

ตัวชี้วัดและแนวดําเนินการ แยกตามประเด็นกลยุทธ และ 

4) ขอเสนอแนะอื่นๆ โดยการประมวลขอวิพากษและ

ปรับปรุงเปนกลยุทธการจัดการความรูของสถานศึกษา 

สั งกัดสํ านั กงานเขตพ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชรตอไป 

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินกลยุทธการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร โดยการใชแบบ

ประเมิน ให ผู ทรงคุณวุฒิ เปน ผูประ เมินและใหข อ

ขอเสนอแนะ ประกอบดวย ผูบริหารในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร นักบริหาร

และนักวิชาการและครูผูสอน ที่มีความรูและประสบการณ

เกี่ยวกับดานการวิจัยและการพัฒนากลยุทธ จํานวน 19 

คน ทํ าการประเมินกลยุทธ การจัดการความรูของ

สถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การ ศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร ในดานความสอดคลอง ความ

เหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชน การ

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและประเมินตามเกณฑที่กําหนด ไดแก กลยุทธ 

ตัวชี้วัดและแนวดําเนินการที่มีคาเฉล่ียเทากับหรือมากกวา 

3.50 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงวา 

กลยุทธนั้น มีความสอดคลอง ความเหมาะสม ความ

เปนไปไดและความเปนประโยชน   

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพ ปญหาและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด

สํ า นั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษาประ ถม ศึกษ า

กําแพงเพชร ท่ีไดจากการสอบถามความคิดเห็น 

และการสนทนากลุม สรุปไดดังนี้  
  1.1 สภาพการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร พบวา สถานศึกษามีการวางแผนเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศนรวมกัน การดําเนินการเริ่มจากการกําหนด
ความรูและการคนหาความรู ที่ จําเปนสํ าหรับการ
ปฏิบัติงาน สํารวจความรูความสามารถของบุคลากร 
และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการกําหนดประเด็นการ
แลกเปล่ียนความรูรวมกัน บูรณาการความรูเดิมใหเขา
กับความรูใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและบริบท
ของสถานศึกษา และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามี
การจัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  
  1.2 ปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร พบวา สถานศึกษาขาดการสรางความ
ตระหนักใหกับทุกฝายในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของ
การวางแผน สถานศึกษาขาดการสงเสริมใหบุคลากร
ประยุกตผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน สถานศึกษา
ขาดสื่อหลากหลายที่สงเสริมใหบุคลากรสรางความรู
หรือนวัตกรรมใหมๆ บุคลากรมีโอกาสไดแลกเปล่ียน
ความรูกับสถานศึกษาอื่นนอย สถานศึกษา ขาดการ
เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง สถานศึกษาขาดการสงเสริมใหบุคลากร
ไดรับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขปญหาในการ
ทํางาน 
  1.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียน ดานจุดแข็ง คือ สถานศึกษาดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และมีแผนกลยุทธที่ให
ความสําคัญกับการจัดการความรู รวมทั้งผลักดันใหเกิด
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การปฏิบัติ สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารงานตาม
ขอบขายและภารกิจอยางชัดเจนเปนระบบเนนมีสวนรวม
ของทุกฝาย รวมทั้ งสอดแทรกกิจกรรมการจัดการ
ความรูเขากับงานตางๆ บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มี
บรรยากาศการทํางานที่เปดรับการเปล่ียนแปลงและ
ความคิดใหมๆ รวมทั้งผูบริหารผลักดันใหการจัดการ
ความรู เปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ผูบริหาร
สงเสริมการสรางวัฒนธรรมใหมของหนวยงานที่เนนการ
เรียนรู รวมทั้งเปนแบบอยางในการใชความรูเพ่ือจัดการ
กับปญหาที่เปนภาวะวิกฤติของหนวยงาน ดานจุดออน 
คือ สถาน ศึกษากํ าหนดให มี ก ารนิ เทศ ติ ดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธไมชัดเจน และขาดการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาที่ตอเนื่อง สถานศึกษาเนนจัดโครงสรางที่มี
ระดับชั้นมากเกินไป สถานศึกษาขาดการสงเสริมระบบการ
ทํางานที่ เอื้อตอการจัดการความรู เชน ระบบพ่ีเล้ียง  
การหมุนเวียนงานของบุคลากร การแลกเปล่ียนความรู 
เปนตน สถานศึกษาจัดระบบสนับสนุนการจัดการความรู
นอย เชน เว็บไซตของสถานศึกษาเพ่ือเปนสื่อในการ
แลกเปล่ียนความรู เปนตน รวมทั้งบุคลากรมีวัฒนธรรม
การแลกเปล่ียนความรู ในสถานศึกษา และมีความ
เชี่ยวชาญสวนบุคคลนอย  

สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก
สถานศึกษาที่เปนโอกาส พบวา ชุมชนสนับสนุนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ชุมชนมีประเพณ ีวัฒนธรรม 
องคความรู และมีภูมิปญญาที่หลากหลายที่ควรคาแกการ
สืบสานใหแกนักเรียน นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการมี
การประสานเครือขายกับกระทรวงเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค พบวา ชุมชนมีการแลกเปล่ียน
ความรู และถอดบทเรียนเพ่ือแกปญหาในชุมชนนอย และ
มีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจากการเอื้อเฟอเผ่ือแผ แบงปน
ความรู เปนสังคมแบบทุนนิยม ยึดเงินเปนหลักในการ
แลกเปล่ียน รวมทั้งชุมชนมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
นอย องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีนโยบายที่ ให
ความสําคัญกับการศึกษา สงผลใหการสนับสนุนสื่อและ
เทคโนโลยีใหแกสถานศึกษามีนอย  
 2. กลยุทธการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร สรุปไดดังนี้  

2.2.1 วิสัยทัศน สถานศึกษาสงเสริมการ
จัดการความรูและเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.2 พันธกิจ 1) พัฒนาคุณลักษณะของ
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาความรูของ
บุคลากรใหเปนองคความรูของสถานศึกษา 3) พัฒนา
กระบวนการจัดการความรู 4) ประเมินผลการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  

2.2.3 เปาประสงค 1) สถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณลักษณะใหมีประสิทธิภาพ 2) สถานศึกษามี
การพัฒนาความรูของบุคลากรใหเปนองคความรูของ
สถานศึกษา 3) สถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู 4) สถานศึกษามีการประเมินผลการ
จัดการความรูของสถานศึกษา  

2.2.4 ประเด็นกลยุทธและกลยุทธ 1) 
ประเด็นกลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณลักษณะของสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรูของสถานศึกษา กล
ยุทธที่ 2 ปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสถานศึกษา
โดยการมีสวนรวม กลยุทธที่ 3 เรงรัดการนําแผนการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติ 2) ประเด็นกลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาความรู ของบุคลากรให เป นองคความรู ของ
สถานศึกษา ประกอบดวย กลยุทธที่ 4 พัฒนาความ 
สามารถของบุคลากรในการจัดการความรู กลยุทธที่ 5 
เรงรัดการมีสวนรวมของบุคลากรในการสรางองคความรู 
กลยุทธที่ 6 เสริมสรางแรงจูงใจของบุคลากรในการ
พัฒนาองคความรูของสถานศึกษา 3) ประเด็นกลยุทธที่ 
3 การพัฒนากระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 
กลยุทธที่ 7 เรงรัดการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กลยุทธที่ 8 เรงรัดใหบุคลากรแลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางบุคลากรอยางหลากหลาย กลยุทธที่ 9 
รณรงคใหบุคลากรเขารวมเครือขายชุมชน 4) ประเด็น 
กลยุทธที่ 4 การประเมินผลการจัดการความรูของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย กลยุทธที่ 10 
ปรับปรุงกลไกประเมินผลการจัดการความรู 
 3. การประเมินกลยุทธการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร ผูทรงคุณวุฒิประเมินวา  
กลยุทธ การจัดการความรู ของสถานศึกษา สั งกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร ที่
พัฒนาขึ้ นประกอบด วย 1 วิสัยทัศน  4 พันธกิ จ 4 
เปาประสงค 4 ประเด็นกลยุทธ 10 กลยุทธ 18 ตัวชี้วัด 
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57 แนวดํ าเนิ นการและมีความสอดคลอง มีความ
เหมาะสม มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชน อยู
ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล  

  จากผลการวิจัยกลยุทธการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การ ศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามา

อภิปราย ดังนี้ 
  1.  สภาพและปญหาการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร  

1.1 ผลการศึกษาสภาพการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน เขตพ้ื นที่ การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร โดยใชแบบสอบถามและการ

สนทนากลุม พบวา 
ดานการกําหนดความรู สถานศึกษาวางแผน

เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทาง เปาหมาย นโยบายของ
สถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ และมี

การสรางความตระหนักใหครูทุกฝายในสถานศึกษาใหเห็น
ความสําคัญของการวางแผน แตยังขาดการติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการ
วางแผนมีความสําคัญ ซึ่งองคประกอบของแผนแตละสวน

มีความสัม พันธ และนํ า ไปสู เ ป าหมายที่ กํ าหนดไว 

สอดคลองกับวันชัย มีชาติ (2552) ที่กลาวไววา การ
วางแผนจะบงบอกถึงทิศทางในอนาคตของสถานศึกษา ซึ่ง

จะทําให ผู ที่ทํางานในสถานศึกษาเห็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว อีกทั้งยังเปน

เครื่องกระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงาน ทุมเทความพยายาม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

ดานการคนหาความรูมีการดําเนินการคนหา
ความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานโดยการเรียนรูดวย

ตนเอง ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป ในแตละบุคคล 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความชอบ ความถนัด และลักษณะการ

ทํางาน สวนใหญจะเปนการเรียนรูจากการประชุม การ
อบรมพัฒนา สวนการเรียนรูจากสื่อออนไลนและสื่อ 

วีดิทัศนจะมีนอย สอดคลองกับมัมฟอรด (Mumford, 

1990, อางถึงใน ยุรพร ศุทธรัตน, 2553) ที่กลาวไววา
การเรียนรูของแตละคนมีความแตกตางกันไป โดยอาจจะ

ขึ้นกับรูปแบบในการเรียนรูและการเรียนเพ่ือที่จะเรียนรู 

ซึ่ ง เป นสิ่ ง สํ า คัญที่ จ ะทํ า ให แตล ะคนสามารถนํ า

ประสบการณที่มีมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ดานการสรางความรู สถานศึกษามีวิธีการ

ดําเนินการสงเสริมการสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ 

โดยการสํารวจความรูความสามารถของบุคลากร และมี
สื่อที่หลากหลายที่สงเสริมการสรางความรูหรือนวัตกรรม

ใหมๆ มีการนําผลการปฏิบัติงาน มาพัฒนาเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น แตการนําแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) ของสถานศึกษาอื่นมาใช และพัฒนาขึ้นยังมี
นอย ซึ่งทางสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม

ไดกลาวไววา กระบวนการจัดการความรูเปนการสราง
ความรูจากการทํางานเ พ่ือหาลูทางใหมๆ หรือหา

นวัตกรรมในการทํางานใหไดผลดี เพ่ือกาวสูกระบวนทัศน
ใหม สอดคลองกับผลการวิจัยของแกวเวียง นําพาผล 

(2551) ที่ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบวา การสรางความรูเปนการ

นําความรูที่ไดรับจากบุคคลอื่น จากการศึกษาดวยตนเอง

และประสบการณการทํางาน มาหลอมรวมเปนองคความรู
ใหม เพ่ือนําไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ผกาพันธ  อินตะแกว (2552) ที่ ไดทําการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการจัดการความรูของกลุมโรงเรียนสาธิต พบวา 

การสรางความรูเกิดจากกระบวนการตางๆ ที่เชื่อมโยง
ความรูเดิมกับความรูใหม โดยใชวิธีการอุปนัยที่ซับซอน

อยางละเอียดประณีตจากการทําวิจัย จนถึงการสราง
นวัตกรรม รวมทั้งการหาวิธีการดึงความรูที่มีอยูภายใน

ตัวบุคคลและความรูที่มีอยูตามสภาพแวดลอมและบริบท
ขององคกรเพ่ือใหบุคลากรไดสรางความรูใหปรากฏชัด

แจงได นอกจากนี้เตือนใจ รักษาพงศ (2551) ที่ไดทํา

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา 
การสรางความรูเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการจัดการ

ความรูที่สถานศึกษาตองนํามาใช ผูบริหารตองสงเสริม
ชื่นชมกับผลงาน และใหการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดจาก 

การสรางความรูของครูรวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรสราง
ความรูเพ่ือใชในการเรียนการสอน 

ดานการแลกเปล่ียนความรู สถานศึกษามีการ
วางแผนโดยประสานความรวมมือกับบุคลากรภายใน

สถานศึกษา มีการจัดเตรียมเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ต 
เว็บบล็อก เปนตน จากนั้นดําเนินการตามแผนโดยเปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดประเด็นที่จะ
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แลกเปล่ียนความรูแตการตรวจสอบและติดตามผล

แลกเปล่ียนความรูยังพบนอย วิจารณ พานิช (2549) ได
กลาวเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู ไววา เปนการไดรับ

ความรูจากการทํางานประจําวัน แลกเปล่ียนความรูเล็กๆ 

จากการทดลองพัฒนางานในหนาที่ โดยสถานศึกษาควร
จัดใหมีฐานความรูอยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขาถึงได ใหเปนระบบที่ใช
งาย สวนวิลาวัลย มาคุม (2549) ไดศึกษาการพัฒนาตัว

บงชี้การจัดการความรูของครู ในสถานศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา องคประกอบหลักทั้ง 6 

องคประกอบ คือ การกําหนดความรู การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียนความรู การ

เก็บความรู และการนําความรูไปใชเปนองคประกอบ
สําคัญของการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยองคประกอบที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ องคประกอบดาน

การแลกเปล่ียนความรู  

ดานการประยุกตใชความรู สถานศึกษามี
นโยบายที่สงเสริมใหบุคลากรไดมีการนําความรูเดิมหรือ

นําความรูใหมมาประยุกตใช มีการนําความรูเดิมมา 
บูรณาการเขากับความรูใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพ

ปญหาและบริบทของสถานศึกษา นําเทคโนโลยีมาปรับใช
ในการจัดการความรู ปรับวิธีการสอนของบุคลากรที่เนนให

ผูเรียนไดคนควาทางเครือขายอินเทอรเน็ต สถานศึกษามี
การหมุนเวียนใชประโยชนจากกลุมการบริหารงาน

รวมกัน โดยสวนใหญเปดโอกาสใหบุคลากรไดศึกษาดู
งาน ฝกงานรวมกัน สถานศึกษามีวิธีประเมินความรูให

เหมาะสมกับการปฏิ บัติงาน สรางความเขาใจกับ

ครูผูสอนถึงนโยบายและหลักการในการประเมินความรู
ของสถานศึกษา สอดคลองกับจุฑารัตน ศราวณะวงศ 

(2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบของกล
ยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการสรางมาตรการและกลไกที่
ผลักดันใหบุคลากรตองมีการประยุกตใชความรูเพ่ือสราง

ผลงานที่มีคุณภาพเพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของแตละคน โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือผลักดันใหผูปฏิบัติงานตื่นตัว
และเห็นความสําคัญของการประยุกตใชความรู ในการ

ทํางานเ พ่ือสรางผลงานของตนใหมีคุณภาพ โดยมี
เป าหมาย เ พ่ื อ นํ า ไปสู กา ร ได รั บผลตอบแทน คือ

ความกาวหนาในการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของลูย (Lui, 2005) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการใช

ระบบการจัดการความรูและผลกระทบของการใชที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรูแตละบุคคล พบวา องคการควรเนนให

ความสําคัญกับคนมากกวาเทคโนโลยีเมื่อจัดการระบบ

ความรู หลังจากนั้นแลวคนจะเปนผูเลือกใชระบบ  
ดานชุมชนความรู บุคลากรในสถานศึกษามี

การจัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องชวยเหลือจากทุก
ฝายในการระดมงบประมาณและทรัพยากร และสืบคน

ขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเ พ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาได

ตามลําดับ สอดคลองกับวิจารณ พานิช (2549) ไดกลาว
ไววา การจัดทีมขามสายงานเปนยุทธศาสตรการทํางาน

สมัยใหม ดังเชนในสถานศึกษาก็เกิดนวัตกรรมการทํางาน
ในโครงสรางใหม คือ การจัด การเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ มีทีมครูจากตางสายวิชาการมารวมกันคิด
วางแผน และชวยกันทํางาน สวนการสรางชุมชนความรู

ภายนอกสถานศึกษาในเรื่องที่ เกี่ยวกับงานหลักของ

องคกรมี 3 ประเด็นตอไปนี้เปนอยางนอย 1) การมี
ระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสาร ความกาวหนาของ

ความรู ใน ลักษณะของการสืบข าวกรอง 2)  การ
แลกเปล่ียนความรูกับภาคี หรื อเครือข ายที่ มุ งทํ า

ประโยชนใหแกสังคม 3) การเชื่อมโยงและสกัดความรู
จากผูรับบริการ 

1.2 ผลการศึกษาปญหาของการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา โดยใชแบบสอบถามและการ

สนทนากลุม พบวา  
ดานการกําหนดความรู สถานศึกษาขาดการ

สรางความตระหนักใหกับครูทุกฝายในสถานศึกษาเห็น

ความสําคัญของการวางแผน และสถานศึกษาขาดการ
สํารวจ ตรวจสอบ และรวบรวมความรู และจัดลําดับ

ความสําคัญเพ่ือกําหนดความรูที่จําเปนของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินการจัดการความรูของ

สถานศึกษาเปนการปฏิบัติเพ่ือสนองนโยบายหนวยงาน
ตนสังกัดเทานั้น สอดคลองกับอมรทิพย เจริญผล 

(2550) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูจาก
แหลงเรียนรูของสถานศึกษา พบวา การตรวจสอบ

ความรูเปนขั้นตอนที่สําคัญ เพ่ือประเมินความตองการ
ความรูที่ยังขาดอยู ความรูที่สามารถนําไปใชได และ

ความรูที่มีอยู โดยการตรวจสอบความรูประกอบดวย 1) 
การวิเคราะหการเล่ือนไหลของความรู 2) การกําหนด

ความรูที่ตองการและการจัดทํารายการความรู และ 3) 
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การจัดทําแผนที่ความรู ซึ่งมีแนวทางเดียวกับจุฑารัตน 

ศราวณะวงศ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัว
แบบของกลยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา แผนการจัดการความรู ยังไมครอบคลุมการใช

กระบวนการจัดการความรูกับงานทุกงานไมเพียงพอที่จะ
ขับเคล่ือนองคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด ยังไมเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรขององคกรอยางแทจริง โดยขาดแผนกล
ยุทธหรือการวางทิศทางของการจัดการความรูอยางเปน

ระบบตั้งแตเครื่องมือ กระบวนการและผูรับผิดชอบและ
ขาดเปาหมายที่ชัดเจน ไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

ดานการคนหาความรู สถานศึกษาขาดการ
สงเสริมใหบุคลากรประยุกตผลการวิจัยมาใชในการ

พัฒนางานวางแผน ทั้ งนี้ อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญไมใหความสําคัญ

รวมถึงการขาดความรูความเขาใจและประสบการณ 
ในการหาข อมูล จากสภาพแวดลอ มภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่จะนํามาวิเคราะหเพ่ือใชในการ

วางแผน สอดคลองกับประไพ ติกะโกศล (2555) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารงานวิจัยใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 (จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัด

พิจิตร) พบวา ปญหาการบริหารงานวิจัยในดานการวาง
แผนการบริหารงานวิจัยในโรงเรียนไมสอดคลองกับ

สภาพของโรงเรียน ขาดการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก และที่สําคัญไมไดนํา

ผลจากการทําโครงการในแตละปมาประเมิน ผูบริหาร
ไมใหความสําคัญในการวางแผน กําหนดนโยบายและ

เปาหมายของงานวิจัยที่ชัดเจน ผูบริหารและบุคลากร

ไมใหความสําคัญในการวิจัยในโรงเรียน การสื่อสารและ
การประสานงานยังไมชัดเจน เหมาะสมและราบรื่น มี

การสั่งการ การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยยังไมชัดเจน
และวิธีการพัฒนาบุคลากรยังไมมีคุณภาพเพียงพอ 

ดานการสรางความรู สถานศึกษาขาดสื่อ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ที่สงเสริมใหบุคลากรสรางความรู

หรือนวัตกรรมใหมๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามี
งบประมาณที่จํากัด ไมสามารถสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีที่

ทันสมัย สอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะ
วงศ (2552) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบของ

กลยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 
หนวยงานขาดสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือเปนเครื่องมือ

ในการจัดการความรู โดยเฉพาะซอฟตแวรที่ จัดการ

คลังขอมูลขนาดใหญที่มีความซับซอน และองคกรอาจมี

ความเสี่ยงดานการไดรับงบประมาณลดลงที่อาจสงผล
กระทบตอการลงทุนดานสื่อเทคโนโลยี 

ดานการแลกเปล่ียนความรู บุคลากรมีโอกาสได

แลกเปล่ียนความรูกับสถานศึกษาอื่นนอย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาการวางแผนมีความสําคัญซึ่งองคประกอบของ

แผนแตละสวนมีความสัมพันธกัน และนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับสมชาย ภคภาสนวิวัฒน 

(2553) ที่กลาวไววา การวางแผนเปนการเชื่อมโยง
องคประกอบในดานตางๆ ใหมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

เปนการเชื่อมโยงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และ
นอกจากนี้ซึ่งวิจารณ พานิช (2549) ไดกลาววา ขั้นตอน

แรกของการปฏิบัติงานใหมที่ยังไมมีความชํานาญ คือ การ
หาความรูวาเรื่องนั้นๆ มีบุคคลกลุมใด หนวยงานใดที่ทํา

ไดผลดีมาก และถือเปนผูที่ชวยแนะนําหรือใหความรู อาจ
เปนเพ่ือนรวมงานหรือหนวยงานอื่น โดยการขอเรียนรูวิธี

ทํางาน ศึกษาดูงาน ซึ่งมีหลักคือ เมื่อมีผูที่ทําไดดีอยูแลว

ในเรื่องที่เราอยากพัฒนาหรือปรับปรุง ไมควรเสียเวลาคิด
ขึ้นใหมดวยตนเองควรเรียนลัด โดยนําตัวอยางจากผูที่ทํา

ไดดีอยูแลวมาปรับใชกับงานของเราแลวพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น 

โดยนําวิธีการของเขามาปรับปรุงใหเหมาะสมตอสภาพการ

ทํางานของเรา สอดคลองกับจุฑารัตน  ศราวณะวงศ 
(2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบของกล

ยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 
วิธีการแลกเปล่ียนความรูที่นํามาใชเขาใจยาก ใชคําศัพท

หลายคําที่ไมเขาใจ และวงของการแลกเปล่ียนความรูไมใช
คนที่รูจริง มีแตคนมาฟงมากกวาถายทอด  

ดานการประยุกตใชความรู สถานศึกษาขาด

การเตรียมทีมผู ชํานาญการและบุคลากรที่มี ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และสถานศึกษาขาดการนําความรู

ที่มี อ ยู เดิ มมาพัฒนาเปนน วัตกรรมใหม ๆ  รวมทั้ ง
สถานศึกษาขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายหลังจากการนําความรูไปใช สอดคลองกับ
ดานชุมชนความรู  สถานศึกษาขาดการสงเสริมให

บุคลากรไดรับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขปญหาใน
การทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรในสถานศึกษา

ขาดความวางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ไดสรุปเกี่ยวกับปญหา

ในการจัดการความรูไว พอสังเขปดังนี้ 1) ปญหาที่เกิด
จากการถายทอดความรูระหวางบุคคลกับสถานศึกษา 

เชน ปญหาการไมแบงปนความรู การสงบุคลากรไป
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สัมมนาหรือฝกอบรม แตหลังจากที่กลับมาแลวเก็บความรู

เอาไวคนเดียวหรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบเพียง
เทานั้น แตไมไดขยายผลความรูใหแกบุคลากรคนอื่นใน

สถานศึกษา ถาสถานศึกษาไมมีนโยบาย ที่ชัดเจนในเรื่องนี้

ก็จะทําใหการลงทุนในการสงบุคลากรไปฝกอบรม หรือ
เขารวมสัมมนาอาจจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา 2) ปญหา

ที่ เกิดจากการไมนําความรูของสถานศึกษามาสราง
ความสามารถในการแขงขัน หรือกอใหเกิดประโยชนอยาง

แทจริง เพราะในสถานศึกษามีความรูมากมายที่ไดจากการ
วิจัยหรือประสบการณจากการทํางาน แตเมื่อมีผลการวิจัย

แลวก็ไมนําไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอไป หรือไม
มีการสานตอ นอกจากนี้สถานศึกษามีผูรู มีครูที่เชี่ยวชาญ

ที่สามารถออกไปเปนวิทยากรใหสถานศึกษาอื่นไดประสบ
ความสําเร็จ แตในขณะเดียวกันบุคคลเหลานั้นไมมีเวลา

เหลือพอที่จะพัฒนาคนในสถานศึกษาเดียวกันกลายเปน
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นได 3) ปญหาจากการไมสราง

ความรูใหม ถาสถานศึกษาไมมีการสะสมความรูที่มีอยู

เดิมอยางเปนระบบ เมื่อไมมีความรูใหมอีกทั้งความรูเดิม
ไมไดเก็บไวดวยแลว สถานศึกษาก็จะไมมีการสะสมความรู

ไวใหบุคลากรรุนตอไป 4) ปญหาที่เกิดจากการไมนํา
ความรูภายนอกมาปรับใช จึงทําใหสถานศึกษาไมสามารถ

ปรับเปล่ียนตัวเอง ใหทันตามสถานการณโลก และตาม
คูแขงไมทัน 5) ปญหาที่ เกิดจากความรูในสถานศึกษา 

ความรูภายนอกสถานศึกษาที่นํามาใชไมเชื่อมโยงหรือ
บูรณาการกับงาน และไมสอดคลองกับบริบทในการ

ปฏิบัติงาน 
1.3 ผลการศึกษาดานปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู โดยใชแบบสอบถามและการสนทนา

กลุม พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนที่
เปนจุดแข็ง ไดแก สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปและแผนกลยุทธอยางจริงจัง เพ่ือให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่ตั้ งไว  และมีแผนกลยุทธที่ ให

ความสําคัญกับการจัดการความรูรวมทั้งผลักดันใหเกิด
การปฏิบัติ สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารงานตาม

ขอบขายและภารกิจของสถานศึกษาไวอยางชัดเจนและเปน
ระบบเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ไดแก เทคโนโลยี

สารสน เทศ กระบวนการ จัดการความรู  เปนตน 
สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานเปนทีมและมี

ความไววางใจซึ่งกันและกัน และสรางบรรยากาศการ
ทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิด เปดรับการ

เปล่ียนแปลงและความคิดใหมๆ ระบบการทํางานมีความ

ยืดหยุนเพ่ือใหบุคลากรเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน

สงผลใหเกิดการสรางนวัตกรรม โดยถือวาการเรียนรู 
เปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน และสรางคุณคา

ของสถานศึกษาดวยการรณรงคใหบุคลากรไดใชความรูใน

การทํางาน รวมทั้งผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรู
เปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงานที่ตองนําไปปฏิบัติ 

ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสรางวัฒนธรรมใหมของ
หนวยงานที่เนนการเรียนรูโดยเปล่ียนแปลงการทํางาน

รูปแบบเกาๆ ไปสูการใหความสําคัญกับการประยุกตใช
ความรูกับการทํางาน และผูบริหารเปนแบบอยางในการ

ใชความรู เพ่ือจัดการกับปญหาที่เปนภาวะวิกฤติของ
หนวยงาน สถานศึกษาใชการบริหารแบบมีสวนรวมของ

ทุกฝาย สถานศึกษาสอดแทรกกิจกรรมการจัดการ
ความรูเขากับงานตางๆ ของบุคลากร สอดคลองกับเช็น 

(2004)  ได ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคการ

ที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมา

ใชในองคการโดยองคการเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่
สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มีพฤติกรรมใน

การสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูโดย
กําหนดไวเปนวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งองคประกอบที่

สําคัญและมีกลยุทธที่ เกี่ยวกับการจัดการความรูที่
กําหนดไวในวิสัยทัศน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ

คียเซอร (Keyser, 2004, p. 2) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การจัดการความรูในองคการ พบวา องคประกอบหลักที่

สําคัญ คือ กระบวนการจัดการความรู วัฒนธรรม
องคการ การลงทุน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การวัดโครงสรางองคการแบบแนวราบและกลยุทธในการ

จัดการความรู โดยวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สดุ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนที่
เปนจุดออน พบวา สถานศึกษากําหนดใหมีการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธไวไมชัดเจน และมีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาไมตอเนื่องสถานศึกษาเนนจัดโครงสรางที่
มุ งกระบวนการทํ างานที่ ไมมี ร ะดับชั้ น มากเกินไป 

สถานศึกษาสงเสริมระบบการทํางานที่เอื้อตอการจัดการ
ความรู เชน ระบบพ่ีเล้ียง การหมุนเวียนงานของบุคลากร 

การแลกเปล่ียนความรู เปนตน บุคลากรมีวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนความรู ในสถานศึกษา บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญสวนบุคคลนอย สถานศึกษาจัดระบบสนับสนุน
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การจัดการความรูนอย เชน เว็บไซตของสถานศึกษาเพ่ือ

เปนสื่อในการแลกเปล่ียนความรู เปนตน สอดคลองกับ 
คูคอส – ซีมเมล (2002) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธและ

กระบวนการจัดการความรู ในมหาวิทยาลัย พบวา  

กลยุทธและกระบวนการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยที่
สําคัญมี 5 ประการ ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมี

การใชกลยุทธในระดับมาก แตมีการใชกระบวนการ 
ในระดับนอย (จากมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ)  

2) เทคโนโลยีเปนกลยุทธที่ใชมากที่สุด สวนการวัดผลการ
จัดการความรูมีนอยที่สุด 3) ไมมีความแตกตางระหวาง

การใชภาวะผูนําในกลยุทธ และกระบวนการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรั ฐ  

4) กลยุทธและกระบวนการจัดการความรูสามารถจําแนก
ประสิทธิภาพของการจัดการความรูไดรอยละ 76 โดยมี

ความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวางรอยละ 46.6 
(ดานการวัดผล) ถึงรอยละ 30.1 (ดานวัฒนธรรม) 

ประการสุดทายปจจัยที่มีความวิกฤติมากที่สุดต อ

ปร ะสิ ท ธิ ภาพของระบบการ จัดการความรู  คื อ 
กระบวนการวัดผล 

สวนปจ จัยด านสภาพแวดลอมภายนอก
สถานศึกษาที่เปนโอกาส พบวา ชุมชนสนับสนุนการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน และชุมชนให

ความเอาใจใสบุตรหลานของตนเองและใหความรวมมือกับ
สถานศึกษา ชุมชนมีประเพณี วัฒนธรรม และองคความรูที่

ควรคาแกการสืบสานใหแกนักเรียน ชุมชนมีภูมิปญญาที่
หลากหลายที่พรอมใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความรูที่

หลากหลาย และกระทรวงศึกษาธิการมีการประสาน
เครือขายกับกระทรวงเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดความรวมมือ

ใน ก า ร พัฒนา ร ะ บบ เ ค รื อ ข า ย อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ มี
ประสิทธิภาพ  

และมีปจจัยที่เกี่ยวของที่เปนอุปสรรค พบวา 
ชุมชนมีการแลกเปล่ียนความรู และถอดบทเรียนเพ่ือ

แกปญหาในชุมชนนอย องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมี
นโยบายที่ใหความสําคัญกับการศึกษา หนวยงานหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหการสนับสนุนสื่อและ
เทคโนโลยีใหแกสถานศึกษานอย ชุมชนมีการปรับเปล่ียน

จากการแลกเปล่ียนความรู การเอื้อเฟอเผ่ือแผ เปนสังคม
ทุนนิยม ยึดเงินเปนหลักในการแลกเปล่ียน ชุมชนมีระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตนอย สอดคลองกับแนวคิดของ 

ณัฐยา สินตระการผล (2553) กลาววา การกําหนด 

กลยุทธตองใชการสรางความสอดคลองใหเกิดขึ้นระหวาง
กระบวนการความคิดหลักขององคกร วิสัยทัศนและ

พ้ืนฐานขององคกรกับสภาพแวดลอมภายนอก สอดคลอง

กับแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง (2550) กลาววา 
การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือที่เรียกกันวา Action Plan 

เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่คนทํางานมักละเลยไม
ยอมทํา ปญหาเกิดจากหลายคนรูจัก Action Plan และ

เขาใจไมตรงกัน ขาดวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่ดี ขาด
การกําหนดหัวขอ ขาดการตรวจสอบความถูกตองจาก

ผูบริหาร และขาดกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ 
และที่สําคัญกวานั้นก็คือ แผนไมไดถูกนําไปใช หรือนําไปใช

เพียงบางสวน รวมทั้งยังขาดการประเมินผลแผนที่ถูก
นําไปใชแลว เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงในอนาคตตอไป 

 2. ผลการพัฒนาและการประเมินกลยุทธ

การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร โดย

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

และการประเมินกลยุทธ อภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 กลยุทธการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้น

ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็น

กลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัด และแนวดําเนินการ เมื่อนําไป

ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน พบวา มีความสอดคลอง ความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนไดอยู

ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

กระบวนการพัฒนากลยุทธมีความเหมาะสม ตั้งแตการ

เก็บขอมูลใหครอบคลุมโดยใชทั้งแบบสอบถามและสนทนา

กลุมกับผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ และนํา

ขอมูลที่ไดมาใหผูที่มีสวนเกี่ยวของตรวจสอบ แลวจึง

นําไปสูกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอก รางกลยุทธและตรวจสอบกล

ยุทธและประเมินกลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนการ

วางแผนในการดําเนินงานที่เปนกระบวนการตอเนื่อง

สัมพันธกันเปนวงจรตามระบบซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2540) ที่กลาวถึง

หนาที่ ในการบริหารทั่ วไป ที่ทําให ผูบริหารประสบ

ความสําเร็จตองทําหนาทีบ่ริหาร 4 ประการ คือ 1) การ

วางแผน 2) การจัดองคการ 3) การนํา และ 4) การ

ควบคุม เพราะกลยุทธที่ ไดพัฒนาขึ้นเปนกลยุทธที่มี

วิธีการและแนวทางเชิงรุกในการปฏิบัติงานตามภารกิจ

หรือกระบวนการทํางานภายใตขอจํากัดตางๆ ของ
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องคการ โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียน เปนตน กลยุทธที่

พัฒนาขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของณัฐยา สินตระการ

ผล (2553) กลาววา การกําหนดกลยุทธตองใชการสราง

ความสอดคลองใหเกิดขึ้นระหวางกระบวนการความคิด

หลักขององคกร วิสัยทัศนและพ้ืนฐานขององคกรกับ

สภาพแวดลอมภายนอก  

2.2 กลยุทธการจัดการความรูของสถานศึกษา 

พบวา กลยุทธ 10 กลยุทธมีผลการประเมินดานความ

เหมาะสม ดานความเปนไปได ดานความเปนประโยชน อยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายกลยุทธพบวา กลยุทธที่

มีคาเฉล่ีย ในดานความเหมาะสม ดานความเปนไปไดและ

ดานความเปนประโยชน สูงสุด ไดแก กลยุทธที่  10 

ปรับปรุงกลไกการประเมินผลการจัดการความรู  ที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวากลไกการประเมินผล

การจัดการความรูจะชวยใหการจัดการความรูของ

สถานศึกษาประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของสุพจน ทรายแกว (2553) ที่กลาววา คนเปนทรัพยากร

ที่สามารถสรางคุณคาใหกับองคการได การเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นในยุคนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล มีการเปดรับสิ่งแวดลอมภายใน เชน นโยบายผูนํา 

กลยุทธ โครงสราง วัฒนธรรม เทคโนโลยีฯขององคกรและ

สิ่งแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

กฎหมาย ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน และสอดคลองกับเร

วัตร ชาตรีวิสิษฏ (2552) ที่กลาววา การประเมินผลนั้น 

เปนสิ่งสําคัญสําหรับในการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ ซึ่ง

มักจะเกิดขอผิดพลาดที่ตองการการปรับปรุง และเพ่ือให

เกิดความเชื่อมั่นวากลยุทธนั้นจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งตรงตามแผนที่ไดตั้ง

ไว และสอดคลองกับสมชา ภคภาสนวิวัฒน (2553) ที่วา

การประเมินผลนั้นเปนองคประกอบที่จะเปนตัวกําหนด

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ใหมีผลในทางปฏิบัติ

ไดรวมทั้งเปนปจจัยแหงความสําเร็จ อีกประการหนึ่งที่

สําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 1. ควรทําการวิจัยติดตามผลของการนํากลยุทธ

ไปใช ในการ พัฒนากลยุทธการจัดการความรู ของ

สถานศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร และประเมินผลการ

เปล่ียนแปลงในแตละเขตหรือแตละสถานศึกษา 

 2. ควรนําผลการวิจัยการพัฒนากลยุทธการ

จัดการความรูของในสถานศึกษาเอกชนจังหวัดกําแพงเพชร 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สถานศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปใช

ดังนี้ ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพ 

แวดลอมภายนอกของสถานศึกษา และเลือกกลยุทธ

ดังกลาวไปใช ในการพัฒนาการจัดการความรูของ

สถานศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 2. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สามารถนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

2.1 ควรพิจารณากลยุทธการพัฒนากลยุทธ

การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษากํ าแพง เพชร ข อ  2 

ปรับปรุงแผนการจัดการความรูของสถานศึกษาโดยการ

มีสวนรวม ขอ 4 พัฒนาความสามารถในการจัดการ

ความรูของบุคลากร และขอ 9 รณรงคใหบุคลากรเขา

รวมกลุมเครือขายชุมชนความรู สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร สงเสริมสนับสนุนให

เกิดกลุมเครือขายระหวางสถานศึกษา รวมถึงการหา

ปจจัยสนับสนุนกลยุทธดังกลาว และนําไปวางแผนการ

ดําเนินงานการจัดการความรูของสถานศึกษา ในระดับเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร ตามความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคการ 

2.2 ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

เลือกกลยุทธดังกลาวไปใชในการพัฒนาการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา ใหเหมาะสมกับบริบทของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
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