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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายหลักคือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะ

แนวในสถาบันอุดมศึกษาวิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนที่ 1) ศึกษาสมรรถนะดานการใหการปรึกษา และ

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางคือ นักแนะแนวใน

สถาบันอดุมศึกษา จํานวน 94 แหง ขั้นตอนที่ 2) สรางโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ศึกษาพบจากขั้นตอนที่ 1 และศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือสรางตนแบบโปรแกรมตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 3) ทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา กับนักแนะ

แนวของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 12 คน แบบแผนการทดลองเปนแบบกลุมเดียว ทดสอบกอนและ

หลังการทดลอง ขั้นตอนที่ 4) ประเมินความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของที่มีตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา จากการสํารวจความคิดเห็นความเปนประโยชนและความเหมาะสมในการนํา

โปรแกรมไปใช จากความคิดเห็นของนักแนะแนวกลุมทดลอง จํานวน 12 คน ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักแนะแนว ตองการพัฒนาสมรรถนะดานความรูมากที่สุด เลือกวิธีการพัฒนาสมรรถนะคือ การฝกอบรม 

 2. โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษามีโครงสราง

ทั้งหมด 7 องคประกอบไดแก 1) ความจําเปนในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ 2) การออกแบบโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะ 3) วัตถุประสงคของโปรแกรม 4) เนื้อหาสาระ 5) สื่อประกอบการพัฒนา 6) กระบวนการพัฒนา 

และ 7) การวัดและการประเมินผล 

 3. คาเฉล่ียความรู การวัดทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลหลังการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานให

การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

 4. ผลการประเมินขอคิดเห็นของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาพบวามีความเปนประโยชนและเหมาะสมมากที่สุด 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the counseling competencies of the 

counselors in higher educational institutions, and need competencies development of counselor 

competencies, 2) to develop a program for enhancing counselor competencies 3) to experiment the 

program and 4) to evaluate the program. 

 The research methodology consisted of 4 steps: step1) to studying counseling competencies 

and the needs for the development from the sample drawn from the counselors of 94 higher 

educational institutions. Step 2) constructing a hypothetical program for development by analyzing 

and synthesizing from the study results in step 1, and the synthesis of reviewed documents and 

related research findings. The constructed program was validated by 5 experts. Step 3) 

experimenting the program for enhancing the counselor competencies by using experimental research 

one group pretest-posttest design with 12 counselors from higher education. Step 4) evaluating 

program from the opinions, comments and suggestions from of the experiment group. 

 The study revealed that : 

 1. The counselors needed to develop the knowledge of counseling competencies at the 

highest level. 

 2. The program development for enhancing counselor competencies in guidance consisted of 

seven elements : 1) the needs for of program development in enhancing competencies 2) the 

methods for program development in enhancing competencies 3) Program’s objectives 4) the content 

of the program 5) media for development 6) program development 

 3. Skills and personal attributes before and after the use of the program for enhancing the 

counselor competencies were significantly different. 

 4. The program was rated at highest level of usefulness and appropriateness from the 

experimental group. 

 

Key words: Counseling/ Competencies/ Counselors 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนกระบวนการในการเสริมสรางคน

ใหมีคุณลักษณะพึงประสงค เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยที่

มีคุณคา “การศึกษา” จึงมีความสําคัญในการกําหนด

อนาคตของประเทศชาติ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ , 

2541, หนา 163) การเปล่ียนแปลงตางๆของสังคมไทย

สงผลใหเยาวชนที่ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ตองเผชิญ

กับการเปล่ียนแปลงในการใชชีวิต การเปล่ียนแปลงทาง

กายภาพและจิตวิทยาของชวงวัย (สมภพ เรืองตระกูล, 

2551, หนา 23) ที่ทําใหนิสิต นักศึกษาตองปรับตัวใหได

และใหทันกับการเปล่ียนแปลง ผู วิจัยไดทําการศึกษา

เบ้ืองตนเกี่ยวกับปญหาของนิสิต นักศึกษาที่ เรียนใน

ระดับอุดมศึกษาพบวา นักศึกษาตองปรับตัวเพ่ือการเรียน

และการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตองเรียนดวยตนเองมากขึ้น 

พ่ึงพาเพ่ือนมากขึ้น พบกับสิ่งแวดลอมใหมเพ่ือนใหมรวมไป

ถึงการปรับเวลาของตนเองเพ่ือเขารวมกับกิจกรรมกับ

สถาบัน นักศึกษาบางคนไมสามารถปรับตัวได สงผลใหมี

ปญหาดานการเรียนและขาดการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล

รอบขาง สงผลใหเรียนไมไดจนตองออกกลางคัน ดังนั้น

กลาวไดวาการปรับตัวของนิสิต นักศึกษามีความสําคัญใน

การศึกษาเลาเรียน และการดําเนินชีวิตในอนาคตเพ่ือเปน

ทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศชาติ กระบวนการ

สํ า คัญในการให ความช วยเห ลือนิสิ ต  นั กศึกษาที่ 

ประสบปญหา คือ การใหบริการปรึกษา ดังที่สํานัก

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดใหสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดใหมีงานบริการใหการปรึกษาเพ่ือใหความ
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ชวยเหลือและปองกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา

ภายในสถาบัน โดยมีนักแนะแนวเปนผูปฏิบัติหนาที่ในการ

บริการตามเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา (สํานัก

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2543, หน า 19) คือ 

ชวยเหลือใหนักศึกษากําหนดเปาหมาย ดานอาชีพ ดาน

การศึกษา ดานสวนตัวและสังคม พัฒนานักศึกษาใหได

รูจัก เขาใจตนเองและผูอื่น วางแผนศึกษาเพ่ือการประกอบ

อาชีพปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา งาน

บริการใหการปรึกษาจึงถือวาเปน “หัวใจของบริการแนะ

แนว” (วัชรี ทรัพยมี, 2548, หนา 72) และเปนภาระงาน

หลักนักแนะแนวจึงตองมีสมรรถนะในการใหการปรึกษา

เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของคารมิเออร และฮัคนีย 

(Carmier and Hackney, 1993, pp.10) เพ่ือใชเปนกรอบ

ความคิดในการพัฒนาสมรรถนะพบวา ผูใหการปรึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ ควรมีสมรรถนะดานความรูที่จําเปนในการ

ชวยเหลือ มีทั กษะในการใหการปรึกษา สามารถ 

บูรณาการความรู คุณลักษณะสวนตัว และทักษะการให

การปรึกษาเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือและเปน

แบบอยางใหกับผูรับการปรึกษาได ผูวิจัยทําการสํารวจ

การใหบริการแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาพบวา ใน

ปจจุบันสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษานั้นยังไมไดถูกกําหนดอยางชัดเจน 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะคนหาสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาอยางแทจริง 

และจัดลําดับสมรรถนะที่นักแนะแนวตองการพัฒนา รวม

ไปถึงคนหาวิธีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสม และนํามา

เปนกรอบความคิดในการพัฒนาโปรแกรมสรางเสริม

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาใหกับนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือนําไปสูการเสริมสรางสมรรถนะ

ดานใหการปรึกษาใหกับนักแนะแนว ในการปฏิบัติงาน

ชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

ปกติสุขเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ

ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานการใหการปรึกษา 

และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษา 

 2. เพ่ือสรางโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดาน

การใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 

 3. เพ่ือทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 

 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนของที่มี

ตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษา

ของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประโยชนของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหคนพบสมรรถนะดาน

การใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาที่

ควรไดรับการพัฒนา และวิธีการพัฒนาสมรรถนะซึ่งจะเปน

แนวทางในการสรางโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ

ดานใหการปรึกษาใหกับนักแนะแนวในการปฏิบัติงานให

การปรึกษาแกนักศึกษาชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถ

ปรับตัวอยูในสังคมไดอยางปกติสุขอีกทั้งจะเปนประโยชน

ใหกับผูบริหารในระดับสูงเพ่ือการสงเสริม และสนับสนุน

การดําเนินการพัฒนาบุคลากรงานแนะแนวในสถาบัน 

อุดมศึกษาตอไป 

 

การดําเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งนี้ผูวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี ้

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของนัก

แนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

พ้ืนฐาน ใน 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาสมรรถนะนักแนะแนว

ดานการใหการปรึกษาในปจจุบัน 2) ศึกษาสมรรถนะนัก

แนะแนวดานการใหการปรึกษาที่ตองการพัฒนา 3) ศึกษา

วิธีการพัฒนาสมรรถนะนักแนะแนวดานการใหการปรึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมโดยศึกษาจากแหลงขอมูล 

2 ประเภท คือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการคนหาสมรรถนะดานการให

การปรึกษาและสํารวจความคิดเห็นจากนักแนะแนว

ผูปฏิบัติงานเพ่ือยืนยันขอมูลที่ไดจากการศึกษาเบ้ืองตน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาผูวิจัยดําเนินการกําหนดขอบเขตดาน

เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะโดยนําผลจาก
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การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากผลสํารวจความคิดเห็นของนัก

แนะแนวนํ ามาสร างตนแบบโปรแกรมเสริมสร าง  

สมรรถนะฯ โดยมีองคประกอบของตนแบบโปรแกรม

ประกอบดวย 1) ความจําเปนในการพัฒนาโปรแกรม 

2) หลักการออกแบบโปรแกรมการ 3) วัตถุประสงคของ

โปรแกรม 4) เนื้อหาสาระ 5) สื่อประกอบการพัฒนา  

6) กระบวนการพัฒนา 7) การวัดและการประเมินผล 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู เชี่ยวชาญโดยการ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํา

โปรแกรมไปใช ทดสอบกับนักแนะแนวที่ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษาจากนั้นจึงนําตนแบบโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะนักแนะแนวดานใหการปรึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา มาปรับปรุงตามผลการประเมิน 

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ และตามผลของการทดสอบ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยนําโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะนักแนะแนวดานใหการปรึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

มาทดลองใชเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะนักแนะแนวดานให

การปรึกษา โดยใชแผนการทดลองแบบกลุมเดียว ทดสอบ

กอน-หลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest 

Design)กลุมตัวอยางคือ นักแนะแนวที่เต็มใจเขารวมกลุม

ทดลองจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 

12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ โปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาประกอบไปดวย 1) หลักสูตรการ

ฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษาของ

นักแนะแนวในสถาบัน อุดมศึกษาเรื่องการใหการปรึกษา

เพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรม 2) คูมือการฝกอบรมเพ่ือ

เสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาเรื่องการใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิด

และพฤติกรรม ผู วิจัยประเมินผลโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะนักแนะแนวดานใหการปรึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสมรรถนะดานให

การปรึกษาของนักแนะแนวกอนและหลังการทดลองใช

โปรแกรม เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบประเมิน

สมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยประเมินความรูการใหการปรึกษา ทักษะ

การใหการปรึกษา และคุณลักษณะผูใหการปรึกษาผูวิจัย

หาคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินเหมาะสมและความ

เปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญและทดสอบตนแบบโปรแกรมกับ

นักแนะแนวในขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย 

การหาคารอยละ คาเฉล่ีย ( x ) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) คา t-test Dependent สรุปวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ข้ันตอนท่ี 4 การศึกษาความคิดเห็นของผูที่มี

สวนเกี่ยวของที่มีตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดาน

การใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาเปน

การประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา โดยการ

ประเมินความเปนประโยชนและความเหมาะสมของ

โปรแกรม แบงการประเมินออกเปน 2 สวน ไดแก  

 สวนที่ 1 การประเมินความเปนประโยชนและ

ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการ

ใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะนักแนะแนวดานใหการ

ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาผูวิจัยหาคุณภาพเครื่องมือโดย

สงแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

นํามาประเมินความเปนประโยชนและความเหมาะสมของ

โปรแกรม จากนักแนะแนวผูเขารวมกลุมทดลองจํานวน 12 

คน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหความถี่ 

รอยละ คาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 สวนที่ 2 การใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากนักแนะแนวกลุม

ทดลอง จํานวน 12 คน ผูวิจัยใชกิจกรรมการถอดบทเรียน

การเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ After Action 

Review (AAR) ในการระดมขอคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมการถอดบทเรียนการ

เรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ After Action 

Review (AAR) จากนักแนะแนวที่เขารวมกลุมทดลอง 

จํานวน 12 คนกําหนดประเด็นไว 5 ประเด็น ไดแก 1) 

เปาหมายในการเขารวมการฝกอบรม 2) สิ่งที่บรรลุ

เปาหมาย 3) สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมาย 4) สิ่งที่เกินความ

คาดหวังจากการเขารวมการฝกอบรม 5) เมื่อสิ้นสุดการ
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ฝกอบรมจะกลับไปทําอะไร ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการศึกษาสมรรถนะดานการให

การปรึกษาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของ

นักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาพบวา สมรรถนะดานการ

ใหการปรึกษาประกอบไปดวย  

1.1 สมรรถนะดานความรูของผูใหการปรึกษา 

นักแนะแนวควรมีสมรรถนะดานความรู ในการใหการ

ปรึกษาในระดับมาก ไดแก ความรูทางทฤษฎีการใหการ

ปรึกษา ความรูทางทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของชวงวัย

นิสิต-นักศึกษาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิต

และโรคทางจิตเวช ความรู เกี่ยวกับแบบทดสอบทาง

จิตวิทยาที่เกี่ยวของความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหและปรับ

พฤติกรรม ความรูเกี่ยวกับสภาพปญหาสังคมและการ

ปรับตัวของนิสิต-นักศึกษาเพ่ือพัฒนานิสิต-นักศึกษาดาน

การศึกษา การวางแผนการเรียน และการเตรียมตัวสอบ 

ความรู เกี่ยวกับอาชีพ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการ

เตรียมความพรอมนิสิต-นักศึกษาสูโลกอาชีพ ความรูความ

เขาใจพ้ืนฐานในหลักคําสอนของแตละศาสนาเพ่ือนําไปสู

ความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล ความรู

เกี่ยวกับการแนะแนวในสังคมที่มีความแตกตางทางเชื้อชาติ 

และวัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลและเครือขาย

เพ่ือชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน และความรูเกี่ยวกับการศึกษา

และสรางงานวิจัยเพ่ือใชประโยชนในสายงานและวิชาชีพ 

สวนความรูเกี่ยวกับการแนะแนวทางการศึกษาตอระดับที่

สูงขึ้นทั้งในและนอกประเทศอยูในระดับปานกลาง 

1.2 สมรรถนะดานทักษะ ผูใหการปรึกษา

ควรมีทักษะการใหการปรึกษาเพ่ือนํามาใชในกระบวนการ

ใหการปรึกษาในระดับมาก ไดแก ทักษะการสราง

สัมพันธภาพ การเขาใจมุมมองของผูอื่น การเปดเผยตัวเอง 

การแสดงความใสใจและสนใจฟง การทวนความ การ

สะทอนความรูสึก การตั้งคําถาม การยุติการใหการ

ปรึกษาสวนทักษะการเผชิญหนา การใหกําลังใจ การ

เลือกใชเทคนิคในการบําบัดและการปรับพฤติกรรม การให

การปรึกษาแบบกลุม การสรางมนุษยสัมพันธและการ

สรางเครือขายและทักษะการเขียนรายงาน 

1.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะการใหการ

ปรึกษาที่นักแนะแนวควรมีในระดับมากที่สุด ไดแก การ

เขาถึงจิตใจ การแสดงออกอยางจริงใจไมเสแสรง การ

ตระหนั ก ถึ งความปลอดภั ยของ ผู รั บการปรึ กษ า 

จรรยาบรรณ การมีวิธีคิดเชิงบวก การตระหนักรูในตนเอง

และการจัดการอารมณตนเอง การเปนแบบอยางที่ดี 

ความสนใจในการเรียนรูและการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

กับการเปนผูใหการปรึกษาสวนคุณลักษณะดานการ

ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขและการคิดอยางเปนระบบ นั้นอยู

ในระดับมาก 

จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานความรู 

ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหการ

ปรึกษาเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานดานให

การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา ผลสํารวจ

ขอมูลทั่วไปทําใหทราบวา นักแนะแนวที่ปฏิบัติงานดานให

การปรึกษาสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานการใหการ

ปรึกษาโดยตรงมีมากถึง 70%ของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยได

ทําการศึกษา และมีสวนนอยมากที่ไดมีโอกาสศึกษาตอใน

ระดับสูงขึ้น ผลสํารวจความตองการพัฒนาสมรรถนะที่นัก

แนะแนวตองการพัฒนามากที่สุดคือ สมรรถนะดานความรู

ในการใหการปรึกษา โดยสนใจพัฒนาความรูเกี่ยวกับ

ทฤษฎีการใหการปรึกษา โดยเลือกการฝกอบรมเปนวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะ เปนอันดับที่ 1 ตองการพัฒนาสมรรถนะ

ดานความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหและปรับพฤติกรรมดวย

การฝกอบรมเปนอันดับรองลงมา  

 2. การสรางโปรแกรมเพ่ือใหสอดคลองกับผล

การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 พบวาโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย  

2.1 หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะดานให

การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาเรื่องการ

ใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรม แบงเปน ชุด

ฝกอบรม 3 โมดูล ประกอบดวย โมดูลที่ 1 การใหการ

ปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรมโมดูลที่ 2 ทักษะการ

ใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรมและโมดูลที่ 3 

การติดตามและประเมินผลการใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธี

คิดและพฤติกรรมตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมื อจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน ผลพบวา ตนแบบโปรแกรมตามความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 7 องคประกอบ มีความ

เหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด ทุก

องคประกอบโดยมีคาคะแนนเฉล่ียความเหมาะสมและ

ความเปนไปได ตั้งแต 4.50-4.93 และคาสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานไมเกิน 1.00 แสดงวาตนแบบโปรแกรมที่ผูวิจัย 

พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชได 

2.2 คูมือการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน 

อุดมศึกษาเรื่อง การใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและ

พฤติกรรม 

2.3 กําหนดการฝกอบรม แบงได 3 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความรู ระยะที่ 2 การฝกทักษะ

และระยะที่ 3 การสรุปบทเรียนและความรูที่ไดรับของ

ผูรับการฝกอบรม 

2.4 แบบประเมินสมรรถนะดานใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อนํา

ตนแบบโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษา

ของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาไปใชทดสอบกับนัก

แนะแนวผูปฏิบัติหนาที่ใหการปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

โปรแกรม พบวา สมรรถนะดานความรู ดานทักษะและ

คุณลักษณะผูใหการปรึกษาหลังการทดสอบมีคาสูงกวา

กอนการทดสอบอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา

โปรแกรมนําไปใชได 

 3. ผลการทดลองใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน 

อุดมศึกษาพบวาคาเฉล่ียสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ 

และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาหลังการทดลองมีคา

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวน

เกี่ยวของที่มีตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการให

การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 

4.1 ผลการประเมินความเปนประโยชนและ

ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการ

ใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาวัดจาก

แบบ สอบถามความคิดเห็นนักแนะแนวที่เขารวมกลุม

ทดลองในภาพรวมพบวา 1) นักแนะแนวกลุมทดลองได

ประโยชนดานความรู เกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานการใหการ

ปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรม แนวคิดการใหการ

ปรึกษาเพ่ือปรับวิ ธี คิดและพฤติกรรม ขั้นตอน และ

กระบวนการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรมมากที่สุด 

โดยมีคาเฉล่ีย 4.8, 4.7 และ 4.6 ตามลําดับ 2) นักแนะ

แนวกลุมทดลองไดประโยชนจากการฝกทักษะพ้ืนฐานการ

ใหการปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรมมากที่สุด มี

คาเฉล่ีย 4.6 3) นักแนะแนวกลุมทดลองตระหนักถึง

คุณลักษณะการเปนผูใหการปรึกษาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับ มากที่สุด มีเพียงคุณลักษณะการมีทัศนคติเชิงบวก

ตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจะสามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด

ใหเปนกําลังใจเพ่ือชวยใหแกไขปญหาไดแสดงความเปน

ผูเชี่ยวชาญ ที่เปนลักษณะเฉพาะของความเปนผูใหการ

ปรึกษา แสดงวิธีคิด และปฏิบัติตน ใหผูรับการปรึกษาเกิด

ความเชื่อมั่นได ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

4.4 และ 4.3 ตามลําดับ 4) ความเหมาะสมของวิทยากร 

สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกของการจัดฝกอบรม

นักแนะแนวกลุมทดลองมีความเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด

ทุกรายขอมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.6-4.9 5) การนําความรู

และการฝกทักษะที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานใหการ

ปรึกษาไดนักแนะแนวกลุมทดลองแสดงความเห็นวา 

สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.6 

4.2 ผลการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษา จากการถอดบทเรียนการเรียนรูดวย

การวิเคราะหหลังการปฏิบัติ After Action Review 

(AAR) พบวา 1) นักแนะแนวกลุมทดลองตั้งเปาหมายกอน

การเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ คือ ไดรับความรูดานการให

การปรึกษาเพ่ิมขึ้นและไดทบทวนความรูเดิม การฝกทักษะ

การใหการปรึกษา การสรางเครือขายนักแนะแนว และ

การแลกเปล่ียนประสบการณใหการปรึกษา 2) หลังจาก

การเขารวมกิจกรรม นักแนะแนวกลุมกลุมทดลองไดแสดง

ความคิดเห็นวา การเขารวมกิจกรรมบรรลุเปาหมายที่ตั้ง

ไวคือ ไดรับความรูดานการใหการปรึกษาเพ่ิมขึ้นและได

ทบทวนความรูเดิมไดฝกทักษะการใหการปรึกษาไดเรียนรู

กระบวนการและระบบในการดูแลชวยเหลือนิสิต นักศึกษา

กิจกรรมทําใหมีความตระหนักในคุณลักษณะของการเปน

ผูใหการปรึกษา และไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ

จากพ่ีๆเพ่ือนนักแนะแนวตางสถาบัน 3) สิ่งที่ไมบรรลุตาม

เปาหมายที่นักแนะแนวกลุมทดลองตั้งเปาหมายไวคือ 

เครือขายนักแนะแนวที่เปนรูปธรรม เนื่องจากมีความวิตก

กังวลวาเมื่อจบการฝกอบรมจะไมไดตั้งเครือขายอยางเปน

ทางการ และในการฝกอบรมใชเวลาไปกับการฝกทักษะ

มากทําใหการแลกเปล่ียนกรณีศึกษานอย อยากใหมีการ

แลกเปล่ียนประสบการณมากกวานี้ 4) สิ่งที่เกินความ

คาดหวัง นักแนะแนวกลุมทดลองมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

ทุกคนเปดใจแลกเปล่ียนประสบการณ มุมมองการทํางาน 
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ไดกระบวนการในการใหการปรึกษาไปใชไดจริง มีทัศนคติ

ที่ดีตออาชีพ มีกําลังใจและแรงบันดาลใจในการทํางาน 

ความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม ไดผอนคลาย

เพราะรูปแบบกิจกรรมสรางความอบอุนและเปนมิตร ได

เพ่ือนเพ่ิม 5) เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมแลวนักแนะแนวกลุม

ทดลองแสดงความคิดเห็นวาจะนําความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมในครั้งนี้ไปปรับปรุงการทํางานดานการใหการ

ปรึกษาของตนเอง จะพัฒนางานแนะแนวเชิงรุก ศึกษาตอ

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และสรางเครือขายนักแนะแนวมือ

อาชีพ  

 

อภิปรายผล 
 1. สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะ

แนวในสถาบันอุดมศึกษา เปนตัวกําหนดรายละเอียดของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การดําเนินงานดานใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา จะตอง

ประกอบไปดวยสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และ

คุณลักษณะสวนบุคคลของการเปนผูใหการปรึกษา ดังที่

คอรรี (Corey, 1998, pp.14) ไดกลาวไววาสมรรถนะของ

ผูใหการปรึกษาที่จะทําใหการใหการปรึกษาประสบ

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวย

ความรูที่ เปนมาตรฐานการฝกทักษะในการปฏิบัติ และ

คุณลักษณะสวนบุคคลของการเปนผูใหการปรึกษา แตจาก

ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักแนะแนวเกี่ยวกับ

สมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน 

อุดมศึกษาทําใหพบขอมูลเ บ้ืองตนวานักแนะแนวที่

ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมไดจบการศึกษา

ทางดานใหการปรึกษาโดยตรงมีมากถึง 70% ของกลุม

ตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และมีสวนนอยมากที่ไดมี

โอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ทําใหผูวิจัยเห็นถึงความไม

สอดคลองในเชิงทฤษฎีที่ ริชารด เนลสัน โจนส (Neson 

Jones, R: นวลศิริ เปาโลหิตย และเมธินินท ภิญญชน, 

2552, หนา 11) กลาวไววาการใหการปรึกษาจะประสบ

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นผูใหการปรึกษาจะตองมี

สมรรถนะดานความรูที่เปนมาตรฐานในการใหการปรึกษา 

และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานใหการ

ปรึกษาก็สนับสนุนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผล

การศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะความคิดเห็นของ

นักแนะแนวในการจัดลําดับสมรรถนะที่นักแนะแนวตองการ

พัฒนามากที่สุด นั่นคือ สมรรถนะดานความรูในการให

การปรึกษา โดยนักแนะแนวสนใจพัฒนาความรูเกี่ยวกับ

ทฤษฎีการใหการปรึกษา เลือกการฝกอบรมเปนวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะเปนอันดับที่ 1 และดานความรูเกี่ยวกับ

การวิเคราะหและปรับพฤติกรรม เลือกวิธีพัฒนาสมรรถนะ

ที่เหมาะสมคือ การฝกอบรมเปนอันดับรองลงมา ถึงแมวา

ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักแนะแนวจะทําใหทราบ

วา นักแนะแนวตองการพัฒนาสมรรถนะดานความรูมาเปน

อันดับแรก แตแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะของกัสคีย 

(Guskey, 2000, pp.14) กลาววา การพัฒนาสมรรถนะใน

การทํางานนอกจากจะใหความรูแลวยังตองพัฒนาใหเกิด

ทักษะอีกดวยซึ่งสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญที่แสดงความเห็น

วานอกจากนักแนะแนวจะมีความรูในดานใหการปรึกษา

แลวนักแนะแนวตองไดรับการฝกทักษะอยูตลอดเวลา

เพ่ือใหสรางเสริมประสบการณใหมีความเชี่ยวชาญย่ิงขึ้น 

ผูวิจัยจึงเห็นวาการพัฒนาสมรรถนะดานใหการปรึกษาของ

นักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรสรางเปนโปรแกรม

เสริมสรางพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบของชุดการฝกอบรม 

(Training) โดยพัฒนาความรูและฝกทักษะการใหการ

ปรึกษาในเนื้อหาที่นักแนะแนวตองการพัฒนามากที่สดุ 

 2. โปรแกรมการเสริมสรางสมรรถนะดานใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน อุดมศึกษา ประกอบดวย 

1) ชุดฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา เรื่องการให

การปรึกษาเพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรม 2) คูมือการ

ฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานใหการปรึกษาของ

นักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาเรื่อง การใหการปรึกษา

เพ่ือปรับวิธีคิดและพฤติกรรม 3) กําหนดการฝกอบรม 4) 

แบบวัดสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาโปรแกรมการเสริมสรางสมรรถนะ

โปรแกรมนี้ ผูวิจัยใหความสําคัญในกระบวนการใหความรู 

ฝกทักษะและเสริมสรางคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับ แมคคลีแลนด (McCleland, 1973, pp.11) 

ที่กลาววา ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) เปน

สวนที่มองเห็นไดชัดเจนจึงพัฒนาไดงาย อยางไรก็ตาม

คุณลักษณะผูใหการปรึกษาก็เปนสวนสําคัญเชนกัน เพราะ

เปนแรงขับภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตน

มุงหวังไปสูสิ่งที่เปนเปาหมาย วิโรจน สารรัตนะ (2551, 

หนา 35) กลาววา แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพของ

บุคลากรทางการศึกษาเปนเรื่องของการพัฒนากิจกรรม 

(Activity) และกระบวนการ (Process) เพ่ือพัฒนาความรู 
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ทักษะ และคุณลักษณะของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให

ไดผลตอการพัฒนาการเรียนรูและโกลเดนเบอรก และ

โกลเดนเบอรก (Goldenburge & Goldenburge, 1988, 

pp.13) กลาววา การพัฒนานักแนะแนวจําเปนตองใหนัก

แนะแนวไดศึกษาทฤษฎีการใหการปรึกษาเปนเบ้ืองตน ควร

เนนที่ทักษะและกระบวนการใหการปรึกษา โดยนักแนะ

แนวสามารถใชทักษะตางๆในการใหการปรึกษา 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความรู ทักษะ

และคุณลักษณะผู ใหการปรึกษาหลังการทดลองกับ 

กอนการทดลองใช โปรแกรมมีคาเฉล่ียสูงขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกับการศึกษาของกุณฑล  

ตรียะวรางคพันธ (2552, หนา 164) เรื่องการศึกษา

สมรรถนะการใหการปรึกษาครอบครัวและการสรางโมเดล

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการใหคําปรึกษาครอบครัว

สําหรับครู แนะแนว พบวาผลการใชโมเดลฝกอบรมครู

แนะแนวมีคาเฉล่ียดานความรูดานทักษะและเจตคติสูงขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอธิบายไดวา 

3.1 นักแนะแนวที่เขารับการฝกอบรมได

เรียนรูทฤษฎีการใหการปรึกษาผานกระบวนการและ

กิจกรรมฝกอบรมใชการฝกอบรมเปนแนวทางในการ

เสริมสรางสมรรถนะดานความรูแกนักแนะแนวผูเขารับการ

ฝกอบรมจนสามารถพัฒนาสมรรถนะดานความรูตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวได  

3.2 การฝกอบรมใชเทคนิคการจัดกิจกรรม

นําเขาสูการบรรยาย การอภิปราย การสาธิต บทบาท

สมมติ การซักถาม และการปฏิบัติ โดยเนนใหผูเขารับการ

อบรมไดฝกทกัษะโดยการฝกปฏิบัติ ซึ่งการฝกปฏิบัติทําให

ผูเขารวมการอบรมสามารถเลือกใชทักษะใหการปรึกษาได

เหมาะกับสภาพปญหาที่พบ ซึ่งสอดคลองกับ กานเย 

(Gagne, 1985, pp.217) กลาววา การสอนทักษะปฏิบัติ

ควรประกอบดวย การใหความรูความเขาใจในขั้นตน ตาม

ดวยการสาธิตแลวใหปฏิบัติตาม  

3.3 นักแนะแนวไดเรียนรูคุณลักษณะผูให

การปรึกษาผานกระบวนการและกิจกรรมฝกอบรม เนนให

ผูเรียนมีความคิด ความรูสึก และปฏิกิริยาแนวโนมดาน

พฤติกรรมที่ดี เห็นคุณคา ประโยชน และตองการได

พัฒนาใหมีความสามารถในการใหการปรึกษา โดยใช

เทคนิค การวิเคราะหกรณีศึกษา การอภิปราย การ

บรรยายสงผลใหนักแนะแนวผูเขารวมกลุมทดลองมี

คุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่เหมาะสมมากขึ้น ดังที่ชูชัย 

สมิทธิไกร (2554, หนา 32) ที่อธิบายวาการฝกอบรม

(training)คือกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือ

สรางความรูหรือเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ 

(skill) คุณลักษณะสวนบุคคล (attribute) ของบุคลากรอัน

จะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงได 

 4. โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาสามารถสงผล

ใหนักแนะแนวมีสมรรถนะดานใหการปรึกษาเพ่ิมขึ้น

เนื่องจากปจจัยตางๆดังนี ้

4.1 จากขอมูลของนักแนะแนวที่เขารับการ

ฝกอบรมพบวา ขนาดกลุม ภูมิหลัง และความตองการใน

การฝกอบรมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการฝกอบรมครั้งนี้

ดํ าเนิ นไปด วยดี  สอดคลองกับแนวคิดของกุณฑล  

ตรียะวรางคพันธ (2552, หนา 171) ที่กลาว ผูเขารับการ

อบรมที่อยู ในกลุมเดียวกันควรมี  อายุ พ้ืนฐานทาง

การศึกษา ตําแหนงและประสบการณในการทํางาน

ใกลเคียงกันจะมีผลอยางมากกับความสําเร็จในการ

ฝกอบรม 

4.2 โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการ

ใหการปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา เปน

โปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นอยางเปนระบบจึงสงผลใหนัก

แนะแนวสามารถพัฒนาสมรรถนะดานการใหการปรึกษา

เพ่ิมขึ้นได  

4.3 สถานที่ใชในการฝกอบรมเปนสัดสวน มี

อุปกรณโสตทัศนูปกรณ อํานวยความสะดวกในการ

ฝกอบรมเปนอยางดี ทําใหการจัดกิจกรรมในการฝกอบรม

เปนไปตามวัตถุประสงค สงผลใหนักแนะแนวมีการเรียนรู

ที่ดี สอดคลองกับ กุณฑล ตรียะวรางคพันธ (2552, หนา 

173) ไดกลาวไววา สถานที่ในการจัดฝกอบรมที่ เปน

สัดสวนมีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบจะสงผลใหผูเขา

รับการฝกอบรมมีการเรียนรูที่ด ี

 5. การประเมินความเปนประโยชนและความ

เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการให

การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาโดยวัดจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นนักแนะแนวที่ เขารวมการ

ฝกอบรม พบวา นักแนะแนวไดประโยชนดานความรู การ

ฝกทักษะ และตระหนักถึงคุณลักษณะ และสามารถนํา

ความรูและการฝกทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชใน

การปฏิบัติงานใหการปรึกษาได รวมไปถึง ความเหมาะสม

ของวิทยากรที่ถายทอดความรู สถานที่จัดฝกอบรม และ
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สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดฝกอบรมมีความเหมาะสม

กลาวไดวา โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาเปนประโยชน

และมีความเหมาะสมสามารถพัฒนาใหนักแนะแนว 

เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นอยางเปนระบบมี

กระบวนการในเสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะซึ่งผาน

ความเห็นจากผูเชี่ยวชาญและการทดสอบกับนักแนะแนว

เบ้ืองตนกอนนําไปใช ดังที่ ดุสิต ขาวเหลือง (2554, หนา 

24) กลาววา การพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานควรจัดใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ มีความ

เหมาะสมกับผูเขารับการพัฒนา  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1. โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการใหการ

ปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาผูที่ตองการนํา

โปรแกรมนี้ไปใชควรเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ มีทักษะ

และคุณลักษณะผูใหการปรึกษาเปนอยางดี และควรมีการ

ทดลองกอนนําไปใชจริง และปรับปรุงใหเขากับบริบทที่

ตองการนําไปใช 

 2. แบบวัดสมรรถนะนักแนะแนวดานใหการ

ปรึกษา สามารถนําไปปรับใชกับกลุมตัวอยางที่มีความ

ใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี ้

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. สมรรถนะการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษาควรสรางเปนพจนานุกรมสมรรถนะ 

 2. การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไมไดติดตามสมรรถนะ

ของนักแนะแนวในระยะยาว เนื่องจากระยะเวลาจํากัด 

ผูวิจัยจึงเสนอวาในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการติดตาม

และประเมินผลสมรรถนะดานใหการปรึกษาของนักแนะ

แนวในสถาบันอุดมศึกษาทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน อยาง

ตอเนื่องหลังจาการทดลองใชโปรแกรม 

 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการเสริม 

สรางสมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษา ดวยเทคนิคเสริมสรางและพัฒนา

สมรรถนะในรูปแบบอื่นๆ 

 4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะดานการใหการปรึกษาของนักแนะแนวใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยแบงเปนระดับของการพัฒนา

สมรรถนะ 

 5. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

ของนักแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาดานตางๆเพ่ิมเติม
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