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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการจัดการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา 2) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2550 - 2554 มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 

ไดแก กลุมบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภาคปกติหลักสูตร 4 ป สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ระหวางปการศึกษา 

2550 - 2554 จํานวน 170 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 3 ฉบับ แบงออกเปน 

1) แบบสอบถามสําหรับบัณฑิตที่มีตอภาควิชาฯ 2) แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิต 3) 

แบบสอบถามสําหรับผูรวมงานของบัณฑิต สถิติที่ใชในการวิจัย คือ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 ผลการวิจัยพบวา  

 บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ใชเวลาเรียนจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลา 4 ป (รอยละ 

92.6) เมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแลวบัณฑิตไมไดศึกษาเพ่ิมเตมิ 

(รอยละ 44.9) เมื่อถามความตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษาระดบัปริญญา

โทพบวา บัณฑิตตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 

90.4) เพราะตองการตอยอดจากวุฒิปริญญาตรี และเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยนําความรูไปประกอบอาชีพ และไมตองการ

ศึกษาตอ (รอยละ 9.6) ผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิตเปนราชการ (รอยละ 57.4) รองลงมาคือ เอกชน (รอยละ 

30.1) ระยะเวลาการทํางานระหวางผูบังคับบัญชาหรือนายจางกับบัณฑิต เปนระยะเวลา 1-3 ป (รอยละ 38.2) ระดับ

การศึกษาสูงสุดของผูบังคับบัญชาหรือนายจาง คือ ปริญญาตรี (รอยละ 61.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท (รอยละ 25.7) 

สวนความตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับปริญญาโทของผูบังคับบัญชาหรือนายจางจากหนวยงานที่ได

สอบถามปรากฏวาสวนใหญคือไมตองการ (รอยละ 55.1) ผูรวมงานของบัณฑิตเปนราชการ (รอยละ 53.7) รองลงมา คือ 

เอกชน (รอยละ 26.5) ระยะเวลาที่ทํางานรวมกันโดยเฉล่ีย 1-3 ป (รอยละ 33.1) และ 4-6 ป (รอยละ 33.1) สวนระดับ

การศึกษาของผูรวมงานของบัณฑิต คือปริญญาตรี (รอยละ 72.8) 

 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหนวยงานที่บัณฑิตประกอบอาชีพ คือ งานราชการ (รอยละ 

46.3) รองลงมาคือ งานเอกชน (รอยละ 30.1) ประเภทของงานที่บัณฑิตไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ คือ ผลิตสื่อการสอน 

(รอยละ 25) และอื่นๆ ซึ่งไมไดระบุไว (รอยละ 25) สื่อการสอนที่ผลิตสวนใหญ คือ สิ่งพิมพ (รอยละ 24.3) รองลงมาคือ 
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กราฟก (รอยละ 5.9) ซึ่งประเภทของสื่อการสอนที่ผลิตมากที่สุดสามอันดับแรก คือ สิ่งพิมพ (รอยละ 20.6) รองลงมา

คือ วีดิทัศน (รอยละ 8.8) และกราฟก (รอยละ 5.1) สวนประเภทของสื่อการสอนที่ผลิตนอยที่สุดสามอันดับแรก คือ เทป

เสียง (รอยละ 25) รองลงมาคือ สิ่งพิมพ (รอยละ 5.1) และภาพนิง่ (รอยละ 4.4) จํานวนบุคคลที่บัณฑิตตองรับผิดชอบ

ในการผลิตสื่อการสอนมีจํานวน 1-6 คน (รอยละ 34.6) โดยมีปริมาณงานดานการผลิตสื่อการสอนโดยเฉล่ียสัปดาหละ 1-

5 ชิ้น (รอยละ 34.6) การมีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอนสวนใหญ คือ ใหคําปรึกษาในบางเรื่อง (รอยละ 25) รองลงมา

คือ รวมวางแผน (รอยละ 9.6) ความรูที่ไดรับจากหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

ชวยในการผลิตสื่อการสอนสวนใหญ คือ สามารถนําไปชวยในการทํางานไดพอสมควร แตตองศึกษามีการศึกษาเพ่ิมเติม

บาง (รอยละ 25) รองลงมาคือ ชวยในการทํางานไดมากที่สุด โดยไมตองศึกษาเพ่ิมเติมเลย (รอยละ 9.6) ลักษณะการ

ใหบริการสื่อการสอน คือ บัณฑิตเปนผูใหบริการสื่อการสอนดวยตนเองทุกครั้ง (รอยละ 10.4) รองลงมา คือ บัณฑิตหรือ

ผูรวมงานแบงหนาที่การใหบริการตามความชํานาญ (รอยละ 4.4) สวนดานการใหบริการสื่อการสอนมีความถี่ในการ

ใหบริการเฉล่ีย 1-10 ครั้งตอวัน (รอยละ 19.9) ประเภทของสื่อการสอนที่มีผูมาขอรับบริการมากที่สุดอันดับแรก คือ 

คอมพิวเตอร (รอยละ 7.4) รองลงมาคือ เครื่องเสียง (รอยละ 4.4) และสิ่งพิมพ (รอยละ 2.9) ประเภทของสื่อการสอนมี

ผูมาขอรับบริการนอยที่สุดอันดับแรก คือ เครื่องฉายภาพนิ่ง (รอยละ 11) รองลงมาคือ เครื่องฉายภาพยนตร (รอยละ 

5.1) และเครื่องฉายภาพขามศีรษะ (รอยละ 3.7) บัณฑิตที่เปนผูสอนไดสอนวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา สอนนักศึกษาใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มากที่สุด (รอยละ 5.1) รองลงมาคือ สอนในระดับปริญญาตรี (รอยละ 4.4) บัณฑิตตอง

รับผิดชอบบุคลากรโดยเฉล่ีย 1-10 คน (รอยละ 5.1) บัณฑิตตองทํางานวิจัยประมาณปละ 1-4 เรื่อง (รอยละ 0) สะทอน

ใหเห็นวาบัณฑิตไมมีการทําวิจัยเพ่ิมเติมในขณะทํางาน สภาพปญหาในการปฏิบัติงานสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดบุคลากร

ที่มีความรูและเต็มใจมารวมงาน (รอยละ 29.4) รองลงมาคือ ขาดแคลนงบประมาณเพ่ือดําเนินงาน (รอยละ 25.7) 

วิธีการแกไขปญหาที่ประสบจากการปฏิบัติงาน คือ เรียกศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, แจงผูบังคับบัญชาถึงความจําเปนที่

ตองใชเทคโนโลยี, กูยืมเงินในสถาบันการเงินที่ไวใจได, เริ่มจากการสอนบุคคลอื่นใหพอที่จะสามารถทํางานพ้ืนฐาน, หา

ความรูเพ่ิมเติม, ใชเทาที่มีอยู, หางบประมาณนอกระบบ, ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ, ชี้แจงผูบริหารโดยตรง, นําปญหามา

วิเคราะห บัณฑิตตองทํางานรวมกับผูรวมงานประมาณ 1-6 คน (รอยละ 69.9) และปฏิบัติงานในหนวยงานเปนเวลา 1-8 

ป (รอยละ 69.9) 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผูที่จะเขาศึกษาตอหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตามคุณสมบัติเขาศึกษาหลักสูตร 4 ป โดยมีผลการเรียนเฉล่ียสวนใหญ คือไม

นอยกวา 2.75 (รอยละ 45.6) รองลงมา คือ ไมนอยกวา 2.5 (รอยละ 23.5) ทฤษฎีที่ไดรับจากการเรียนหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความเพียงพอ เพราะอยูโรงเรียนสวนใหญจะใชสื่อแบบเกาๆ 

(รอยละ 54.4) ซึ่งทําใหมีทักษะมีเพียงพอตอความจําเปนในการปฏิบัติงาน สวนการนํามาความที่เรียนมาชวยแกปญหาใน

การปฏิบัติงาน สามารถชวยไดในระดับปานกลาง เพราะปฏิบัติงานไดหลากหลายและแกปญหาเฉาะหนาได (รอยละ 55.1) 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควรจัดบริการทางวิชาการแกสังคมมากที่สุด คือ จัดฝกอบรมการผลิตและการใช

สื่อการสอนแกคร-ูอาจารยระดับตางๆ (รอยละ 50.7) รองลงมา คือ จัดทําเอกสารทางวิชาการจําหนายหรือแจกจาย 

(รอยละ 15.4) และจัดประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ (รอยละ 14.7) ควรจัดกิจกรรมสัมพันธกับนิสิตเกา มากที่สุด คือ 

ประชาสัมพันธขาวและกิจกรรมของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางสื่อมวลชนตามโอกาส (รอยละ 39.7) 

รองลงมาคือ จัดประชุมทางวิชาการอยางนอยทุกสองป (รอยละ 35.5) และ จัดชุมนุมนิสิตเกาโดยมีกิจกรรมทางวิชาการ

ดวย (รอยละ 14.7) กิจกรรมสัมพันธอันดับแรก คือ จัดประชุมทางวิชาการอยางนอยทุกสองป (รอยละ 35.3) รองลงมา

คือ ประชาสัมพันธขาวและกิจกรรมของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางสื่อมวลชนตามโอกาส (รอยละ 25) 

และออกเย่ียมเยียนนิสิตเกาที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค (รอยละ 14.7) 

 

คําสําคัญ: การประเมนิผลการจัดการศึกษา/ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) To study on students’ opinions regarding Educational 

Technology and Communications, and 2) To evaluate the works of students who graduated from 

Educational Technology and Communications in 2007 – 2011. The sample was 170 students who 

graduated from Educational Technology and Communications in 2007 – 2011. The research 

instruments were 3 sets of questionnaires, divided into 1) Questionnaire for students regarding the 

major, 2) Questionnaire for supervisors or employers of the students, 3) Questionnaire for the 

students’ colleagues. Statistics used on the study was analyzing information by using mean ( x ) and 
S.D, and presenting by using tables and lectures. 

 Results; 

 Educational Technology and Communications students finished their study in four years 

(92.6%). Once they graduated from the major, they wouldn’t continue their study (44.9%). When 

asked about wants of Educational Technology and Communications or Master in Audiovisual 

Education students, they wanted to study Educational Technology and Communications or Master in 

Audiovisual Education (90.4%) because they want to continue the area that they’ve already started 

and to develop themselves by applying the knowledge to their career. Students that didn’t want to 

continue studying is 9.6%. Supervisors or employers of the students were government officials 

(57.4%), followed by non-government officials (30.1%). Time duration that the supervisors or 

employers worked with the students for 1-3 years (38.2%). The highest education level of 

supervisors or employers was bachelor’s degree (61.8%), followed by master’s degree (25.7%). 

53.7% of the supervisors and employers said that they didn’t want students who finished master’s 

degree. Colleagues of students were government officials (53.7%), followed by non-government 

officials (26.5%). Working length was 1-3 years (33.1%), and 4-6 years 33.1%). The students’ 

colleagues finished bachelor’s degree (72.8%) 

 Student’s opinions regarding their works, the workplaces were governmental organization 

(46.3%), followed by non-governmental organization (30.1%). Types of works that the students got 

assigned were producing instruction media (25%) and others that were not described (25%). Most of 

instruction media were printing media (24.3%), followed by graphics (5.9%). The top three produced 

instruction media were printing media (20.6%), followed by video (8.8%), and graphics (5.1%). The 

bottom three produced instruction media were tape (25%), followed by printing media (5.1%), and 

slides (4.4%). The amount of people that students were in charge of producing instruction media for 

was 1-6 people (34.6%) with 1-5 works a week (34.6%). The participation that the students got 

were advising in some stages (25%), followed by planning (9.6%). The knowledge gained from the 

works were ability to adjust the experience to real workplace, yet more instruction needed (25%), 

followed by literally helpful for working in real workplace without the need of additional instruction 

(9.6%). The character of assigning works for the student were the students volunteered (10.4%), 

followed by other students or colleagues assigned according to expertise (4.4%). The frequency of 

assigning works was 1-10 times a day (19.9%). Types of most requested instruction media were 

computer (7.4%), followed by stereo (4.4%) and printing media (2.9%). The bottom requested 

instruction media were slides (11%), followed by projector (3.7%) and over-head projector (3.7%). The 
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students got assigned to lecture other diploma students the most often (5.1%), followed by bachelor’s 

students (4.4%). The students were in charge of taking care of 1-10 personals (5.1%). The students 

had to finish four studies a year (0%), which shows that the students didn’t have to finish additional 

studies during the work period. Problems occurred during the work period were lack of 

knowledgeable personals who cooperated (29.4%), followed by lack of budget in order to keep the 

work going (25.7%). The resolutions were call the information technology center, inform supervisors 

of the need of technology, borrow money from a reliable financial institution, start to teach other 

people to be able to work fairly, learn more, use what already have, look for additional budget, 

consult with experts, directly inform executives, and analyze problems. The students had to work 

with 1-6 colleagues (69.9%) and had to perform the work at their organization for 1-8 years (69.9%). 

 Opinions toward Educational Technology and Communications those who would like to study 

in Educational Technology and Communications has grade average point of not less than 2.75 

(45.6%), followed by not less than 2.5 (23.5%). Principals gained from Educational Technology and 

Communications was that overall education was sufficiency. Most of schools used old-fashioned 

media (54.4) which limited the skills regarding performance. Applying knowledge to the works could 

help moderately because working required various types of skills and the ability to resolve facing 

problems (55.1%). Educational Technology and Communications should organize an event training 

teachers in various levels to produce and use media (50.7%), followed by produce academic 

document and sell or distribute them (15.4%), and hold an academic meeting or seminar (14.7%). 

Also, it should keep its relationships with alumni by occasionally publicizing Educational Technology 

and Communications’ news via mass media (39.7%), followed by hold an academic meeting at least 

twice a year (35.5%), and organize an alumni reunion which also includes academic activities 

(14.7%). The top interactive activities were organizing academic meeting at least twice a year 

(35.3%), followed by occasionally publicizing Educational Technology and Communications’ news via 

mass media (25%), and visiting alumni who work in provincial area (14.7%). 

 

Key words : Educational Evaluation Management/ Follow-up on Graduates’ Work Performance 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คณะศึกษาศาสตร มีฐานะเปนคณะ/หนวยงาน

หนึ่ง ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่จัดการศึกษาดานวิชาชีพครู

ใหแกประชาชนในเขตภูมิภาค ณ ปจจุบันคณะศึกษาศาสตร

ประกอบไปดวย 3 ภาควิชา คือ ภาควิชาการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และภาควิชา

บริหารและพัฒนาการศึกษา ทุกภาควิชาฯ มีความมุงมั่นใน

การพัฒนานิสิตของตนเองออกไปเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ 

เพ่ือเปนตนทุนในการเพ่ือพัฒนาการศึกษาไทยตอไปใน

อนาคต คณะศึกษาศาสตรไดผลิตบัณฑิตหลายรุนดวยกัน

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไปทํางานทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปน

ภาควิชาฯ หนึ่งที่อยูภายใตคณะศึกษาศาสตรเปดสอนใน

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก โดยในระดับ

ปริญญาตรีไดดําเนินการเปดหลักสูตรมาตั้งแตป พ.ศ. 

2510 เปนระยะเวลา 44 ป ผลผลิตบัณฑิตในระดับ

ปริญญาตรีของภาควิชา ที่กําลังศึกษาจนถึงปจจุบันหลาย

รุนดวยกัน สวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลวก็มี

จํานวนมากหลายสิบรุน บัณฑิตของภาควิชาฯ ไดรับการ

ยอมรับจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนวาเปนบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งความรู ความประพฤติ ความมีน้ําใจ สามารถ

อยูรวมกับสังคมไดเปนอยางนี ้เหตุผลที่เปนเชนนี้เพราะทาง

ภาควิชาฯ ไดมีการประเมินผลการจัดการศึกษาและติดตาม
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ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตเปนประจําทุกๆ 5 ปตาม

วงรอบของการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา

ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของหนวยงานตางๆ ใหมีความทันสมัยตอเทคโนโลยีพรอม

ทั้งพัฒนาทั้งคุณธรรมและจริยธรรมตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร (เอกสารประกันคุณภาพภาควิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, 2556) 

 การประเมินเปนกระบวนการรวบรวมขอมูล

สารสนเทศที่เหมาะสมและนํามาวิเคราะหตัดสินคุณคาของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยนําผลการวัดมาเทียบกับเกณฑที่กําหนด

ไวและสามารถนําผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจเพ่ือ

เปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน การประเมินการ

จัดการศึกษา จึงกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

จากปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตขององคการ/

สถาบันทางการศึกษา มีการตัดสินคุณคาโดยเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมาย

หรือมาตรฐานการศึกษาอย างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ, 24 เมษายน 

2557) จะเห็นไดวาการประเมินการจัดการศึกษามี

ความสําคัญชวยใหไดขอมูลสารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในดานตางๆ 

ไดแก ดานบริหาร ชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่ เปน

ประโยชนในการกําหนดนโยบายและแผน หรือ ทิศทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับ ชาติระดับทองถิ่น และ

สถานศึกษา ชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ

ผูบริหารและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ชวยใหไดขอมูลสารสนเทศในการ

ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใช

ในการจัดการศึกษาวามีคุณภาพและเพียงพอหรือไม ชวย

ใหไดขอมูลสารสนเทศในการกําหนดงบประมาณ จํานวน

บุคลากร อาคารสถานที่ สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนให

เพียงพอในการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ชวย

ใหไดขอมูลในการประเมินความกาวหนาของการดําเนินงาน

ขององคการทางการศึกษาและประเมินความสําเร็จของการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาและชวยในการติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามแผน สวนทางดานของการเรียน

การสอน การประเมินการจัดการศึกษามีความสําคัญตอ

การจัดการเรียนการสอน เพราะจะทํ าให ไดข อมู ล

สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เชน ขอมูลเกี่ยวกับ

ผูเรียนและคุณภาพของการเรียนการสอน คุณภาพของสื่อ

การเรียนรูเพ่ือพัฒนาการใชสื่อการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

โดยขอบขายของการประเมินการจัดการศึกษา มี

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทรัพยากรที่

เปนปจจัยนําเขาในการจัดการศึกษา เชน ครู ผูเรียน และ

บุคลากรอื่นที่เกี่ยวของ กระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือนําไป

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผลผลิตของ

สถานศึกษาหรือผู เ รี ยน ความสํ าเร็ จของสถาบัน 

(http://edu.stou.ac.th/EDU) ดังนั้นการประเมินการจัด

การศึกษาเปนการประเมินที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่สงผลตอการจัด

การศึกษา ทรัพยากรการศึกษา กระบวนการจัดการศึกษา 

ผลผลิต ผลกระทบ และความสําเร็จของสถานศึกษาในการ

จัดการศึกษา เชน การประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการ 

การประเมินความพรอมในการจัดการศึกษา การประเมิน

งบประมาณ การประเมินกระบวนการบริหาร การประเมิน

หลักสูตร การประเมินความพึงพอใจตอการเรียนการสอน 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผลเรียน การ

ประเมินลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน การประเมินการมี

สวนรวมของบุคคลทีมีสวนเกี่ยวของในในการจัดการศึกษา  

 การติดตามเปนกระบวนการของการติดตาม

ขาวสารของผูที่จบการศึกษาไปแลว เพ่ือรวบรวมขอมูล ใน

ระยะเวลาหนึ่งหลังจากผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลว การ

ติดตามเพ่ือหาขอมูลวา นักศึกษาเกามีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพเพียงไรเพ่ือเตือนใหนักศึกษาปจจุบันได

ตระหนักถึงปญหาที่จะมาในภายหนา เพ่ือรับทราบความ

คิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการ

ตางๆ เพ่ือรับแนวความคิดในการปรับปรุง การบริการตางๆ 

ในสถานศึกษา ประโยชนของการติดตาม สามารถนําไปใช

ประโยชนในดานตางๆ เชน 1) ปรับปรุงหลักสูตร โดยอาจ

เ พ่ิ มรายวิ ชา หรื อขยายหลักสู ตร การปรั บปรุ ง

วัตถุประสงคของหลักสูตร ซึ่งอาจจะเปนผลใหมีการ

ทบทวนความจําเปนของหลักสูตร และการจัดสภาพการ

เรียนการสอน 2) เรงเราใหมีการปรับปรุงการสอนที่ดีขึ้น 

อาจเปนการเปล่ียนแปลงปรัชญาการจัดการเรียนการศึกษา 

เพ่ือเนนความตองการของผูเรียนแตละคนใหมากขึ้น ขอมูล

การติดตามจะชวยใหมีการตัดสินใจวาควรจัดการศึกษา

อยางไรใหเหมาะสมในสถานการณแตละชวง 3) สราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน กลาวคือ 
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เมื่อสถานศึกษาทราบวา ชุมชนตองการสิ่งใดก็อาจจัด

กิจกรรมตอบสนองตอชุมชน ทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

(Hatch & Stefire, 1965) สรุปวาการติดตามเปน

กระบวนการทีม่ีจุดมุงหมาย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของผูที่

จบการศึกษาไปแลว ซึ่งจะทําใหทราบความสามารถและ

ปญหาในการประกอบอาชีพของบุคคลเหลานั้น และเพ่ือ

ทราบความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนหรือการ

ใหบริการอื่นๆ อันอาจจะนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรการ

เรียนการสอน และเสริมสรางความสัมพันธระหวาง

สถาบันการศึกษากับผูที่จบการศึกษาไปแลว 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการประเมินผลการจัด

การศึกษาและการติดตามผลมีความสําคัญในการรวบรวม

เพ่ือใหได ขอมูลสารสนเทศมาชวยในการจะพัฒนาหลักสูตร

ของภาควิชาฯ ใหทันสมัยอยูเสมอโดยวิธีการไดมาซึ่งขอมูล

สารสนเทศดังกลาวไดมาจากขอมูลจากทุกภาคสวน ไมวา

จะเปนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา หนวยงานที่จางนิสิต 

เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และผูที่เกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลที่

มีประโยชนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของ

ภาควิชาฯ และมาพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาฯ ใหทันสมัย

ตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป พรอมทั้งเพ่ือผลิตบัณฑิต

ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

หนวยงานตางๆ ซึ่งผลที่ไดดังกลาวจะทําใหเราทราบวา

นิสิตที่จะเราตองผลิตออกไปสูสังคมตองมีความรูพ้ืนฐานที่

จะสามารถปฏิบัติงานดานใดบางและตามหนวยงานตางๆ 

ตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอยางไรหรือกลาวไดวา 

“ความตองการของตลาดเปนแบบใด” โดยทางภาควิชาได

ตระหนักถงึการผลิตบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพ จึงมีแผนงาน

ในการปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาฯ ทุกๆ 5 ป เพ่ือ

พัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับยุคสมัย กับความ

ตองการของตลาดแรงงาน หนวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะตองมีการ

สอบถามความตองการจากผูใชบัณฑิต ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

รวมทั้งตัวบัณฑิตเองที่จบไปมีงานทําจะมีประสบการณใน

การทํางานทําใหรูความตองการของหนวยงานของตนเองวา

ตองการบุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถทางดานใด หรือ

หลักสูตรควรจะเพ่ิมเติมเนื้อหาความรูที่มีความจําเปนใน

การนําไปใชงานอะไรบางที่จะทําใหผูเรียนสามารถที่พัฒนา

ตนเองและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานเมื่อสําเร็จ

การศึกษาไปแลวและสามารถแขงขันกับสถาบันการศึกษา

อื่นๆ ไดรวมทั้งทันกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยู ณ 

ขณะนี ้โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาฯ ใหมี

คุณภาพตามเกณฑการประกันคุณภาพในองคประกอบที่ 2 

โดยรายละเอียดของการประกันคุณภาพการศึกษากลาวไว

วา การพัฒนาหลักสูตรตองใหบุคคลภายนอกมีสวนรวม ผู

มีสวนไดส วนเสีย ตลาดแรงงาน และศิษย เก า ซึ่ ง

สอดคลองกับเสนอแนะของผูวิพากยหลักสูตาที่ผานมาได

แนะนําใหภาควิชาฯ ดําเนินการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตร

อยูตลอดเวลา และเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน TQF 

เนื่องจากสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีสวน

เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการ

ประเมินผลการจัดการศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของนิสิตทุกๆ โดยดูวานิสิตสาขาวิชาภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวนั้นไดนําความรูและ

ประสบการณจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานเพียงไร

และมีปญหาในการทํา งานอยางไรบาง ผูบังคับบัญชาหรือ

นายจางและผูรวมงาน ตลอดจนความคิดเห็นของบัณฑิตที่

มีตอการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ ซึ่งผลที่ไดนี้จะ

เปนขอมูลที่เปนประโยชนอยางย่ิงตอภาควิชาฯ ที่อาจจะ

นําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาฯ ทบทวนปรัชญา

และการวางแผนจัดการศึกษาที่ทันสมัยสอดคลองเหมาะสม

กับสภาพความตองการของทองถิ่นในอนาคต ใหสมกับ

ปณิธานของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่กอตั้งมาเพ่ือพัฒนา

ภูมิภาคนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการ

จัดการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ใน

ดานหลักสูตร วิธีการสอน การประเมินผลของอาจารย 

อุปกรณการเรียนและระยะเวลาในการศึกษา 

 2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

สาขา วิชาเทคโน โลยีและสื่ อสารการ ศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา  

2550 - 2554 มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชาหรือนายจางและผูรวมงานของบัณฑิต 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดขอมูลเพ่ือประกอบในการปรับปรุงระบบการ

จัดการความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับการเรียนรูแบบนําตนเอง และพัฒนา



 177                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 17 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2558 

หลักสูตรและจัดการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของภาควิชาฯ ให

เหมาะสมกับสภาพความตองการของสังคมย่ิงขึ้นสอดคลอง

กับการประกันคุณภาพภาควิชาฯและมาตรฐาน TQF ของ

มหาวิทยาลัย 

 

ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากร ไดแก กลุมบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ภาคปกติหลักสูตร 4 ป สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ระหวางปการศึกษา 2550 - 2554 จํานวน 170 

คน  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความคิดเห็นของบัณฑิต 

ผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิต ผูรวมงานของ

บัณฑิต ที่มีตอภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

3 ฉบับ 

 1. แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต ไดแก ความ

คิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ในดานของหลักสูตร วิธีสอนและการประเมินผล

ของอาจารยอุปกรณการสอน ระยะเวลาในการศึกษา ความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะตอภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สภาพการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน รายชื่อผูบังคับบัญชาหรือนายจาง

และผูรวมงานของบัณฑิต 

 2. แบบสอบถามสําหรับผู บังคับบัญชาหรือ

นายจางของบัณฑิต ไดแก ปริมาณงานที่บัณฑิต ปฏิบัติ 

ความพอใจในงาน คุณภาพของงาน ความรับผิดชอบ ความ

มีวินัย มนุษยสัมพันธความสามารถในการแสดงความ

คิดเห็นและความอุตสาหะ  

 3. แบบสอบถามสําหรับผูรวมงานของบัณฑิต 

ไดแก ปริมาณงานที่บัณฑิตปฏิบัติ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน คุณภาพของงาน 

การตัดสินใจความรับผิดชอบ ความจริงใจ ความมีวินัย 

และการยอมรับความสามารถของผูรวมงาน 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ

ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยสงแบบสอบถามหลายชองทางไดแก ทาง

ไปรษณีย ทางอีเมลและทางเฟสบุค โดยทางไปรษณียไดทํา

การผนึกดวงตราไปรษณียยากรเพ่ือใหสงกลับ ไปถึงบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกคน และสงซ้ํา

ไปถึงบัณฑิตที่ยังไมตอบกลับมาที่ภาควิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ภายใน 60 วัน ในแบบสอบถามใหระบุชื่อผูบังคับบัญชา

หรือนายจางและผูรวมงานของบัณฑิตแตละคนกลับมา 

จากนิสิตตั้งแตปการศึกษา 2550-2554 จํานวน 170 คน 

สงแบบสอบถามจํานวน 170 ชุดๆละ 3 ฉบับ ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 136 ฉบับคิดเปนรอยละ 

80 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

  

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังบัณฑิต ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง

และผูรวมงานของบัณฑิต 

 บัณฑิ ต สาขา วิชาเทคโนโลยีและสื่ อสาร

การศึกษา มีอายุ 21-25 ป (รอยละ 54.4) เปนเพศหญิง 

(รอยละ 50.7) เพศชาย (รอยละ 49.3) บัณฑิตสําเร็จ

การศึกษาเมื่อปการศึกษา 2551 (รอยละ 29.4) ใชเวลา

เรียนจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลา 4 ป (รอยละ 

92.6) สถานภาพของบัณฑิตกอนเขาศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือ ยังไมประกอบอาชีพ 

(รอยละ 75.7) สถานภาพของบัณฑิตระหวางศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสวนใหญ คือ ยัง

ไมประกอบอาชีพ (รอยละ 70.6) สถานภาพของบัณฑิต

หลังจากสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา คือ ประกอบอาชีพในหนวยงานใหม เพราะสอบ

บรรจุได งานตรงกับความสามารถ ไดรับคาตอบแทนสูง

กวาที่เดิม (รอยละ 73.19) เมื่อจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีทางดานสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแลว

บัณฑิตสวนใหญ ไมไดศึกษาเพ่ิมเติม (รอยละ 44.9) เมื่อ

ถามความตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาหรือโสตทัศนศึกษาระดับปริญญาโทของบัณฑิต

พบวา ตองการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาหรือโสตทัศนศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 

90.4) เพราะ ตองการตอยอดจากวุฒิปริญญาตรี และเพ่ือ
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พัฒนาตนเอง โดยนําความรูไปประกอบอาชีพ และไม

ตองการศึกษาตอ (รอยละ 9.6) 

 ผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิต สวนใหญ

มีอายุ 46-50 ป (รอยละ 39) สวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 52.2) เปนเพศชาย (รอยละ 47.8) สถานภาพ

หนวยงานของผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิต สวน

ใหญเปนราชการ (รอยละ 57.4) รองลงมาคือ เอกชน 

(รอยละ 30.1) ระยะเวลาการทํางานระหวางผูบังคับบัญชา

หรือนายจางกับบัณฑิต สวนใหญเปนระยะเวลา 1-3 ป 

(รอยละ 38.2) ผูบังคับบัญชาหรือนายจางของบัณฑิตมี

ระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญ คือ ปริญญาตรี (รอยละ 

61.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท (รอยละ 25.7) สวนความ

ตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับปริญญา

โทของผู บังคับบัญชาหรือนายจางจากหนวยงานที่ได

สอบถามปรากฏวาสวนใหญคือไมตองการ (รอยละ 55.1)  

 ผูรวมงานของบัณฑิต สวนใหญมีอายุ 26-30 ป 

(รอยละ 33.1) รองลงมาอายุ 31-35 ป (รอยละ 27.2) 

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.3) เปนเพศชาย (รอย

ละ 39.7) สถานภาพหนวยงานของผูรวมงานของบัณฑิต 

สวนใหญเปนราชการ (รอยละ 53.7) รองลงมา คือ เอกชน 

(รอยละ 26.5) ผูรวมงานของบัณฑิตไดรวมงานกัน สวน

ใหญเปนระยะเวลา 1-3 ป (รอยละ 33.1) และ 4-6 ป 

(รอยละ 33.1) เชนกัน ผูรวมงานของบัณฑิตมีระดับ

การศึกษาสูงสุด สวนใหญ คือปริญญาตรี (รอยละ 72.8)  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของบัณฑิต

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความคิดเห็นท่ีมีตอภาควิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 ความคิดเ ห็นของ บัณฑิตเกี่ ยวกั บการ

ปฏิบัติงาน หนวยงานที่บัณฑิตประกอบอาชีพสวนใหญ 

คือ งานราชการ (รอยละ 46.3) รองลงมาคือ งานเอกชน 

(รอยละ 30.1) ประเภทของงานที่บัณฑิตไดรับมอบหมายให

ปฎิบัติ สวนใหญ คือ ผลิตสื่อการสอน (รอยละ 25) และ

อื่นๆ ซึ่งไมไดระบุไว (รอยละ 25) สื่อการสอนที่บัณฑิต

ผลิตสวนใหญ คือ สิ่งพิมพ (รอยละ 24.3) รองลงมาคือ 

กราฟก (รอยละ 5.9) ซึ่งประเภทของสื่อการสอนที่บัณฑิต

ผลิตมากที่สุดสามอันดับแรก คือ สิ่งพิมพ (รอยละ 20.6) 

รองลงมาคือ วีดิทัศน (รอยละ 8.8) และกราฟก (รอยละ 

5.1) สวนประเภทของสื่อการสอนที่บัณฑิตผลิตนอยที่สุด

สามอันดับแรก คือ เทปเสียง (รอยละ 25) รองลงมาคือ 

สิ่งพิมพ (รอยละ 5.1) และภาพนิ่ง (รอยละ 4.4) จํานวน

บุคคลที่บัณฑิตตองรับผิดชอบในการผลิตสื่อการสอนมี

จํานวน 1-6 คน (รอยละ 34.6) โดยบัณฑิตมีปริมาณงาน

ดานการผลิตสือ่การสอนโดยเฉล่ียสัปดาหละ 1-5 ชิ้น (รอย

ละ 34.6) บัณฑิตมีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอนสวน

ใหญ คือ ใหคําปรึกษาในบางเรื่อง (รอยละ 25) รองลงมา

คือ รวมวางแผน (รอยละ 9.6) ความรูที่บัณฑิตไดรับจาก

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาชวยในการผลิตสื่อการสอนสวนใหญ คือ ชวยได

พอสมควร โดยตองศึกษาเพ่ิมเติมบาง (รอยละ 25) 

รองลงมาคือ ชวยไดมากที่สุด โดยไมตองศึกษาเพ่ิมเติมเลย 

(รอยละ 9.6) ลักษณะการใหบริการสื่อการสอนของบัณฑิต

สวนใหญ คือ ทานเปนผูใหบริการสื่อการสอนดวยตนเอง

ทุกครั้ง (รอยละ 10.4) รองลงมา คือ ทานหรือผูรวมงาน

แบงหนาที่การใหบริการตามความชํานาญ (รอยละ 4.4) 

บัณฑิตมีความถี่ในการใหบริการสื่อการสอนโดยเฉล่ีย 1-10 

ครั้งตอวัน (รอยละ 19.9) ประเภทของสื่อการสอนที่มีผูมา

ขอรับบริการมากที่สุดอันดับแรก คือ คอมพิวเตอร (รอยละ 

7.4) รองลงมาคือ เครื่องเสียง (รอยละ 4.4) และ สิ่งพิมพ 

(รอยละ 2.9) ประเภทของสื่อการสอนมีผูมาขอรับบริการ

นอยที่สุดอันดับแรก คือ เครื่องฉายภาพนิ่ง (รอยละ 11) 

รองลงมาคือ เครื่องฉายภาพยนตร (รอยละ 5.1) และ 

เครื่องฉายภาพขามศีรษะ (รอยละ 3.7) บัณฑิตที่สอนวิชา

เทคโน โลยีทางการ ศึกษา สอนนักศึกษาในระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มากที่สุด (รอยละ 5.1) รองลงมา

คือ สอนในระดับปริญญาตรี (รอยละ 4.4) บัณฑิตตอง

รับผิดชอบบุคลากรโดยเฉล่ีย 1-10 คน (รอยละ 5.1) 

บัณฑิตตองทํางานวิจัยประมาณปละ 1-4 เรื่อง (รอยละ 0) 

สะทอนใหเห็นวาบัณฑิตไมมีการทําวิจัยเพ่ิมเติมในขณะ

ทํางาน สภาพปญหาในการปฏิบัติงานสวนใหญที่ประสบ 

คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูและเต็มใจมารวมงาน (รอยละ 

29.4) รองลงมาคือ ขาดแคลนงบประมาณเพ่ือดําเนินงาน 

(รอยละ 25.7) วิธีการแกไขปญหาที่ประสบจากการ

ปฏิบัติงาน คือ เรียกศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, แจง

ผูบังคับบัญชาถึงความจําเปนที่ตองใชเทคโนโลยีดังกลาว, 

กูยืมเงินในสถาบันการเงินที่ไวใจได, เริ่มจากการสอนบุคคล

อื่นใหพอที่จะสามารถทํางานพ้ืนฐานไดบาง, หาความรู

เพ่ิมเติม, ใชเทาที่มีอยู, หางบประมาณนอกระบบ, ปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญ, ชี้แจงผูบริหารโดยตรง, นําปญหามาวิเคราะห 

บัณฑิตตองทํางานรวมกับผูรวมงานประมาณ 1-6 คน 
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(รอยละ 69.9) และบัณฑิตไดปฏิบัติงานในหนวยงานเปน

เวลา 1-8 ป (รอยละ 69.9) 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอภาควิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ผูที่จะเขาศึกษาตอหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตาม

คุณสมบัติสวนใหญ คือ เขาศึกษาหลักสูตร 4 ป ใน

มหาวิทยาลัยสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(รอยละ 79.4) รองลงมา คือ จบปริญญาทางการศึกษา 

สาขาวิชาใดๆ ก็ได และจบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

สาขาวิชาใดๆ ก็ได (รอยละ 10.3) โดยมีผลการเรียนเฉล่ีย

สวนใหญ คือไมนอยกวา 2.75 (รอยละ 45.6) รองลงมา 

คือ ไมนอยกวา 2.5 (รอยละ 23.5) ทฤษฎีที่ไดรับจาก

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา คือ เพียงพอ เพราะอยูโรงเรียนสวนใหญจะใช

สื่อแบบเกาๆ (รอยละ 54.4) ทักษะมีเพียงพอตอความ

จําเปน ในการปฏิบัติงานที่ บัณฑิตไดรับจากหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่ อสาร

การศึกษา สวนใหญ คือเพียงพอ เพราะงานที่ทําเปนงาน

ปฏิบัติซึ่งชํานาญอยูแลว (รอยละ 50.7) สวนการนํา

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา มาชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน สามารถชวย

ได ในระดับปานกลาง เพราะสามารถปฏิ บัติงานได

หลากหลาย สามารถแกปญหาเฉาะหนาได (รอยละ 55.1) 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควรจัดบริการทาง

วิชาการแกสังคมมากที่สุด คือ จัดฝกอบรมการผลิตและ

การใชสื่อการสอนแกครู-อาจารยระดับตางๆ (รอยละ 

50.7) รองลงมา คือ จัดทําเอกสารทางวิชาการจําหนาย

หรือแจกจาย (รอยละ 15.4) และจัดประชุมหรือสัมมนา

ทางวิชาการ (รอยละ 14.7) ควรจัดกิจกรรมสัมพันธกับ

นิสิตเกา มากที่สุด คือ ประชาสัมพันธขาวและกิจกรรมของ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางสื่อมวลชน

ตามโอกาส (รอยละ 39.7) รองลงมาคือ จัดประชุมทาง

วิชาการอยางนอยทุกสองป (รอยละ 35.5) และ จัดชุมนุม

นิสิตเกาโดยมีกิจกรรมทางวิชาการดวย (รอยละ 14.7) 

กิจกรรมสัมพันธอันดับแรก คือ จัดประชุมทางวิชาการ

อย างนอยทุกสองป  (รอยละ 35.3) รองลงมาคือ 

ประชาสัมพันธขาวและกิจกรรมของภาควิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ทางสื่อมวลชนตามโอกาส (รอยละ 25) 

และออกเย่ียมเยียนนิสิตเกาที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 

(รอยละ 14.7) 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการจัด

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

 1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการจัด

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา หลักสูตรควรมีความหลากหลายสาขาวิชาเอก 

และเนนการปฏิบัติเพ่ือที่นิสิตจะไดมีทักษะ ประสบการณใน

การไปทํางานในอนาคตและมีความครอบคลุมในความ

ตองการของตลาดแรงงาน  

 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวิธีการสอน

และการประเมินผลการเรียนของอาจารยภาควิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา ควรเนนการสอนที่นักศึกษา สามารถ

นําไปใชงานจริงในการประกอบอาชีพ และปรับการสอนตาม

ยุคสมัยปจจุบัน ยกเลิกความคิดหัวโบราณของอาจารยสอน

บางทาน เปดรับอาจารยรุนใหมที่มีพลังในการสอน และ

เขาใจโลกยุคปจจุบัน  ใหโอกาสนิสิตไดคิดเอง และลองผิด

ถูกเองใหมากๆ เพราะแตละคนจะไดมีความคิดที่แตกตาง

กันไป ซึ่งมันเปนเรื่องที่แปลกใหม โดยมีอาจารยคอยแนะนํา

เปนรายบุคคล 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานอุปกรณการ

สอนและการฝกปฏิบัต ิการเรียนการสอนควรมีเครื่องมือให

ปฏิบัติ มีความทันสมัยและอุปกรณใหมๆ ใหเรียนรู เพ่ือ

นักศึกษาจะไดมีประสบการณใชงานจริง และนําไปใชกับ

งานของตนในเมื่อจบการศึกษาไปแลว เพ่ือใหมีทักษะ 

ประสบการณ ที่จะเอาไปใชในเวลาการทํางาน 

    4. ขอเสนอแนะอื่นๆ ควรจัดอบรมแกนิสิตปละหลายๆ 

ครั้งในเรื่องที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ  และเนนใหนิสิตมี

ความชํานาญในเครื่องมือ 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต 

 ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาหรือนายจางมี

ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ในเรื่องการ

ยอมรับความสามารถของผูรวมงานทุกระดับ ในระดับมาก 

( x =3.71, S.D.= .457) รองลงมาคือ ความสามารถในการ

แกปญหาดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงาน ( x =3.65, 

S.D.= .480) และนอยที่สุดคือ ความสามารถในการใช

ภาษาอยางเหมาะสมในการรายงานทั้งดวยวาจาและการ

เขียนบันทึก ( x =3.13, S.D.= .686)  

 ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผูรวมงานของบัณฑิต ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
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 ความคิดเห็นของผูรวมงานของบัณฑิต ที่มีตอ

การปฏิบัติงานของบัณฑิต ผูรวมงานมีความคิดเห็นที่มีตอ

การปฏิบัติงานของบัณฑิตดวยระดับมากในเรื่องการยอมรบั

ความสามารถของผูรวมงาน ( x =3.87, S.D.= .340) 

ระดับปานกลาง คือ การยอมรับความสามารถของ

ผูรวมงานทุกระดับ ( x =3.80, S.D.= .400) และนอยที่สุด 

คือ ความสามารถในการอภิปรายโตตอบปญหาตางๆ อยาง

ตรงประเด็นและรัดกุม ( x =3.14, S.D.= .623) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษา ระหวางปการศึกษา 

2550 - 2554 ของมหาวิทยาลัยนเรศวรนั้น  พบวาบัณฑิต

ที่มีตอหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา บัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาแลวไดประกอบอาชีพในหนวยงานตางๆ 

รอยละ 73.19 รองลงมาคือ ยังไมประกอบอาชีพ เพราะ

ศึกษาตอ รอยละ 30.1 และไมไดศึกษาตอในระดับปริญญา

โท เนื่องมาจากนายจางในหนวยงานตางๆ จากการ

สอบถามไมตองการบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท อาจเปนเพราะระดับการศึกษาไมสงผลตอการ

ทํางานเทียบเทากับประสบการณการทํางาน แตถาบัณฑิต

ตองการจะศึกษาตอในระดับสูงขึ้นไปพบวา ตองการศึกษา

ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือโสตทัศน

ศึกษาระดับปริญญาโท เพราะตองการตอยอดจากวุฒิ

ปริญญาตรี และเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยนําความรู ไป

ประกอบอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยสถาบันและ

สารสนเทศ กองแผนงาน (2548) ที่พบวา สถาบัน 

การศึกษาในประเทศที่บัณฑิตเลือกศึกษาตอมากที่สุดยัง

เปนสถาบันเดิมและสาขาเดิม ระยะเวลาการทํางานระหวาง

ผูบังคับบัญชาหรือนายจางกับบัณฑิต สวนใหญเปน

ระยะเวลา 1-3 ป คลายกับระยะเวลาของเพ่ือนผูรวมงาน

ของบัณฑิตไดรวมงานกัน สวนใหญเปนระยะเวลา 1-3 ป 

เชนกัน  

 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ประเภทของงานที่บัณฑิตไดรับมอบหมายใหปฏิบัติสวน

ใหญ คือ ผลิตสื่อการสอน สื่อการสอนที่บัณฑิตผลิตสวน

ใหญ คือ สิ่งพิมพ และเปนสื่อผลิตมากที่สุดเปนอันดับแรก

ดวย สวนที่ผลิตนอยที่สุด คือ เทปเสียง เนื่องมาจาก

เทคโนโลยีในปจจุบันที่ไมมีอุปกรณในการสนับสนุนการใช

สื่อประเภทเทปเสียง จํานวนบุคคลที่รับผิดชอบในการผลิต

สื่อการสอนมีจํานวน 1-6 คน มีปริมาณงานดานการผลิตสื่อ

การสอนโดยเฉล่ียสัปดาหละ 1-5 ชิ้น การมีสวนรวมในการ

ผลิตสื่อการสอนสวนใหญ คือ ใหคําปรึกษาในบางเรื่อง 

รวมวางแผน โดยบัณฑิตไดนําความรูที่ไดรับจากหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่ อสาร

การศึกษาชวยในการผลิตสื่อการสอนไดพอสมควร โดยมี

การศึกษาเพ่ิมเติมบาง เนื่องจากหลักสูตรของภาควิชาฯ ไม

มีอุปกรณหรือครบถวนเหมือนเอกชนหรือหนวยงานที่

บัณฑิตทํางาน ประเภทของสื่อการสอนที่มีผูมาขอรับ

บริการมากที่สุดอันดับแรก คือ คอมพิวเตอร รองลงมาคือ 

เครื่องเสียง และสิ่งพิมพ ประเภทของสื่อการสอนมีผูมา

ขอรับบริการนอยที่สุดอันดับแรก คือ เครื่องฉายภาพนิ่ง 

รองลงมาคือ เครื่องฉายภาพยนตร และเครื่องฉายภาพขาม

ศีรษะ การขอเขาใชบริการทําใหสามารถนําสิ่งเหลานี้มา

เปนสวนหนึ่งของการกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะเนื้อหาในการเรียนการสอน ควรที่จะเนนไปที่สื่อ

สิ่งพิมพ คอมพิวเตอร สวนการทํางานวิจัยบัณฑิตไมไดทํา

วิจัยสะทอนใหเห็นวาไมมีการทําวิจัยเพ่ิมเติมในขณะทํางาน 

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานสวนใหญที่ประสบ คือ ขาด

บุคลากรที่มีความรูและเต็มใจมารวมงาน ขาดแคลน

งบประมาณเพ่ือดําเนินงาน วิธีการแกไขปญหาที่ประสบ

จากการปฏิบัติงาน คือ แจงผูบังคับบัญชาถงึความจําเปนที่

ตองใชเทคโนโลยีดังกลาว, กูยืมเงินในสถาบันการเงินที่ไวใจ

ได, เริ่มจากการสอนบุคคลอื่นใหพอที่จะสามารถทํางาน

พ้ืนฐานไดบาง, หาความรูเพ่ิมเติม, ใชเทาที่มีอยู, หา

งบประมาณนอกระบบ, ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ, ชี้แจงผูบริหาร

โดยตรง, นําปญหามาวิเคราะห ซึ่งกระบวนการที่ไดกลาว

มาขางตนเห็นวาบัณฑิตมีการนําความรูมาใช ในการ

แกปญหาอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (งานบริการการศึกษาและพัฒนา

คุณภาพนั ก ศึกษา ,  2555)  ที่ พบว า  บัณฑิ ต ได นํ า

ประสบการณ ความรูและทักษะในการเรียนไปประยุกตใช

ในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

 ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอหลักสูตรของ

ภาควิชาฯ พบวา เนื้อหาทางดานทฤษฎีและทักษะมีความ

เพียงพอตอความจําเปนสําหรับการทํางานเพราะอยู

โรงเรียนสวนใหญจะใชสื่อแบบเกาๆ อาจจะเนื่องจากการที่

บัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพในหนวยงานราชการและมี

ความคุนเคยตั้งแตการเรียนในสถาบันอยูแลวทําใหมี
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ความคุนเคยและชํานาญสามารถนําความรูที่ไดรับจาก

หลักสูตรมาชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน สามารถชวยได

ในระดับปานกลาง เพราะสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย 

สามารถแกปญหาเฉาะหนาได สิ่งที่บัณฑิตตองการให

ภาควิชาฯ ดําเนินการคือ จัดบริการทางวิชาการแกสังคม 

เชน จัดฝกอบรมการผลิตและการใชสื่อการสอนแกครู-

อาจารยระดับตางๆ รองลงมา คือ จัดทําเอกสารทาง

วิชาการจําหนายหรือแจกจาย และจัดประชุมหรือสัมมนา

ทางวิชาการ จัดกิจกรรมสัมพันธกับนิสิตเกา โดยการ

ประชาสัมพันธขาวและกิจกรรมของภาควิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ทางสื่อมวลชนตามโอกาส จัดชุมนุมนิสิต

เกาโดยมีกิจกรรมทางวิชาการดวย กิจกรรมสัมพันธ จัด

ประชุมทางวิชาการอยางนอยทุกสองป และออกเย่ียมเยียน

นิสิตเกาที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค ซึ่งสิ่งที่กลาวมานี้

ภาควิชาฯ ไมมีการดําเนินการและไมมีแผนอยางชัดเจนไม

วาจะเปนแผนในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือแผนของ

ภาควิชาฯ ไมมีปรากฏสิ่งนี้จึงเปนขอเสนอแนะที่ภาควิชาฯ 

ควรดําเนินการอยางเรงดวน 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะด านการจัด

หลักสตูรการศึกษาบัณฑิต  

 1. หลักสูตรควรมีความหลากหลายสาขาวิชาเอก 

และเนนการปฏิบัติเพ่ือที่นิสิตจะไดมีทักษะ ประสบการณใน

การไปทํางานในอนาคตและมีความครอบคลุมในความ

ตองการของตลาดแรงงาน สอดคลองกับงานวิจัยสัญญา 

วันงาม และทิพรัตน สิทธิวงศ (2551) การติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษา

ระหวางปการศึกษา 2533-2541 พบวา วิธีสอนควรเนน

การปฏิบัติและควรมีเครื่องมือใหปฏิบัติมากกวานี้ ควรมี

อุปกรณใหม ๆ ใหเรียนรู จะเห็นไดวาหลักสูตรของสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคงยังตองเนนปฏิบัติไมวา

จะมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยทันตอการเปล่ียนแปลง

มากนอยเพียงใดสิ่งที่ควรมีอยูตลอดเวลาคือ เนื้อหาภายใน

หลักสูตรที่ เนนการสอนแบบปฏิบัติเพ่ือใหนิสิตไดฝก

ประสบการณเพ่ือนําไปใชในการทํางานในอนาคตตอไป 

 2. ควรเนนการสอนที่นิสิต สามารถนําไปใชงาน

จริงในการประกอบอาชีพ และปรับการสอนตามยุคสมัย

ปจจุบัน ยกเลิกความคิดหัวโบราณของอาจารยสอนบาง

ทาน เปดรับอาจารยรุนใหมที่มีพลังในการสอน และเขาใจ

โลกยุคปจจุบัน  ใหโอกาสนิสิตไดคิดเอง และลองผิดถูกเอง

ใหมากๆ เพราะแตละคนจะไดมีความคิดที่แตกตางกันไป 

ซึ่งมันเปนเรื่องที่แปลกใหม โดยมีอาจารยคอยแนะนําเปน

รายบุคคล 

 3. ควรมีเครื่องมือใหปฏิบัติ มีความทันสมัย

และอุปกรณใหมๆ ใหเรียนรู  เ พ่ือนักศึกษาจะไดมี

ประสบการณใชงานจริง และนําไปใชกับงานของตนใน

เมื่อจบการศึกษาไปแลว เพ่ือใหมีทักษะ ประสบการณ ที่

จะเอาไปใชในเวลาการทํางาน 

 4. ควรจัดอบรมแกนิสิตปละหลายๆ ครั้งใน

เรื่องที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ  และเนนใหนิสิตมีความ

ชํานาญในเครื่องมือ  

 ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาหรือนายจาง ที่

มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ผูบังคับบัญชาหรือ

นายจางมีความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ผูรวมงานใหการยอมรับความสามารถของผูรวมงานทุก

ระดับในระดับมาก สอดคลองกับงานของอรอุมา ไชย

เอมและนงนุช โอบะ (2551) ที่พบวาผู บังคับบัญชามี

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ งเปน

ความสําเร็จของหลักสูตรที่สามารถพัฒนาใหบัณฑิตเปน

บุคคลที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี สวนที่

นอยที่สุดคือ ความสามารถในการใชภาษาอยาง

เหมาะสมในการรายงานทั้งดวยวาจาและการเขียน

บันทึก ดานนี้ภาควิชาฯ ควรที่จะนํามาปรับเนื้อหาของ

หลักสูตรใหพัฒนาความสามารถของนิสิตใหมีความ 

สามารถทางดานภาษาโดยเฉพาะการเขียน การพูด 

ความคิดเห็นของผูรวมงานของบัณฑิต ที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต ผูรวมงานมีความคิดเห็นที่มีตอ

การปฏิบัติงานของบัณฑิตดวยระดับมากในเรื่องการ

ยอมรับความสามารถของผูรวมงาน และการยอมรับ

ความสามารถของผูรวมงานทุกระดับ สวนที่ควรนํามา

เปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนของ

คณาจารยในภาควิชาฯ และวิธีการเรียนการสอนใน

หลักสูตรคือ ความสามารถในการอภิปรายโตตอบปญหา

ตางๆ อยางตรงประเด็นและรัดกุม ซึ่งเปนดานที่บัณฑิต

มีนอยที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษา เ พ่ือทําการ

ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอนของภาควิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใหตรงกับความตองการ

ของนิสิตตลาดแรงงาน สอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

และทันสมัยตลอดเวลา 
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