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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ Facebook ในการ
เรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษาสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและ
ผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นิสิตระดับชั้นปีท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ศึกษาที่ลงเรียนรายวิชา 355142 การออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 
2/2556 จํานวน 38 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบ

และผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D. = .53) คือ การใช้ Facebook ใน

ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนทําเกิดความใกล้ชิด คุ้นเคยกับอาจารย์ผู้สอนมากข้ึน ( x = 4.24, S.D. = .79) 

รองลงมาคือ การเรียนโดยใช้ Facebook ทําให้นิสิตมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันกับเพ่ือน ( x = 4.21, 
S.D. = .70) เท่ากับ นิสิตนําข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานผ่าน Facebook ไปใช้ในการปรับปรุงผลงานของตนเองให้ดีข้ึน 

( x = 4.21, S.D. = .58) และการเรียนโดยใช้ Facebook ช่วยในการเสนอแนะงานทําให้ลดเวลาในนําเสนองานในชั้น

เรียน ( x = 4.18, S.D. = .80) ตามลําดับ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ Facebook คือ สามารถประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนได้โดย ใช้สําหรับเป็นพ้ืนที่สําหรับส่งงาน ส่งไฟล์ภาพ แบ่งปันข้อมูลและข้อคิดเห็น และเป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ใช้สนทนาระหว่างนิสิตด้วยกัน ใช้ติดต่อส่ือสารด้านการ
เรียนการสอน ใช้เป็นพ้ืนที่แสดงออกและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร แหล่งความบันเทิง 
สามารถใช้เป็นพ้ืนที่ในการ upload และ download ไฟล์ต่างๆ และนอกจากใช้ Facebook แล้ว ควรใช้ Social 
network อื่นมาช่วย ได้แก่ Line, Skype, Twitter, Youtube และ Instagram 
 

คําสําคัญ : ความคิดเห็น/ เฟสบุ๊ค/ รายวิชาการออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกเพ่ือการศึกษา 
 
 
 
 
 

                                            
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 83                                  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2558 

Abstract 
 The objectives of this study are 1) to explore the opinions of students on the Graphics 

Design and Production for Education purpose subject for bachelor degree in the educational 
technology and communications department and 2) to investigate Facebook using behavior of the 
instructional media production and designing for educational purpose subject. Samples of this study 
are the 38 freshmen of the educational technology and communications department in the 
instructional media production and designing for educational purpose subject, in Academic Year 
2/2556. The researcher obtained mean ( x ) and standard deviation (S.D.) to explain the analyzed 
data in the table form.  

 The results reveal that students rated on using Facebook in the instructional media 
production and designing for educational purpose subject is in the good level ( x = 4.00, S.D.= .53), 
Facebook using created an adjust interaction between lecturers and students ( x = 4.24, S.D.= .79), 
Facebook using in teaching permitted them to interchange their views between the classmates ( x = 
4.21, S.D.= .70), the comments given through Facebook improved their works ( x = 4.21, S.D.= .58), 
and Facebook could decrease time consumption in the suggestion and presentation in the class  
( x = 4.18, S.D.= .80). Moreover, they also provide additional opinions on submitting and sharing 
documents and opinions between their classmates and lecturers in Facebook. These could also 
mean that to utilize the teaching methods, Facebook acting as a mediator and edutainment tool. 
Apart from Facebook, other social network applications - Line, Skype, Twitter, Youtube, and 
Instagram – should be considered to be instructional media as well. 

  
Keywords: Opinion/ Face book/ Graphics Design and Production for Education  

  

ความเป็นมาของปัญหา 
 การใช้ Social Media ในการเรียนการสอน 

เป็นเร่ืองสําคัญในปัจจุบัน ครูผู้สอนสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและเป็น
เทคนิคที่จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอีกทางหนึ่ง
ด้วย Social Media หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือ
ดิจิทัลหรือซอฟแวร์ที่ทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซต์
บนอินเทอร์เน็ต อันเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทาง
สังคมที่มีผู้จัดทําข้ึน โดยเมื่อผู้ส่งสารพบเจอเร่ืองราว 
เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง
ต่างๆ จึงนําข้อมูลเหล่านั้นมาแบ่งปันกับผู้ใช้ในโลกออนไลน์
ภายใต้เครือข่ายของตนได้รับรู้และใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ข้อดีของการนํา Social Media 
มาใช้ในการศึกษา ดังนี้ 1) เป็นการเสริมสร้างสติปัญญา
ความรู้ 2) ก่อให้เกิดกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม 
รวมท้ัง การสร้างสังคมประกิต 3) เป็นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ 4) ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบเปิด ง่ายต่อ
การเช่ือมโยง สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั้น
ห้องเรียน 5) สนับสนุนและรองรับการส่ือสาร 2 ทาง 
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบ

กลุ่มเล็ก หรือการร่วมกันสร้างองค์ความรู้ หากครูจะนํา
พฤติกรรมการใช้ Social Media เหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี โดยเปล่ียนการจัดการสอนแบบเดิมๆ ที่ครูเป็น
เพียงแหล่งความรู้แหล่งเดียว ให้เป็นนักเรียนสามารถ
สืบค้นความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่มากมายได้ด้วยตนเอง 
โดยท่ีครูเป็นผู้คอยชี้แนะว่าแหล่งข้อมูลใดน่าชื่อถือ และ
สามารถนํามาอ้างอิงได้ รวมท้ังใช้เว็บไซต์ประเภทเครือข่าย
สังคมเป็นส่ือกลางในการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แสดงทัศนะ หรือสร้างองค์ความรู้ของตนเอง อีกทั้งยังช่วย
ลดช่องว่างระหว่างครูและนักเรียนอีกด้วย Social Media 
ประกอบไปด้วยทุกๆ ส่ิงในรูปแบบของ blogs, wikis และ 
Facebook, Twitter, Youtube และ Google หรือเป็น
เคร่ืองมือและการบริการดิจิตอล Social Media ที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ Facebook เพราะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเขียนบันทึกในรูปแบบท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา และ
ยังใช้เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารที่สามารถเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสารได้ทุกที่ทุกเวลาในรูปแบบของ
ข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือที่ เรียกว่า 
มัลติมีเดีย (ธัญวัฒน์ กาบคํา, 2555 และ Megan Poore, 
2556) และยังเป็นเครือข่ายทางสังคม มีความน่าสนใจและ
ดึงดูดใจให้เข้าใช้งาน เนื่องจากมีลักษณะการใช้งานท่ี
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หลากหลาย รองรับส่ือหลายประเภท โดยเว็บไซต์เครือข่าย
ทางสังคมส่วนใหญ่มักจะแนะนําให้ผู้ใช้อัพโหลดภาพตนเอง
เพ่ือเป็นการแสดงตัวตน (Identify) ให้ผู้ใช้อื่นบนระบบได้
รู้จัก (Boyd and Ellison, 2008) จากประโยชน์ดังกล่าวทํา
ให้ในการติดต่อส่ือสารปัจจุบัน Social Media กลายเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตและเป็นสิ่งจําเป็นที่ทุกหน่วยงานต้องจัดหา
มาใช้ในการดําเนินงานไม่ ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน บริษัท ห้างร้านต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน หรือระหว่างผู้รับสารกับ 
ผู้ส่งสาร เพราะจะช่วยทําให้การติดต่อส่ือสาร การทํางาน
และประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างรวดเร็ว สะดวก และส่ือสาร
ได้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก โดยเฉพาะ
ด้านการศึกษาท่ีได้มีการนํา Social Media มาประยุกต์ใช้
การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้สอนสามารถใช้ติดต่อส่ือสารกับ
ผู้เรียนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันต่อ
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ Facebook 
 Facebook คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ที่ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว เพ่ิมรายชื่อผู้ใช้อื่นใน
ฐานะเพ่ือนและแลกเปล่ียนข้อความ ติดต่อส่ือสาร ตั้ง
ประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิป
วิดี โอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนาแบบโต้ตอบ
ทันที นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถร่วมกลุ่มความสนใจ
ส่ วนตั ว จั ดระบบตาม สถาน ท่ีทํ างาน โรงเ รี ยน 
มหาวิทยาลัยหรืออื่นๆ และสามารถทํากิจกรรมต่างๆ ผ่าน
แอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่มากมาย 
(http://www.gotoknow.org/posts/488506 และ Megan 
Poore, 2556) Facebook เป็นเคร่ืองมือหนึ่งใน Social 
Media ได้ รั บความนิยมเนื่ องจากเป็ น รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบระบบเครือข่ายในรูปแบบของสังคม 
ติดต่อส่ือสารทุกที่ทุกเวลาจากความนิยมเหล่านี้มาใช้เป็น
ประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างดี ในรูปแบบของการนําเสนอแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความรู้ แนวความคิดระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง นับว่าเป็นการเรียนแบบ
ผสมผสานระหว่างกิจกรรมในห้องเรียนกับกิจกรรมบน
สังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะช่วยดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน และส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
การพัฒนาศักยภาพและยกระดับการเรียนการสนให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยุคสังคมออนไลน์ 
ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือ
กราฟิกเพ่ือการศึกษา เป็นรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะภาคปฏิบัติในรายวิชาการออกแบบ
และผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษาเน้นให้นิสิตพัฒนาการ
สร้างชิ้นงานในรูปแบบสื่อเพ่ือการเรียนการสอนหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ์ท่ัวไป ดังนั้น ในการเรียนการสอนทั้งภาคปฏิบัติจึง
ได้ให้นิสิตสร้างผลงานโดยเกิดจากแนวความคิดของตนเอง

โดยมีการส่งและเสนอแนะการผลงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ผลงาน พัฒนาความคิดและทักษะความชํานาญและ
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น แต่เนื่องจากเวลาในการ
เสนอแนะผลงานต้องใช้เวลามากส่งผลให้เวลาในการสอนไม่
เพียงพอกับความต้องการ โดยเฉพาะในการตรวจให้
คําแนะนําผลงานของนิสิตในห้องเรียนไม่สามารถดําเนินการ
ได้ทั้งหมด เนื่องจากรายวิชาปฏิบัติต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก 
เพ่ือช่วยลดเวลาในการให้คําแนะนํา การออกแบบรายบุคคล 
โดยเฉพาะการตรวจผลงาน ให้คําแนะนําผลงานของนิสิตใน
ห้องเรียน จึงนําเคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารผ่านทาง
เครือข่าย เรียกว่า Facebook มาใช้ในเป็นกิจกรรมส่วน
หนึ่งของการเรียนการสอนเพ่ือช่วยในการให้คําแนะนํา
ผลงาน การโต้ตอบในเชิงสร้างสรรค์ และท่ีผู้สอนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกับนิ สิตได้ตลอดเวลา การส่งผลงาน 
สอบถามหรือประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนใน
รายวิชากราฟิก 
 จากความสําคัญดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาผลความของการนํา Facebook มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงวิธีการดังกล่าวน่าจะช่วย
ดึงดูดความสนใจในการเรียนการสอน และส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน อีกท้ังยังช่วยในการลด
เวลาในการสอนในห้องเรียน และเพ่ือส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในเชิงสร้างสรรค์ เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของตนเองอีกด้วย 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ
การใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษาสําหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้ Facebook 
ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือ
กราฟิกเพ่ือการศึกษาสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 355142 การออกแบบและผลิต
ส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2/2556 สาขา
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 38 คน 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความคิดเห็น
ของนิสิตท่ีมีต่อการใช้ Facebook ในการการเรียนการสอน
รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อ

การใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกเพ่ือการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็ น 3 ตอน คื อ ตอนที่  1 ข้ อมู ลทั่ ว ไป เป็ น
แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ Check list ตอนท่ี 
2 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ Facebook ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีคําถามให้
เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด และตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการนํา Facebook 
มาใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

 2. การสังเกตพฤติกรรมการใช้ Facebook ใน
การเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือกราฟิก
เพ่ือการศึกษา 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ข้ันตอนการ
สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ 
Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและ
ผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา 

 1.1  ศึ กษาเอกสาร ตํ ารา วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็น เพ่ือกําหนดเป็นคํา
นิยามของความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ Facebook ใน
การเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือกราฟิก
เพ่ือการศึกษา 

 1.2  ศึกษาองค์ประกอบการบริการด้าน
ต่างๆ ของ Facebook ที่สามารถนํามาใช้ร่วมกับกิจกรรม
การเรียนการสอนในแต่ละด้าน โดยนําข้อมูลดังกล่าวมาเป็น
กรอบในการกําหนดแต่ละประเด็นที่จะประเมิน พร้อมกับ
การวิเคราะห์เอกสารประกอบท่ีเก่ียวข้อง 

 1.3  สร้างคําถามของความคิดเห็นของ
นิสิตที่มีต่อการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชา
การออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะตรวจสอบรายการ Check list ถามเก่ียวกับเพศ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ Facebook ลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี
คําถามให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด จํานวน 26 ข้อ และตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็น
เก่ียวกับการนํา Facebook มาใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด จํานวน 3 ข้อ 

 1.4  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ทําการประเมินความ
สอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง Index of Congruence (IOC) ผลการ
พิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดา้นความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จํานวน 26 ข้อ 

 1.5  นําสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องด้วยค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญนําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มประชากร 

 1.6  นําแบบสอบถามไปให้ประชากร 
จํานวน 38 คน ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นจํานวน 1 
ฉบับ 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2.1  สังเกตพฤติกรรมการใช้ Facebook 

ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือ
กราฟิกเพ่ือการศึกษาในด้านต่างๆ โดยดูจากพฤติกรรมใน
ห้องเรียนและพฤติกรรมทางออนไลน์ผ่าน Facebook โดย
เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่เปิดการเรียนการสอนจนถึงวันปิด
การเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2/2556 เป็นเวลา 1 ภาค
เรียน 

 2.2  นําแบบสอบถามไปให้นิ สิตระดับ
ปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 355142 การ
ออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 
2/2556 สาขาภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 38 คน 
โดยแจกแบบสอบถามไปให้กับนิสิตหลังจากที่ส้ินสุดการ
เรียนการสอนในรายวิชาแล้ว 

 2.3  นําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมานํามา
ประมวลผลและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลตาม
ข้ันตอนของการวิจัย 

 2.4  นําข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมาเขียน
สรุปในเชิงบรรยาย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้้วิจัยดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติ SPSS (SPSS for Windows) โดยหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็น
รายข้อและรายด้าน พร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตารางประกอบ
คําบรรยาย โดยได้กําหนดเกณฑ์ประมาณค่า 5 ระดับของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึงกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  
  มากที่สุด เท่ากับ 5 
  มาก   เท่ากับ 4 
  ปานกลาง เท่ากับ 3 
  น้อย   เท่ากับ 2 
  น้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 
  จากนั้นกําหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของ
คะแนน ดังนี้  
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  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มี
ความคิดเห็นในระดับมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มี
ความคิดเห็นในระดับน้อย  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง ความถ่ี 
และค่าร้อยละ 2) ทําแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น
โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับ
ความคิดเห็น 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 4) กรณีคําถาม
ปลายเปิด ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะ จาก
แบบสอบถาม ปลายเปิด จะใช้วิธีการสรุปความ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเป็นดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่
มีต่อการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชา
การออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกเพื่อการศึกษา 
 จากการสอบถามความคิดเห็น พบว่า นิสิต
สาขา วิชาเทคโนโลยี และสื่ อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นต่อการ
ใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบ
และผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.00, S.D.= .53) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ใช้ Facebook ในติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนทํา
เกิดความใกล้ชิด คุ้นเคยกับอาจารย์ผู้สอนมากข้ึน ( x = 
4.24, S.D.=.79) รองลงมาคือ การเรียนโดยใช้ Facebook 
ทําให้นิสิตมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันกับเพ่ือน 
( x = 4.21, S.D.= .70) เท่ากับ นิสิตนําข้อเสนอแนะ งาน
ผ่าน Facebook ไปใช้ในการปรับปรุงผลงานของตนเองให้ดี
ข้ึน ( x = 4.21, S.D.=.58) และการเรียนโดยใช้ Facebook 
ช่วยในการเสนอแนะงานทําให้ลดเวลาในนําเสนองานในชั้น
เรียน ( x = 4.18, S.D.= .80 ตามลําดับ ด้านที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ําสุด 3 ลําดับแรก คือ การเรียนโดยใช้ Facebook ทําให้
นิสิตเข้าใจบทเรียนได้ดี จําได้นาน ( x = 3.50, S.D.= .83) 
รองลงมาคือ นิสิตต้องการเรียนด้วยการเรียนโดยใช้ 
Facebook และใช้ในการเสนอแนะ งานอีกในโอกาสต่อไป 
( x = 3.79, S.D.= .91) และนิสิตมีความพึงพอใจในรูปแบบ
การเสนอแนะงานผ่าน Facebook ระดับใด ( x =3.82, 
S.D.= .73) ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตในการนํา 
Facebook ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า นิสิตมี
ความเห็นว่า Facebook สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนได้โดย ใช้สําหรับเป็นพ้ืนที่สําหรับส่งงาน ส่งไฟล์
ภาพ แบ่งปันข้อมูลและข้อคิดเห็น และเป็นศูนย์กลางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นจาก นอกจากการใช้ Facebook ในการส่งงาน
แล้ว ยังสามารถใช้สนทนาระหว่างนิสิตด้วยกัน ใช้
ติดต่อสื่อสารด้านการเรียนการสอน ใช้เป็นพ้ืนท่ีแสดงออก
และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร แหล่งความบันเทิง สามารถใช้เป็นพ้ืนท่ีในการ 
upload และ download ไฟล์ต่างๆ ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นจากคําถามข้อที่ 3 ในการเรียนการสอนนอกจากใช้ 
Facebook แล้ว นิสิตคิดว่าควรใช้ social network อะไร
มาช่วยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้พบว่า นิสิตมีความเห็นว่า ใน
การเรียนการสอนนอกจากใช้ Facebook แล้ว ควรใช้ 
Social network อ่ืนมาช่วย ได้แก่ Line, Skype, Twitter, 
Youtube และ Instagram 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมการใช้ Facebook  
 1. นิสิตได้มีการพฤติกรรมในการปรับแก้ไข
ผลงานมากข้ึน พร้อมที่จะส่งผลงานที่แก้ไขตลอดเวลา ไม่
จํากัดเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะสามารถส่งแก้ไขผลงาน
ได้โดยไม่ต้องส้ินเปลืองวัสดุหรือทรัพยากรอื่น เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจก่อนที่จะนําไปใช้จริง 
 2.  นิสิตมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างผลงานเพ่ิมมากข้ึน เมื่อผู้สอนเสนอแนะแล้วทําให้
ผู้เรียนสามารถนําข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไข
ผลงานและส่งผลให้ผลงานมีคุณภาพดีข้ึนตามลําดับ 
 3.  ช่วยลดเวลาในการนําเสนอในห้องเรียน ทํา
ให้สามารถนําเวลาในห้องเรียนไปใช้ในการสอนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้มากข้ึน 

X
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 4.  นิสิตมีความกระตื้อร้ือร้นในการส่งงานมาก
ข้ึน 
 
อภิปรายผล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่
มีต่อการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชา
การออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกเพื่อการศึกษา 

 จากการสอบถามความคิดเห็น พบว่า นิสิต
สาขา วิชาเทคโนโลยี และสื่ อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นต่อการ
ใช้ Facebook ในการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบ
และผลิตส่ือกราฟิกเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.00) เนื่องมาจากคุณสมบัติของ Facebook ที่
สามารถเอื้ออํานวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารได้ทุกท่ี
ทุ กเวลาในรูปแบบข้อความ ข้ อความ ภาพ เ สียง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือที่เรียกว่า มัลติมีเดีย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทัดนิดา คุณสนอง (2553) ได้ทําวิจัยการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่าย
สังคม เร่ืองการเขียนโปรแกรม ภาษาซี สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจของนักเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนได้ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การใช้ Facebook ในติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนทําเกิดความใกล้ชิด คุ้นเคยกับอาจารย์
ผู้สอนมากข้ึน ( x = 4.24) รองลงมาคือ การเรียนโดยใช้ 
Facebook ทําให้นิสิตมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกันกับเพ่ือน ( x = 4.21) เท่ากับนิสิตนําข้อเสนอแนะ
งานผ่าน Facebook ไปใช้ในการปรับปรุงผลงานของตนเอง
ให้ดีข้ึน ( x = 4.21) และการเรียนโดยใช้ Facebook ช่วยใน
การเสนอแนะงานทําให้ลดเวลาในนําเสนองานในช้ันเรียน   
( x = 4.18) ตามลําดับ ด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การเรียนโดยใช้ Facebook ทําให้นิสิตเข้าใจ
บทเรียนได้ดีจําได้นาน ( x = 3.50) เนื่องจากผู้เรียน
สามารถทบทวนสิ่งที่ทําและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือน
และอาจารย์ได้ตลอดเวลา ได้รับประสบการณ์ตรงจากการ
ปรับปรุงผลงาน รองลงมาคือ นิสิตต้องการเรียนด้วยการ
เรียนโดยใช้ Facebook และใช้ในการเสนอแนะ งานอีกใน
โ อ ก า ส ต่ อ ไ ป  
( x = 3.79) และ นิสิตมีความพึงพอใจในรูปแบบการ
เสนอแนะงาน ผ่ าน  Facebook ระดั บ ใด ( x =3.82) 
ตามลําดับ ดังที่งานวิจัยของ เข็มชาติ พงษ์พาน (2554) 

ได้ วิ จัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เร่ืองการสร้าง
สูตรและฟังก์ชั่นในการคํานวณรายวิชาการใช้โปรแกรม
ตารางงาน ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนการสอนบน Facebook (E1/E2) มีค่า 84.83/81.78 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังการใช้ระบบสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ควร
นําระบบดังกล่าวมาใช้ในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้สูงข้ึน 
 ความคิดเห็นของนิสิตท่ีได้เสนอข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้ Facebook 

 นิสิตส่วนใหญ่ควรมีการนํา Facebook มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบอื่น เช่น 
Twitter, YouTube เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของการเรียน
การสอน และควรมีการใช้ศักยภาพของ Facebook ร่วมกับ
วิธีการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่ดีข้ึน ดังนั้นที่ Meishar-Tal, Hagit และคณะ 
(2012) ได้วิจัยเร่ือง Facebook Groups as LMS: A 
Case Study การวิจัยนี้อธิบายการใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือ
ช่วยในระบบจัดการการเรียนการสอน (LMS) และ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ใช้เฟสบุ๊คเข้าช่วยและ
กลุ่มที่ใช้ LMS แบบปกติ โดยการใช้เฟสบุ๊คสร้างกลุ่มเป็น
เว็บไซต์สําหรับรายวิชา ทําหน้าที่เป็นพ้ืนที่ส่งผ่านเนื้อหา 
และ รักษาการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผล
วิจัยจากแบบประเมินตนเองและภาพสะท้อนจากผู้เรียน
พบว่า ผู้เรียนมีความพอใจต่อการเรียนโดยใช้เฟสบุ๊ค และมี
ความต้องการจะใช้กลุ่มที่สร้างข้ึนนี้ในรายวิชาต่อไปและ 
De Villiers, M. R. และคณะ (2013) ได้ทําการวิจัยเร่ือง 
Evaluation of a Collaborative Learning Environment 
on a Facebook Forum ที่พบว่าเฟสบุ๊คทําหน้าที่ได้ดีใน
ฐานะ ส่ิ งแวดล้อมสํ าหรับการเรี ยน รู้ แบบร่วมมื อ 
(collaborative learning) แต่ไม่สามารถรวมเอาส่ิงแวดล้อม
แบบ web 2.0 สําหรับการทํางานแบบร่วมมือไว้อย่าง
ครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  การสังเกตพฤติกรรมการใช้ Facebook จะ
ช่วยทําให้ครูผู้สอนทราบถึงพฤติกรรมหรือผลกระทบจาก
การใช้ Facebook ได้มากข้ึน แต่การสังเกตพฤติกรรมมี
เวลาการสังเกตเพียง 1 ภาคการศึกษาผลที่ได้ไม่สามารถ
ตัดสินพฤติกรรมบ้างอย่างท่ีเกิดข้ึนได้ ดังนั้นถ้าสามารถ
สังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานกว่านี้ จะทําให้
ได้ผลที่มีความหลากหลายและเป็นประโยชน์เพ่ิมข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
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  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนํา Facebook 
ใช้ร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบอื่นๆ เช่น Line, Skype, 
Twitter, Youtube และ Instagram เพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
ในการเรียนการสอนและเอ้ืออํานวยในการเรียนของนิสิตให้
มากข้ึน 

  2.2  ควรนํา Facebook ประยุกต์ใช้ร่วม 
กับวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบอื่นๆ ที่สอดคล้องกับการ
เรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนให้สะดวกในการเรียนรู้ทุกที่ทุก
เวลาและเรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งข้ึน 
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