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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง และเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง การวิจัยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังผู้เช่ียวชาญท่ี
มีความรู้และประสบการณ์การพัฒนากลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร การคํานวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ในด้านสภาพการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ส่วนใหญ่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือใช้ในวางแผนการบริหาร การจัด
โครงสร้างการบริหารโดยยึดระเบียบว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ด้านปัญหาการบริหารงาน พบว่า 
ระบบโครงสร้างการบริหารไม่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันกับทุกหน่วยงาน ส่วนด้านปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน
พบว่า ผู้บริหารมีความรู้และความสามารถในการบริหาร สถานศึกษามีงบประมาณใช้ได้อย่างเหมาะสม ลักษณะของ
ชุมชน อาชีพของคนในชุมชน ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ือต่อการพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  
 กลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 ประเด็นกลยุทธ์ 4 เป้าประสงค์ 7 กลยุทธ์ 18 ตัวชี้วัด และ 32 มาตรการ 
 
คําสําคัญ: กลยุทธ์/ งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา/ วิทยาลัยเทคนิค 
 
Abstract 
 The main objectives of this research were to examine the general conditions, the problems 
and factors affecting the administration of student affairs in the technical colleges in the lower 
Northern region and to develop strategies for student affairs development. Methodologies of the 
research employed the document analysis, questionnaire survey, the interview, workshop and 
including the expert connoisseurship discussion. The statistical analyses were percentage, mean, 
standard deviation. 
 The findings of the research revealed that as for the general conditions for the 
administration of student affairs in the technical colleges in lower Northern region employed SWOT 
analysis for the administrative planning relied on Ministerial Rule B.E. 2552. As for the problems of 
student affairs administration it revealed that the essential problem was lack of co-ordination among 
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 110 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2558 

administrative sections in the college. As for the factors affecting the student affairs administration 
were the ability of the administrators, appropriate budget, community characteristics and career 
including the MIS system that contributed to the administration of student affairs development. The 
strategic administration for student affairs development in the technical colleges in the lower 
Northern region consisted of 1 vision, 4 strategic issues, 4 goals, 7 strategies, 18 indicators and 32 
measures. 
 
Keywords: Strategy/ Student Affairs Development/ Technical College 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศตลอดระยะเวลาของแผนฯ คือ การเร่ง
สร้างภูมิ คุ้มกันเพ่ิมข้ึนในมิติการพัฒนาด้านต่างๆ เพ่ือ
ป้องกันปัจจัยเส่ียงที่สังคมไทยต้องเผชิญ และเสริมรากฐาน
ของประเทศด้านต่างๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ ไปกับการให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความเป็นธรรมในสังคมให้
ความสําคัญกับการสร้างความมั่งคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงบริการทางสังคม
ที่มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ในการสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมั่นคง 2) การพัฒนาคนสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปล่ียนแปลง มีความพร้อมท้ังด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์
แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้และมีจิตใจท่ีสํานึกในคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิตควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและ
สถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอื้อต่อการพัฒนาคน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554, หน้า 3) 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหน่ึงที่ มี
ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพกําลังคนในด้านอาชีพ 
เพ่ือรองรับแนวโน้มการจ้างงานเพ่ือเข้าสู่ระบบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ที่มีการประมาณการ
แนวโน้มความต้องการกําลังคนตามอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ระหว่างปี 2553 – 2557 กว่า 2 ล้านคน โดย
ภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการแรงงานเพ่ิมข้ึนปีละ
ประมาณ 1 แสนคน หรือในระหว่างปี 2553 – 2557 
จํานวน 4 แสนคน ภาคบริการจํานวน 1.7 ล้านคน 
(สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 2554,หน้า 9) มาตรการหนึ่งของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ การเพ่ิมปริมาณผู้เรียน
ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองปีการศึกษา 

2554 เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ แม้ว่าความต้องการกําลังคนในระดับ
อาชีวศึกษามีแนวโน้มมากข้ึนแต่ในทางกลับกันพบว่า มีการ
ลดลงของผู้เรียนด้วยสาเหตุจากค่านิยมของผู้ปกครอง
ต้องการให้บุตรหลานเรียนจบปริญญาเพ่ือให้ทํางานในสาย
งานอื่น รวมทั้งผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ทราบความก้าวหน้า 
ในเส้นทางอาชีพของผู้ เ รียนอาชี วศึกษาเท่ าท่ีควร 
ขณะเดียวกันค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่มีความแตกต่างจาก
การเรียนในสายอ่ืน  
 งานกิจการนักเรียนนักศึกษามีความสําคัญและ
จําเป็นมากต่อการจัดการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักเรียนนักศึกษา
ได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มประสิทธิภาพ เข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ และการดํารงชีวิตในสถานศึกษาอย่างมีความสุข 
และสามารถเล่าเรียนได้เต็มความสามารถ กิจการนักเรียน
นักศึกษาจะช่วยพัฒนานักเรียนนักศึกษาให้ เป็นคนท่ี
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ พร้อมที่จะจบการศึกษา
ออกไปอย่างมีคุณค่ากับสังคม จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
พบว่า งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง นักเรียน นักศึกษาไม่ผ่านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนเป็นจํานวนมาก งานครูที่ปรึกษาขาดระบบ
การติดตามตรวจสอบได้ทันท่วงทีเมื่อผู้เรียนมีปัญหา งาน
ปกครองไม่สามารถเข้าถึงการแก้ปัญหาของนักเรียน
นักศึกษาได้ทันท่วงทีส่งผลให้เกิดการออกกลางคันเป็น
จํานวนมาก งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางานติดตาม
ผู้สําเร็จการศึกษาและมีงานทําได้น้อย งานสวัสดิการ
นักเรียนนักศึกษาขาดการส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนได้ตาม
วัตถุประสงค์ และงานโครงการพิเศษและบริการชุมชน
ตอบสนอง ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ท้องถ่ินได้ไม่
ตรงเป้าหมาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขาดการวางแผน 
กระบวนการบริหาร หรือขาดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
ส่งผลให้เกิดปัญหากับนักเรียนนักศึกษาและเกิดการสูญ
เปล่าทางการศึกษา  
 ผู้วิจัยจึงสนใจและเห็นว่ามีความจําเป็นอย่างย่ิง
ที่ต้องมีการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ใน
วิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง สังกัดสํานักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรของแต่ละสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกัน เพ่ือนํากลยุทธ์
ดังกล่าวมาปรับใช้กับสถานศึกษา และก่อให้ เกิดประโยชน์
ต่อการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคท่ีประสบ
ความสําเร็จ 
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง 
 4. เพ่ือประเมินกลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือ 
ตอนล่าง 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งการ
ดําเนินงานวิจัยเป็น 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาโดยการใช้
แบบสอบถามผู้บริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษา ของ
วิทยาลัยเทคนิคในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กําหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) ดําเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จํานวน 48 คน กลุ่มครู จํานวน 313 
คน และกลุ่มนักเรียนนักศึกษา จํานวน 375 คน รวมท้ังส้ิน 
736 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่าย
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จํานวน 11 คน และหัวหน้า
งานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จํานวน 11 คน 
รวมท้ังส้ิน 22 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
3) ศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูหรือ
หัวหน้างานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จํานวน 
11 คน และนักเรียนนักศึกษา จํานวน 11 คน รวมท้ังส้ิน  
22 คน 

 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคที่ประสบ
ความสําเร็จ จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค
อุตรดิตถ์ และวิทยาลัยเทคนิคชัยนาท โดยแบ่งการดําเนิน
งานวิจัยเป็น 2 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาโดยการวิเคราะห์
เอกสาร แหล่งข้อมูลประกอบด้วย รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) ศึกษาโดยการสัมภาษณ์
สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ ผู้ ให้ ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษาและหัวหน้างานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา จํานวน 2 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 4 คน   
 ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติ (Work Shop) และใช้เทคนิค
วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ประกอบด้วย  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
รองผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และ
หัวหน้างานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จํานวน 
22 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปประเด็น
ตามกระบวนการ SWOT  
 2. การจัดทําร่างกลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัย เทคนิคกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและใช้เทคนิค 
SWOT Matrix ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รองผู้อํานวยการฝ่าย
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา หัวหน้างานในฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ 
จํานวน 26 คน เพ่ือจัดทําร่างกลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้ผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 1, 2 และ 
3.1 มาประกอบการพิจารณาในการร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ี วัด และ
มาตรการ  
 3. การตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์การบริหาร 
งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง โดยการสัมมนาอิงผู้ เชี่ ยวชาญ 
(Connoisseurship) ประกอบด้ วย นั ก วิ ชาการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนากล
ยุทธ์ และด้านการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา จํานวน 11 คน เพ่ือตรวจสอบด้านความ
สอดคล้อง และความเหมาะสม ของกลยุทธ์การบริหารงาน
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พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 
 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินกลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง ที่ปรับปรุงหลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้
ตรวจสอบความถูกต้องจากข้ันตอนที่ 3.3 โดยใช้แบบ
ประเมินเพ่ือประเมินความสอดคล้อง (Consistency) ความ
เหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
ความประโยชน์ (Utility) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 21คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ 
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย
ที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน 
นักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  
จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจากการสนทนากลุ่ม 
สรุปได้ ดังนี้ 
 1. สภาพของการบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า ส่วนใหญ่มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือใช้ใน
วางแผน มีการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของการบริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา และมีการวางแผนการกํากับติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ด้านการจัดองค์การ (Organizing) พบว่า ส่วน
ใหญ่ได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานในฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาโดยยึดตามระเบียบว่าด้วยการ
บริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 มีการกําหนดบทบาท
หน้าที่และการแบ่งปริมาณงานที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการ
บริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และมี
การกําหนดหน้าที่เป็นแผนผัง ขอบเขตหน้าท่ีของกลุ่มงาน
และตําแหน่งงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ด้านการนํา (Leading) พบว่า ผู้บริหารมีภาวะความเป็น
ผู้นําในการบริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ผู้บริหารมีการส่ังการท่ีเหมาะสมและชัดเจน และ
ผู้บริหารมีวิธีการหรือกระบวนการจัดการให้บุคลากรในฝ่าย
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาทํางานร่วมกันเป็นทีม ด้าน
การควบคุม (Controlling) พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มี
การกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานในฝ่ายพัฒนางาน
กิจการนักเรียนนักศึกษา และสถานศึกษามีการนําผลที่ได้
จากการติดตามและประเมินผลมาใช้ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการดําเนินงาน  

 2. ปัญหาการบริหารงานพัฒนากิ จการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า การวางแผนในการ
กําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบริหารงานใน
ส่วนของงานปกครองยังไม่ชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงค์
รายละเอียดแผนงานไม่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติหรือไม่
ครอบคลุมการดําเนินการบริหารงานโครงการพิเศษและการ
บริการชุมชน ด้านการจัดองค์การ (Organizing) พบว่า 
การจัดสรรทรัพยากร เช่น วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณไม่
เพียงพอต่อการดํ าเนินงานครูที่ปรึกษา และระบบ
โครงสร้างการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา
ขาดความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของทุกงาน ด้านการนํา 
(Leading) พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่มีความชัดเจนในการ
ส่ังการการบริหารงานครูที่ปรึกษา งานปกครอง งานแนะ
แนวอาชีพและจัดหางานและการบริการชุมชน และผู้บริหาร
มีการกระตุ้นจูงใจการประสานงาน การติดต่อ ส่ือสารกับ
บุคลากรในงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา งานครูที่ปรึกษา
น้อย ด้านการควบคุม (Controlling) พบว่า การกําหนด
มาตรฐานการดําเนินงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาของงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษายังไม่ชัดเจน 
การนําผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาใช้ปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานในฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษาของยังไม่ชัดเจน  
 3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัย เทคนิคกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร งานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการ
ดําเนินงานงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา สถานศึกษา
ได้ จัดสรรงบประมาณของสถานศึกษาเพ่ือใช้ ในการ
ดําเนินการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาได้
อย่างเหมาะสม สถานศึกษาคํานวณค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมท่ีสถานศึกษากําหนดในแผนงาน โครงการไม่
ครอบคลุมทุกภารกิจ มีการกําหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษานักศึกษาอย่าง
ชัดเจน การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน โครงการที่กําหนดไว้ มีการปรับเปล่ียนของ
บุคลากรฝ่ายบริหารภายในองค์กรบ่อย ทําให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการบริหารงาน บุคลากรในสถานศึกษา มีความ
ตระหนัก และความรับผิดชอบร่วมกันในการดําเนินงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา การเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาไม่มี
ความเข้มแข็ง มีการจัดสรรงบประมาณที่รัฐบาลจัดให้กับ
การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาอย่าง
เพียงพอ ค่านิยมในการศึกษาต่อสายอาชีพมีน้อยกว่าสาย
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สามัญ นโยบายของรัฐบาลส่งผลที่ดีต่อการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา นโยบายของการปฏิรูปการ
อาชีวศึกษา เอ้ือต่อการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ส่งผลดีต่อการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อต่อการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา  
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคที่ประสบ
ความสําเร็จ จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. แนวทางการบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคที่ประสบความสําเร็จ 
ด้านการวางแผน พบว่า มีการวางแผนการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาทุกปีการศึกษา และมีการ
จัดทําแผนงาน/โครงการไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปีของ
สถานศึกษา ด้านการจัดองค์การ พบว่า มีการจัดฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรของงานท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง มี
การอบรมและพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจและมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือนํามาใช้ ให้ เหมาะสมกับงาน 
กําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละงาน
ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการนํา พบว่า 
การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา เน้นการ
บริหารโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการพัฒนาระบบการ
บริหารงานตามเกณฑ์สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ด้านการ
ควบคุม พบว่า ส่งเสริมการรายงานผลทุกกิจกรรม/
โครงการในงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา เช่น 
กิจกรรมเข้าแถวหน้าเสาธง โครงการเยี่ยมบ้านพักนักเรียน
นักศึกษา และงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นต้น 
ให้มีการรายงานการให้บริการทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
รายงานการประชุมผู้ปกครองนักเรียนนักศึกษา รายงานผล
การประพฤติกระทําความผิดของนักเรียนนักศึกษา และ
รายงานผลการตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ เป็นต้น  
 2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัย เทคนิคที่ประสบ
ความสําเร็จ ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง พบว่า ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงานได้ดี มีระบบ
การดูแลการพบนักเรียนนักศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ การ
ออกบริการชุมชนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีมากและเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชน ระบบสารสนเทศที่ใช้สําหรับการบริหารมีข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน  มีระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีดี 
ด้านจุดอ่อน จัดสรรงบประมาณให้ในบางสาขาวิชาไม่
เพียงพอ มีการสรุปแผนงาน โครงการในการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ไม่ครบทุกงาน/โครงการ ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส 
พบว่า การได้รับความร่วมมือ และได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่างๆ ของสถานศึกษา มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือการจัดการศึกษาและการจัดกิจกรรมของงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาร่วมกับ ชุมชน สถาน
ประกอบการ ด้านภัยคุกคาม ปัญหานักเรียนนักศึกษาที่พัก
อยู่หอพักต่างๆ ปัญหาสังคมเร่ืองการคบเพ่ือนไม่ดีพากัน
ประพฤติปฏิบัติตัวในทางที่ไม่เหมาะสม ปัญหาการแต่งกาย 
และการออกจากบ้านมาเรียนสาย เป็นต้น 
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 
 จากผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง และจาก
การศึกษาแนวทางการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคท่ีประสบความสําเร็จ นํามา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
จัดทําร่างกลยุทธ์ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 คร้ัง 
และตรวจสอบกลยุทธ์โดยการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
ได้ผลจาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ และ 4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 
ประเด็นกลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ 18 ตัวช้ีวัด และ 32 มาตรการ 
ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ 
 งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัย 
เทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง เป็นผู้นําในการปฏิบัติงาน
แบบมีส่วนร่วม และมีความเป็นระบบเพ่ือพัฒนานักเรียน
นักศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน  
 พันธกิจ 
 1. วางแผนการบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา  
 2. พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา  
 3. บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  
 4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
 ประเด็นกลยุทธ์ 
 1. การพัฒนากระบวนการวางแผนการ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้เป็นระบบและ
แบบมีส่วนร่วม  
 2. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย  
 3. การพัฒนางานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาให้ครบถ้วนทุกงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 4. การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
ของงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 1. แผนการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา มีความเป็นระบบและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วม  
 2. โครงสร้างการบริหาร งานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา มีความเหมาะสมและทันสมัย  
 3. งานพัฒนากิ จการนั กเ รี ยนนั ก ศึ กษา
ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นระบบและนักเรียน
นักศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน  
 4. ระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมการวางแผนการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
 2. พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย  
 3. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มี
คุณภาพ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการให้บริการ และมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  
 4. พัฒนากระบวนการดําเนินงานงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมครบถ้วนทั้ง 6 งาน
อย่างมีคุณภาพ  
 5. สร้างความเข้มแข็งในการดําเนินงานในงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้ครบวงจรคุณภาพ  
 6. ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้
เหมาะสมและทันสมัย  
 7. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 
 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง ในด้านความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ที่ สุด ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็น
กลยุทธ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ ทั้ง 7 
กลยุทธ์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ

มาตรการและตัวชี้วัด ทั้ง 18 ตัวช้ีวัด และ 32 มาตรการ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิ จั ยเ ร่ื องการพัฒนากลยุทธ์ การ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัย 
เทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มีประเด็นสําคัญท่ีนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
มี 7 กลยุทธ์ มปีระเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการวางแผนการ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
เป็นกลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือฉกฉวยโอกาสโดยใช้จุดแข็งของ
องค์กร (SO) การวางแผนเป็นกระบวนการหรือข้ันตอน
สําคัญของการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553, 
หน้า 282) ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หากมีการ
ดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็นระบบแล้ว จะเป็นการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง เพราะเป็นการบริหารที่มี
ลักษณะเป็นทั้งการป้องปรามปัญหาโดยมีแผนทิศทาง
รองรับ และมีความคล่องตัวในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เนื่องจากเป็นลักษณะการบริหารอย่างเป็นระบบ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน้า 
157-182) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า กระบวนการ
บริหารหมายถึง หน้าที่งานบริหารประการแรก ได้แก่  
การวางแผน คือการสร้างความมั่นใจและลดการเส่ียงภัย 
ซ่ึงจะให้แน่ใจได้ ว่าการใช้ทรัพยากรเพ่ือทํางานจะไม่
ผิดพลาดเสียหาย แผนงานเปรียบเสมือนแผนที่และเข็มทิศ
ช่วยนําทาง หากไม่มีการวางแผนสภาพก็เหมือนกับ “กําลัง
เดินอยู่ในความมืด” ที่ทุกอย่างจะเป็นไปโดยเชื่องช้า  
ขาดความม่ันใจ การวางแผน จะเป็นงานบริหารประการ
แรกที่ต้องทํา และจะครอบคลุมถึงงานต่าง ๆ ทุกอย่างท่ี
จะต้องมีการนํามาพิจารณาจากพ้ืนฐานข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ 
การคาดการณ์ และประสานกับจุดประสงค์ที่ต้องการต่างๆ 
การวางแผน การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมระหว่าง
ฝ่ายต่างๆ ภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
คีเซอร์ (Kezer, 2003) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ใน
ความร่วมมือระหว่างงานวิชาการ และงานกิจการนักศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการบูรณาการ หรือการ
สร้างความร่วมมือระหว่างงานวิชาการและงานกิจการ
นักศึกษา โดยถือว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนานักศึกษา
เพราะจะทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางานและขจัดความ
ขัดแย้งในเร่ืองต่างๆ ได้ 
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  กลยุ ท ธ์ ที่  2 พัฒนา โครงส ร้ างการ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้มีความ
เหมาะสมและทันสมัย เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขจุดอ่อน เพ่ือฉก
ฉวยโอกาสจากภายนอก (WO) การจัดโครงสร้างการ
บริหารงานเป็นเร่ืองสําคัญสําหรับกระบวนการบริหาร ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, 
หน้า 3) ที่กล่าวว่า การจัดโครงสร้างองค์การถือเป็นส่ิง
สําคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่ม
คนภายในองค์การ จากลักษณะของงาน ใช้ควบคุม
พฤติกรรมบุคคลในองค์การ โดยมีการแบ่งงานออกเป็น
หน่วยงานย่อย มีกระบวนการจัดองค์การที่ทําให้ทราบทิศ
ทางการทํางาน วัตถุประสงค์ของงาน และการมอบหมาย
งานให้บุคคลไปปฏิบัติ ทําให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับ ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 
(2552) ได้กําหนดโครงสร้างด้านขอบข่ายการบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาไว้ 6 งาน ประกอบด้วย 
งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา งานครูที่ปรึกษา งาน
ปกครอง งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานสวัสดิการ
นักเรียนนักศึกษา งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน 
และกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษาที่ พัฒนาข้ึน สอดคล้องกับงานวิ จัย 
ของ จอห์นสัน (Johnson, 2003) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  
การปรับปรุงโครงสร้างการจัดกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย พบว่า  
มีสถาบันที่มีการปรับโครงสร้างด้านการจัดกิจการนักศึกษา 
ร้อยละ 61 ผลดีของการปรับโครงสร้างกิจการนักศึกษา 
คือ ทําให้เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบงานในหน่วยงาน
กิจการนักศึกษาสูง ข้ึน และกิจการนักศึกษาได้ รับ
งบประมาณเพ่ิมข้ึน หัวหน้างานกิจการนักศึกษามีอํานาจรับ
เจ้าหน้าที่ใหม่ หรือการกําหนดตําแหน่งงานของงานได้ 
บุคลากรมีความร่วมมือในการทํางาน มีการส่ือสารท่ีดี และ
มีการดําเนนิงานด้วยความรอบคอบมากย่ิงข้ึน  
  กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากรให้มี คุณภาพ มีคุณธรรม มี จิตสํานึกในการ
ให้บริการ และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือฉกฉวย
โอกาสโดยใช้จุดแข็งขององค์กร (SO) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเป็นภารกิจที่สําคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร
จัดการ เพราะบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2557, 
หน้า 59-60) ที่กล่าวว่า การบริหารองค์การต้องพัฒนา
บุ คลากรควบคู่ กั นไป เพราะวิ ทยาการต่ างๆ ได้
เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ ฉะนั้น หน่วยงานจึงควรพัฒนา
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ ท่ีได้ รับมอบหมายใน
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามความสามารถ 

การพัฒนาบุคลากร คือ กรรมวิธีต่างๆ ที่มุ่งจะเพ่ิมพูน
ความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบได้ดี
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังมีความมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่ดี ให้มีกําลังใจ รักงาน และ
ให้มีความคิดที่จะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนา
นักเรียนนักศึกษา ซ่ึงเป็นหน้าที่โดยตรงของงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ บัณฑิต 
หาญธงชัย (2555, หน้า 17) ที่กล่าวว่า งานกิจการ
นักศึกษา คือ งานที่สถาบันการศึกษาจัดข้ึนเพ่ือเป็นการ
อํานวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้เกิดความพร้อม ในการศึกษาเล่าเรียน
และเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ 
ความสนใจและความถนัด ตลอดจนเป็นการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาและส่งเสริมให้นักศึกษางอกงามทางด้านอารมณ์ 
สังคม ร่างกาย และจิตใจ ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉลอง ชาตรูประชีวิน 
(2551, หน้า 273-287) ที่ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างคุณธรรมที่พึง
ประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
คุณธรรมท่ีพึงประสงค์ของนิ สิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  
1) การส่งเสริมงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
คุณธรรมท่ีพึงประสงค์ 2) การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม 
เ พ่ื อสร้างคุณธรรมที่ พึ งประสงค์ 3) การส่งเสริม
กระบวนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมท่ีพึงประสงค์ 
และ 4) การส่งเสริมการนํานวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ 
  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนากระบวนการดําเนินงาน
งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมครบถ้วน
ทั้ง 6 งานอย่างมีคุณภาพ เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือฉกฉวย
โอกาสโดยใช้จุดแข็งขององค์กร (SO) กลยุทธ์พัฒนา
กระบวนการดําเนินงานงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
เป็นกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการดําเนินการหรือการดําเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจําเป็นสําหรับงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาที่จะต้องดําเนินการจัดกิจการหรือกิจกรรมต่างๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธพงษ์ แห้วดี (2549, หน้า 
16) ที่ได้ให้ความหมายของงานกิจการนักเรียนนักศึกษา 
ไว้ ว่างานกิจการนักเรียนนักศึกษา หมายถึง การจัด
ดําเนินงานกิจการ และกิจกรรมต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับ
นักเรียนนักศึกษาและเป็นกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียน
การสอนในห้องเรียน ซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนนักศึกษามี
ความเจริญงอกงามในด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม 
ร่างกาย และจิตใจ และการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
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งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาแบบมี ส่วนร่วม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมวิทย์ ฉิมตระกูล (2550, 
หน้า 161-163) ที่ได้ทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารกิจการนักศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยพบว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของผู้บริหารกิจการนักศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 6 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) มีทักษะในการทํางานเป็นทีม 2) มีความคล่องตัว
กระฉับกระเฉงกระตือรือร้น 3) มีความ สามารถในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 4) มีการบริหารจัดการที่สร้าง
ปัจจัยเอ้ือต่อการพัฒนานักศึกษา 5) เป็นผู้ให้ความสนใจใน
การสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากร และ 6) มีความ
ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี 
  กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความเข้มแข็งในการ
ดําเนินงานในงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาให้ครบ
วงจรคุณภาพ เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขจุดอ่อน เพ่ือฉกฉวย
โอกาสจากภายนอก (WO) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องการให้
ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการดําเนินงานในงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาให้ครบวงจรคุณภาพ หรือวัฏจักร
เดมิ่ง เพราะเป็นวงจรการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2557, 
หน้า 267-270) ที่กล่าวว่า กระบวนการบริหารสมัยใหม่ 
เป็นการบริหารโดยการประเมินผลองค์การ ซ่ึงกําลังได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งองค์การในภาคราชการและ
ธุรกิจเอกชน กระบวนการของเคพีไอหรือข้ันตอนในการ
จัดทํา เคพีไอ (Key Performance Indicator: KPI) เมื่อ
พิจารณาโดยอิงมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001: 2000 เป็น
หลัก จะพบว่าในภาพรวมจะแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนใหญ่ๆ 
ตามวงจรคุณภาพหรือวัฏจักรเดมิง คือ PDCA นั่นคือ  
การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วรนารถ แสงมณี (2553, หน้า 10-11) กล่าวไว้
ว่า องค์การทุกประเภทจําเป็นต้องมีผู้บริหารแสดงบทบาท
หน้าที่ที่เรียกว่า “กระบวนการจัดการ” (Management 
Process) ซ่ึงประกอบด้วย “หน้าที่ด้านการจัดการ” 
(Management Function) 4 อย่าง ได้แก่ การวางแผน 
( Planning) การ จั ด รู ป อ ง ค์ ก า ร  ( Organizing) กา ร
อํ านวยการหรือการนํ า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) นอกจากนี้ กระบวนการบริหารที่ได้รับความ
นิยมในปัจจุบันคือการบริหารด้วยวงจรคุณภาพซ่ึงเป็น
กระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพได้มาตรฐาน
ตามเป้าหมายกําหนด ซ่ึงเอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (Edwards 
Deming) ได้เสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจร
เดมมิ่ง” (Deming cycle) ไว้ 4 ข้ันตอน คือ 1) การ

วางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 4) กําหนด 
มาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีทําให้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (Act) 
  กลยุทธ์ที่ 6 ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาให้เหมาะสมและทันสมัย เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
กลยุทธ์ใช้จุดแข็งหลีกเล่ียงบรรเทาอุปสรรค (ST) การ
ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา เป็นเร่ืองสําคัญที่ฝ่าย
บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุน เพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจะมีผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
และการพัฒนางานกิจการนักเรียนนักศึกษา สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, หน้า 9-12) 
ที่กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีผลต่อการ
กําหนดคุณสมบัติและคุณภาพของแรงงานในอนาคต 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการขนส่ง เทคโนโลยีการ
ผลิต นาโนเทคโนโลยี และเทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ มี
ความก้าวหน้าข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่านี้มี
ประโยชน์ในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ดังนั้น
การจัดการศึกษาจึงต้องมีการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในหลักสูตรการเรียนการสอน และ
ปรับปรุงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และในส่วน
ของการบริหารการนําเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยนําองค์การส่ง
ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ เฮอร์เซย์, แบลนชาร์ด และจอห์นสัน (Hersey, 
Blanchard and Johnson, 1973 อ้างอิงใน ภารดี อนันต์
นาวี, 2553, หน้า 1) ให้ความหมายว่า การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการทํางานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล
ซ่ึงพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เคร่ืองมือต่างๆ 
งบประมาณ และเทคโนโลยีเพ่ือที่จะนําองค์การไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธนวัฒน์ วินาลัย (2550, หน้า 88) ท่ีได้ทําวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม
นั ก ศึ กษาระดับปริญญาตรี  กองกิจการนั ก ศึ กษา
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ พบว่าระบบสามารถช่วยจัดการ
ข้อมูลในส่วนของข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาได้ตามความ
ต้องการ และจากการทดสอบการทํางานของระบบกับข้อมูล
จริง ผู้ค้นคว้าพบว่าระบบสามารถทํางานได้ถูกต้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการค้นคว้า 
  กลยุทธ์ ท่ี 7 พัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา เป็นกลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือฉกฉวยโอกาสโดยใช้จุดแข็ง
ขององค์กร (SO) การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงผลการทํางานของบุคลากรบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่ และทราบผลสะท้อนกลับจากผลการ
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ประเมิน สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช 
(2556, หน้า 3) ที่กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทําให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และผลสะท้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในงาน และการประเมินผล
ยังทําให้สามารถบอกได้ถึงพฤติกรรม ทัศนคติของบุคลากร 
ทักษะ และความรู้ในการทํางาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารในการสอนงาน การให้คําปรึกษาแก่บุคลากร และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสริมศักดิ์ นิลวิลัย (2549, 
หน้า 272-291) ที่ได้ทําวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธ์โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษา
ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต้ 1 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษ พบว่า รูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ์โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การนํากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  
 2. ประเมินกลยุทธ์การบริหารงานพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้  
           ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัย เทคนิคกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ี วัด และ
มาตรการ พบว่า มีผลการประเมินด้านความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่
ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก กลยุทธ์ที่
พัฒนาข้ึนประเด็นเนื้อหาเพ่ือการบริหาร งานพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
ซ่ึงมีเนื้อหาของกลยุทธ์การบริหารท่ีครอบคลุม โดยศึกษาใน
กรอบของการบริหารจัดการสมัยใหม่ สังเคราะห์จาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่หลากหลาย ประกอบด้วย การ
วางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม และการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่างคร้ังนี้ 
มีข้ันตอนกระบวน การพัฒนาที่ถูกต้อง เหมาะสม มีความ
สอดคล้องของลําดับข้ันตอนการพัฒนา และแต่ละข้ันตอน
ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนา 
ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ข้ันตอน
ท่ี 2 ศึกษากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาในสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ ข้ันตอน

ที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการประชุม เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
มีการวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก (SWOT Analysis) และการยกร่างกลยุทธ์โดย
ผู้บริหาร หัวหน้างานในฝ่าย และผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ 
รวมทั้งการตรวจสอบกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้
และประสบการณ์ในการบริหาร การวิจัย และการพัฒนา
กลยุทธ์ ทําให้กลยุทธ์ที่ยกร่างได้รับการตรวจสอบและ
ปรับปรุงให้เหมาะสมมากข้ึน ข้ันตอนที่ 3 การประเมินกล
ยุทธ์ที่พัฒนาข้ึน โดยผู้ที่จะนํากลยุทธ์ไปใช้ ผู้เก่ียวข้อง 
และผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์ ด้วยแบบประเมิน ข้ันตอน
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ นันทิยา หุตานุวัตร และ
ณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หน้า 42-44) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการหรือข้ันตอนการสร้างกลยุทธ์มีเทคนิควิธีการ
หลายวิธี หนึ่งในหลายวิธีนั้นคือ กระบวนการสร้างกลยุทธ์ 
4 ข้ันตอน ได้แก่ การกําหนดภารกิจ การประเมินสภาพ
ภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
การกําหนดวัตถุประสงค์ และการสร้างกลยุทธ์ และเมื่อ 
กลยุทธ์ที่ พัฒนาขึ้นนี้ ถูกนําไปใช้กระบวนการพัฒนาจะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ 
คณะ (2548, หน้า 18-19) ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ไว้ว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management Process) มี 5 ข้ันตอน ประกอบด้วย  
1) การ วิ เ ค ร า ะ ห์ สภาพแวด ล้ อม  ( Environmental 
Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ่อน” ภายในองค์กร 
และ “โอกาส-ภัยอุปสรรค” จากภายนอกองค์กร 2) การจัด
วางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational 
Direction) 3) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
และ 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) โดย
วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผล
กระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององค์กร    
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้กลยุทธ์การ
บริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในวิทยาลัย 
เทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาระดับภาค ควรให้ความสําคัญและพิจารณานํา
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเผยแพร่ เพ่ือให้สถานศึกษาอาชีวศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้นําไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมต่อไป 
  1.2  ผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง ควรให้ความร่วมมือนํากลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัย
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คร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา
แต่ละแห่ง เพ่ือให้การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ครู ผู้สอนที่ทํ าหน้าที่ หั วหน้างาน
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
สํานั กงานคณะกรรมการการอาชี วศึกษา ควรให้
ความสําคัญ และพิจารณากลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
เพ่ือการพัฒนางานกิจการนักเรียนนักศึกษาให้เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยเพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาท่ัวประเทศ 
  2.2  การวิจัยนี้ไม่ได้ทดลองใช้กลยุทธ์ท่ี
พัฒนาข้ึน ดังนั้นควรมีการวิจัยเพ่ือติดตาม ประเมินผลการ
นํากลยุทธ์การบริหารงานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ที่พัฒนาขึ้นนี้ไป
ใช้ในสถานศึกษานําร่องบางแห่ง 
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