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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษา
แนวทางการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา โดยการศึกษาแนวทางการบริหารโรงแรมในสถานศึกษาท่ีมีวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี จํานวน 3 แหง รวมท้ังสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน วิเคราะหขอมูลโดยการ วิเคราะห
เนื้อหา ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา โดยนําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาย
กรางรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบฯ ดวยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒจํิานวน 9 คน ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความ
เปนไปไดของรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ท่ีสรางข้ึน ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) โครงสรางการบริหารโรงแรม 2) ขอบขาย
การบริหารโรงแรม และ 3) กระบวนการบริหารโรงแรม โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา รูปแบบการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม และผูบริหาร
สถานศึกษามีความเห็นวา การนํารูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ไปใช มีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
The research aims to develop a hotel management model in educational institutes 

under the Office of Vocational Education Commission. The research procedure follows three 
phases: phase 1: studying the ways of hotel management in the educational institutes through 
interview method. Three educational institutes with best practice were purposely selected to 
explore the way of hotel management and four experts were interviewed for their opinions on 
hotel management. Data analyses were done through content analysis. Phase 2: drafting a 
tentative model for hotel management in the educational institutes based on the research 
results from phase 1, and the model was validated for its appropriateness through group 
discussion of nine experts in hotel management. Phase 3: evaluating the validated model for 
its feasibility and practicality through survey research for the opinions of hotel management 
administrators of educational institutes. Data analyses were done through means and standard 
deviations. 

The findings revealed the following results: The hotel management model in educational 
institutes under the Office of Vocational Education Commission consists of 3 components:  
1) The structure of hotel management 2) The scope of tasks in hotel management 3) The 
administrative process of hotel management. The constructed model has been validated and 
evaluated as appropriate, and highly feasible, by the selected experts in hotel management and the 
administrators of educational institutes, respectively. 
 
Keyword: Hotel management model  
  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ี
แถลงตอรัฐสภา เม่ือวันอังคารท่ี 23 มิถุนายน 2554 
ซึ่งสรุปเนื้อหาสาระสําคัญคือ รัฐบาลจะกําหนด
นโยบายเรงดวนท่ีจะดําเนินการในปแรก ขอ 1.12 
เรงเ พ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวท้ังในและนอก
ประเทศ โดยประกาศใหป พ.ศ.2554 – 2555  
เปนป “มหัศจรรยไทยแลนด” (“Miracle Thailand” 
Year) และประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเท่ียว
ตางชาติใหเขารวมเฉลิมฉลองในพระราชพิธีมหา
มงคลท่ีจะมีข้ึนในชวงป พ.ศ. 2554 – 2555 
 นายสุรพล เศวตเศรณี ผูวาการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ไดกลาววา แนวโนมสถานการณ
การทองเท่ียวในป 2554 คาดวา ตลาดในประเทศ
ไทยจะมีการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ จํานวน 91 
ลานคนตอป มีรายไดประมาณ 432,000 ลานบาท  
ในอัตราการเพ่ิมรอยละ 4.6 สําหรับดานการตลาด
ตางประเทศ นาจะสรางรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 9 คือ 
จํานวนรายได 600,000 ลานบาท จากจํานวน

นักทองเท่ียว 15.5 ลานคน (กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา, 30 ก.ค. 2553) 
 จากบทความศูนยวิจัยกสิกรไทย (ปท่ี 19 
ฉบับท่ี 2350, 12 เม.ย. 2556) ตางชาติเท่ียวไทย
ชวงสงกรานต ป 2556: สรางเม็ดเงินเกือบ 3 หม่ืน
ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 18.1 จากชวงเดียวกันของป
กอนหนานี้  โดย มี สัดสวนการกระจายรายได
ทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวตางชาติ เปนคาท่ีพัก 
30% (8,800 ลานบาท) ชอปปง 25.3% อาหาร
และเคร่ืองดื่ม 18.1% บันเทิงและนันทนาการ 10.9% 
คมนาคมขนสง 10.2% การนําเท่ียว 4.1% อื่นๆ 
1.4% 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ขยายข้ึนทุกป จึงทําใหความตองการกําลังคนดาน
การบริหารโรงแรมและภัตตาคารมากข้ึนเปนเงาตาม
ตัว เพราะเมืองไทยไดชื่อวา เปนเมืองทองเท่ียว
ระดบัโลก การผลิตกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถ 
และทักษะในดานการจัดการธุรกิจโรงแรมและ
ทองเท่ียว ชวยใหประเทศเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
กับประเทศอื่นๆ กอใหเกิดแรงงานในประเทศ การ
จัดการเรียนการสอนท้ังโรงแรมและธุรกิจนําเท่ียว 
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ธุรกิจขนสง ภัตตาคาร รานอาหาร หลักสูตรจะตอง
เปนทักษะวิชาชีพ ทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะ
ดานภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาฝร่ังเศส ใหเกิดความ
ชํานาญท้ังการฟง การพูด และการอาน ตองสอน
ดวยการปฏิบัติจริง ควบคูไปกับการบริหารจัดการใน
การใหประสบการณภายนอกหองเรียนท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เชน การจัดทัวร การดูแลหองพัก 
การจัดประชมุสัมมนา การจัดเล้ียง การจัดงานแสดง
สินคา การทําคอกเทล การจัดงานตามสถานท่ีตางๆ 
หรือทางสถาบันมีสถานท่ีของตนเองใหดําเนินการเพ่ือ
ใชในการเรียนการสอน (วิชาการ.com, 30 มกราคม 
2553) ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
สวนดุสิต ท่ีจัดการเรียนการสอนดานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและโรงแรม มีอาคารโรงแรมสําหรับการ
ฝกงานของนักศึกษามานานกวา 10 ป มีผูใชบริการท้ัง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน การดําเนินการเปนท่ี
ยอมรับของผูใชบริการท้ังขาราชการและประชาชน
ท่ั ว ไ ป แ ล ะ ช า ว ต า ง ช า ต ิ จ น ไ ด ร ับ ร า ง ว ัล 
International Award for Tourist Hotel and 
Catering Industry ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน 
ประจําป 2554 ท้ังนี้ เพราะมีรูปแบบการบริหาร
จัดการท่ีผสมผสานระหวางระบบราชการและดําเนิน
ธุรกิจ คือ ไดรับประโยชนท้ังดานการศึกษาพัฒนา
บุคลากร และมีผลกําไรทางธุรกิจ ซึ่งเปนตัวอยางท่ีดี
ของสถานศึกษา ท่ีมีอาคารโรงแรมสําหรับฝก
ปฏิบัติงานทุกภาคสวนของโรงแรม สามารถชดเชยใน
สวนท่ีไมไดฝกจากสถานประกอบการ (โรงแรม)  
ท่ีประกอบธุรกิจเพียงอยางเดียว จึงถือวา เปนการ
จัดการศึกษาท่ีเนนภาคปฏิบัติอยางแทจริง ดังนั้น
ผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ด ุส ิต  ย อ มม ีค ุณล ัก ษณะ ที ่พ ึง ป ระสง ค ต า ม
เป า หมาย ที ่กํา หนด ได  (หน ังส ือพิมพ มต ิชน ,  
20 กุมภาพันธ, 2555) ซึ่งสอดคลองกับความเห็น
ของคัมภีร สุวรรณรัตน ผูบริหารระดับสูงของโรงแรม
ดุสิตธานีกรุงเทพ และเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญใน
การกอตั้งโรงเรียนการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี 
สถานศึกษาท่ีมีชื่อเสียงระดับสากลแหงหนึ่งของ
ประเทศไทย ท่ีกลาวไววา นักศึกษาท่ีเรียนวิชาการ
โรงแรมจะมีทักษะอาชีพรอบดาน จะตองไดรับการฝก
เบ้ืองตนในสถานศึกษาจึงมีความจําเปนจะตองมี
โรงแรมในสถานศึกษาในการฝกประสบการณเบ้ืองตน 
กอนสงไปฝกงานจริงในสถานประกอบการ และ

จําเปนท่ีจะตองใหโรงแรมในสถานศึกษาประกอบ
ธุรกิจจริงใหมีกําไร สามารถบริหารองคกรใหอยูได 
นักเรียนจะไดรับการฝกกับแขกมาพัก เพ่ือรับการ
ประเมินผลในสถานการณท่ีเปนจริง ผลลัพธเปน
อยางไร ครู-อาจารยจะไดนําไปพัฒนาปรับปรุง  
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริมการอาชีวศึกษา 
และการฝกอบรมวิชาชีพสําหรับการจัดการเรียนการ
สอนประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น  
มีการจัดสอน 3 ระดับคือ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
และระดับปริญญาตรีปฏิบัติการ เพ่ือผลิตกําลังคน
ระดับกลางเขาสูตลาดแรงงานท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมท้ังเตรียมความพรอมในการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ปจจุบันมีสถานศึกษา จํานวน 
421 แหง (ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2556) ในสวนท่ีจัด
สอนสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และมีอาคาร
โรงแรมหรือมีการจัดเปนหองพักเพ่ือการฝกงานของ
ผูเรียน มีจํานวน 32 แหง 
 จากขอมูลปการศึกษา 2554 มีจํานวน
ผูเรียนวิชาการโรงแรมและคหกรรมศาสตร 34,778 
คน ระดับ ปวช. 28,455 คน และ ปวส. 6,323 
คน (จากขอมูลศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ท่ีมา 
http://bms.vec.go.th, 7 ก.ค. 54) สําหรับขาราชการ
ครูในปการศึกษา 2551 มีจํานวน 102 คน (ไมนับ
ครูจางสอน) ในจํานวนนี้มีวุฒิปริญญาเอก 2 คน 
ปริญญาโท 39 คน ปริญญาตรี 59 คน และต่ํากวา
ปริญญาตรี 2 คน ซึ่งกําลังคนกระจายอยูภาคเหนือ 
15 คน ภาคกลาง 34 คน ภาค ใต  28  คน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 คน ภาคตะวันออก 
9 คน (สถิติข าราชการครูและบุคลากรฉบับยอ  
ปการศึกษา 2551 ,  2552, หนา 1 -19 ) ด วย
อัตรากําลังของครูนอยมาก รวมท้ังคุณภาพท่ีนาเปน
หวงนั้น นิติภูมิ นวรัตน (ไทยรัฐ, 3 ม.ค. 2554)  
ไดกลาวไววา นักศึกษาอาชีวะจํานวนไมนอยเรียน
สาขาการโรงแรมฯ และการทองเท่ียว ทวาครู
อาจารยของอาชีวะท่ีสอนดานนี้สวนใหญไมไดจบการ
โรงแรมและการทองเท่ียวมาโดยเฉพาะ แถมยังไมมี
ประสบการณตรง ผูบริหารสถานศึกษาตองแปลงครู 
คหกรรมศาสตร ครูเย็บปกถักรอย ครูท่ีสอนวิชา
เส้ือผาหนาผม ฯลฯ มาสอนทางดานการโรงแรมและ
การทองเท่ียว เม่ือไมใชผู เชี่ยวชาญชํานาญการ 
ครูผูสอนก็สอนไดไมไกล ไมกวาง และไมลึก ผูเรียนก็
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เรียนดวยความเบ่ือหนาย ไรประโยชน สุดทายก็ไมได
อะไรไปจากสถาบัน การเรียนรูไมมีประสิทธิภาพ ไม
นาเชื่อถอื การศึกษาทางดานอาชีวะก็ลดความเปนท่ี
น ิยมลงไปอ ีก ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ทีดีอารไอ (Thailand Development Research 
Institute, TDRI) กลาววา ในภาพรวมแรงงานดาน
การทองเท่ียวของไทย ยังมีความขาดแคลนท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหมท่ีจบการศึกษา
สาขาโรงแรมและการทองเท่ียวยังมีขอจํากัดในการ
ทํางานท่ีรูแตทางทฤษฎี ซึ่งไมสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติยังมี
ความขาดแคลน เชน แมบาน พนักงานซักรีด รวมท้ัง
การออนทักษะดานภาษาในการส่ือสารกับผูรับบริการ 
ซึ่งสวนใหญเปนชาวตางชาต ิ(TDRI: สถาบันวิจัยเพ่ือ
พัฒนาประเทศไทย, นสพ. ประชาไท, 20 ธันวาคม 
2554) 
 จากรายงานการติดตามและประเมินผล
การจัดการเรียนรูระดับอาชีวศึกษา เดือนกุมภาพันธ 
2551 ของสํานักงานสภาการศึกษา สรุปสาระสําคัญ
จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก ปการศึกษา 
2549 ดานมาตรฐานผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษา 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู ในระดับคุณภาพ 
“พอใช” อัตราการไดงานทําภายใน 1 ป ของผูจบ
การศึกษาท้ังระดับ ปวช. และ ปวส. อยูในเกณฑต่ํา 
คือ รอยละ 12.5 และรอยละ 26.53 ตามลําดับ 
และยังพบวา จุดออนดานบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ยังไมสามารถจัดการศึกษา รองรับการ
ผลิต และพัฒนากําลังคนท่ีสนองตอความตองการ
ดานอาชีพอุตสาหกรรมและการพัฒนาประเทศ เพ่ือ
ความสามารถในการแขงขันเทาท่ีควร ดวยปญหา
การถดถอยคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาท่ีผานมา 
สงผลใหจํานวนผูเขาเรียนลดลง จากการสํารวจของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) สํารวจ
พบวา เด็กไมนิยมเรียนอาชีวศึกษา เกิดวิกฤต
คุณภาพการอาชีวศึกษา การขาดแคลนครู อาจารย 
ดานวิชาชีพ และขาดทิศทางและเปาหมายในการ
พัฒนากําลังโดยรวมของชาติ  
 เปนท่ีนาสังเกตวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
โรงแรมในสถานศึกษา ไมเคยมีประสบการณการ
ทํางานในโรงแรม หรือไดฝกอบรมการเรียนรูงาน
โรงแรมอยางเปนทางการ จึงทําใหมุมมองเร่ืองการ
บริหารจัดการโรงแรมและการจัดการศึกษาวิชาการ
โรงแรมใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปน

จุดออนของสถานศึกษา ซึ่งเร่ืองนี้ นงเยาว กัลยา
ลักษณ ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแกน 
กลาววา สถานศึกษาไมสามารถจะพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนนักศึกษาไดเต็มท่ี เพราะยังขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความชํานาญดานการโรงแรม ท่ีจะชวย
วางแผน วางรูปแบบการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ 
เหมือนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไดดวยสาเหตุ
หลายๆ ปจจัย ท้ังการจางครูชํานาญการท่ีตองใช
งบประมาณสูง การจัดอาคารสถานท่ี รวมท้ังใหการ
ชวยเหลือ ปรึกษาหารือ เปนตน อีก ท้ังการฝก
ปฏิ บัติ งานดานโรงแรมเปนการฝก หัด จําลอง
สถานการณ เปนการสาธิต มากกวาการปฏิบัติจริง
ตอลูกคา ดังนั้นการประเมินผลจึงไมไดจากความเปน
จริง ขาดการสัมผัสโดยตรงกับผูใชบริการท่ีเปน
ลูกคา ซึ่งถาเปนชาวตางชาติจะไดประโยชนในเร่ือง
การเรียนรูพฤติกรรมและการใชภาษาตางประเทศ 
จะทําให นั ก เ รียน มีแรง บันดาลใจและมีความ
กระตือรือรนมากยิ่ง ข้ึน เชนเดียวกันกับคนึงนิจ  
พรหมเนตร ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
ซึ่งเปนสถานศึกษาท่ีมีโรงแรมอยูภายใน กลาวแสดง
ความคิดเห็นถึงจุดออนของการฝกทักษะผูเรียนการ
โรงแรมใหมีคุณภาพนั้น จําเปนตองดําเนินธุรกิจอยาง
จริงจัง จึงจะสรางศักยภาพของผูเรียนได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจังหวัดเชียงรายอยูติดกับประเทศเพ่ือนบาน 
มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศใชท่ีพักคาง
แรมจํานวนมาก จุดออนท่ีเปนอุปสรรคคือ ครูชํานาญ
การ ผู มีประสบการณ และมีภาวะผูนํา ท่ีจะมา
วางแผนวางรูปแบบการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการ
จัดการฝกทักษะของผูเรียน  

จากการท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการ
ขยายตัว สงผลใหเกิดความตองการกําลังคนดานการ
บริการและการโรงแรมสูงมาก แต กํ า ลังคน
ระดับกลางคือระดับอาชีวศึกษา มีปญหาเ ร่ือง
คุณภาพ ทําใหผูวิ จัยในฐานะท่ีเคยบริหารงาน
โรงแรม และเคยศึกษาวิชาการโรงแรมในประเทศ
สวิสเซอรแลนด และสหรัฐอเมริกา สนใจการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพวิชาการโรงแรมใหกับสถานศึกษา
อาชีวศึกษาท่ีมีโรงแรมอยูในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู เ รียนให ตรงกั บความตอ งการของ
ตลาดแรงงานดานโรงแรม และการบริการ โดยสรุป
ปญหาท่ีพบวา การผลิตกําลังคนดานการโรงแรมไมมี
คุณภาพนั้น เพราะขาดรูปแบบ หรือตนแบบท่ีดี 
เหมาะสมกับบริบทของการอาชีวศึกษา ท่ีเนน 
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“สมรรถนะวิชาชีพ” คือ มีความสามารถ ท่ีจะ
ปฏิบัติงานได และอธิบายใหเขาใจได ท้ังนี้จะตอง
ไดรับการฝกฝนอบรมจากองคประกอบหลายๆ อยาง 
เชน ครู-อาจารยท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ มีประสบการณ 
เชี่ยวชาญ ชํานาญการเปนมืออาชีพ และสถานท่ี 
ฝ กปฏ ิบ ัต ิเ ร ียน รู ที ่สมบ ูรณ  ร วม ทั ้ง ผู บร ิหา ร
สถานศ ึกษา ที ่เอ า ใจ ใส ด ูแล มีภาวะผู นํ า ท่ีจะ
ขับเคล่ือนใหกาวไปขางหนา  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคหลักเพ่ือสรางรูปแบบการ
บริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และวัตถุประสงค
เฉพาะ ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหาร
โ ร ง แ ร ม ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เพ่ือสรางรูปแบบ
การบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 3) เพ่ือประเมิน
ความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารโรงแรมใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไปใช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารโรงแรม
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เปนการวิจัยและพัฒนา โดยมีข้ันตอน
การวิจัย 3 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาแนวทางการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษาซึ่งแบงออกเปน 2 ข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1.1 การศึกษาแนวทางการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยการศึกษาสถาบันการศึกษาท่ีมี
วิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) แหลงขอมูล 
ไดแก สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) เกี่ยวกับการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา 
จํานวน 3 แหง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดแก 1) มหาวิทยาลัย 
ม หิ ด ล  2 )  ม หา วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น ดุ สิ ต  
3) วิทยาลัยดุสิตธานี ซึ่งเปนสถาบัน การศึกษาท่ี
ผลิตกําลังคนในระดับปริญญาตรีและโทท่ีมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับของตลาดแรงงานท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมท้ังมีเยาวชนไทยและตางชาติมา
สมัครเรียนเปนจํานวนมากทุกป เคร่ืองมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  
 ข้ันท่ี 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมผูให
ขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณ
เกี่ยวของกับการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา หรือ
เปนผูบริหารหนวยงานท่ีกํากับดูแลนโยบายการ
อาชีวศึกษา มีจํานวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  
 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหาร
โ ร ง แ ร ม ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวิจัยในข้ันตอนนี้ 
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 2.1 การยกรางรูปแบบการบริหาร
โ ร ง แ ร ม ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชี วศึ กษา ผู วิ จั ย ได นํ า
ผลการวิจัยจากข้ันตอนท่ี 1 มายกรางรูปแบบฯ 
จากนั้นนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมและการใชภาษา และปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
 ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสม
ของรางรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดวย
การจัดใหมีการสนทนากลุม กลุมผูใหขอมูลเปน
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเกี่ยวของ
กับการบริหารโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักเรียน
นักศึกษา จํานวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก โครงรางวิทยานิพนธ ราง
รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และประเด็น
ในการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
เนื้อหา  
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเปนไปได
ของรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมผูให
ขอมูล ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 32 
คน ใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเปนไปไดของ
รูปแบบฯ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแนวทางในการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษา พบวา ในการบริหาร
โรงแรมในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) โครงสราง
การบริหารโรงแรม ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก  
1 . 1  คณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ  
1.2 คณะกรรมการดําเนินการโรงแรม 2) ขอบขาย
การดําเนินการโรงแรม ประกอบดวย 5 ฝาย ดังนี้ 
2.1) ฝายหองพัก ประกอบดวย แผนกงานสวนหนา 
แผนกแมบาน และแผนกชาง 2.2) ฝายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ประกอบดวย แผนกครัวและแผนกบริการ
อาหาร 2.3) ฝายขายและการตลาด ประกอบดวย 
แผนกขายหองพัก แผนกขายงานจัดเล้ียงและการ
ประชุม และแผนกการตลาดและประชาสัมพันธ  
2.4) ฝายบัญชีและการเงิน ประกอบดวย แผนก
บัญชี แผนกการเงินและแผนกจัดซื้อ 2.5) ฝาย
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย แผนกฝกอบรมและ
พัฒนา และแผนกประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) 
กระบวนการบริหารโรงแรม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน ข้ันตอนท่ี 2 การ
ปฏิ บัติตามแผน ข้ันตอน ท่ี 3 การตรวจสอบ/
ประเมินผล และข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงและพัฒนา 
 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหาร
โร ง แรม ใ นสถ า นศึ ก ษ า  ป ร ะก อ บด ว ย  3 
องคประกอบ ดังนี้  
  องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการ
บริหารโรงแรม ประกอบดวย คณะกรรมการ  
2 คณะ ไดแก คณะกรรมการบริหารโรงแรม และ
คณะกรรมการดําเนินการโรงแรม คณะกรรมการ  
2 คณะ ดังกลาวนี้ มีความสําคัญอยางมากในการท่ี
จะนําพาโรงแรมในสถานศึกษาไปสูความสําเร็จท้ัง
ดานการดําเนินธุรกิจและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผูเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะบทบาท
หนาท่ีสําคัญของคณะกรรมการบริหารโรงแรมเปนผู
กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และเปาหมายของการ
ดําเนินการ โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนประธาน 
เปนผูควบคุมดูแลท้ังหมด เสมือนเปนกรรมการ
ผูจัดการ (Managing Director, MD) ของโรงแรม 
และมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ท่ี มี
ตําแหนงหนาท่ีทางสังคมท่ีจะเกื้อหนุนทางดาน
ความคิดจากประสบการณ สนับสนับ สงเสริมให
กิจการของโรงแรมกาวหนาไปได การคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒินี้มีความสําคัญอยางมากท่ีสุด ดังเชน 

คํากลาวเปรียบเทียบวา เสมือนการติดรังดุมเม็ดแรก
ใหถูกตอง การสวมใสเส้ือผาจะสวยงามเรียบรอย 
สําหรับคณะกรรมการดําเนินการ มีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการนํานโยบายและยุทธศาสตร
ของคณะกรรมการบริหารโรงแรมไปปฏิบัติ โดยมี
ผูจัดการท่ัวไปของโรงแรม (General Manager, 
GM) ซึ่ง เปนบุคคลท่ีสถานศึกษาวาจางมาจาก
ผูเชี่ยวชาญชํานาญการจากบุคคลภายนอก รวมท้ัง
หัวหนาแผนกงานท่ีสําคัญ ท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจ
โรงแรมใหกาวหนาไปใชได อีกท้ังบุคคลเหลานี้
จะตองทําหนาท่ีเปนครูผูสอนภาคปฏบัิติ เปนผูพัฒนา
วิ ถี ชี วิ ต ของผู เ รี ยน ให เ ส มือน จ ริง ใน โรงแรม 
มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดีกับสถานประกอบการ เชน 
โรงแรมท่ีมีระดับเพ่ือนํานักศึกษาไปฝกงานเพ่ิมพูน
ความรู ตอยอดจากการเรียนพ้ืนฐานจากสถานศึกษา
มาครบถ วน ตามหลัก สู ตรแล ว  จ ะ เ ห็น ได ว า 
คณะกรรมการดํา เนินการซึ่ ง เปนคณะทํางาน
ปฏิบัติงานจริง จะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ
ท้ังดานธุรกิจโรงแรมและการจัดการเรียนการสอน
พัฒนาผูเรียนอยางแทจริง การดําเนินการโรงแรมใน
สถานศึกษาจึงจะกาวหนาไปได  
  องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการ
ดําเนินการโรงแรม ประกอบดวย 5 ฝาย ไดแก  
1) ฝายหองพัก ประกอบดวย 3 แผนก คือ แผนก
งานสวนหนา แผนกแมบาน และแผนกชาง 2) ฝาย
อาหารและเคร่ืองดื่ม ประกอบดวย แผนกครัว และ
แผนกบริการอาหาร 3) ฝายขายและการตลาด 
ประกอบดวย 3 แผนกคือ แผนกขายหองพัก แผนก
ขายงานจัดเล้ียงและประชุม และแผนการตลาดและ
ประ ช า สั ม พัน ธ  4 )  ฝ า ย บัญชี แ ล ะ ก า ร เ งิ น 
ประกอบดวย 3 แผนก คือ แผนกบัญชี แผนก
การเงิน และแผนกจัดซื้อ และ 5) ฝายทรัพยากร
บุคคล ประกอบดวย 2 แผนกคือ แผนกฝกอบรม
และแผนกประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ขอบข ายการดํ า เนิ น การโรงแรม  
มีความสําคัญมากตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน 
ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีตลาดแรงงาน
ตองการ และจะเปนการฝกสมรรถนะพ้ืนฐานท่ี
สามารถสรางความพรอมพ้ืนฐานใหผูเรียนไปเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูใหสูงข้ึนในโรงแรมชั้นนําได หาก
โรงแรมในสถานศึกษาไมสามารถจัดระบบการพัฒนา
สมรรถนะไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวจากการวิจัยนี้ 
ผูเรียนจะไมไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการ
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โรงแรมท่ีมีระดับใหเขาฝกงานตอยอดความรู แต
อาจจะไดฝกงานในโรงแรมทองถิ่นหรือโรงแรมท่ี
ตองการแรงงานนํานักศึกษาไปทําหนาท่ีเสมือน
แรงงานราคาถูก (Cheap Labour) หรือผูใชแรงงาน
อันเปน ส่ิงไมพึงประสงคของการจัดอาชีวศึกษา 
ดังนั้นขอบขายการดําเนินการโรงแรมท้ัง 5 ฝายจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง 
  องคประกอบท่ี 3 กระบวนการ
บริหารโรงแรม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ประกอบดวย  
การกําหนดเปาหมาย รายรับรายจาย และการฝก
สมรรถนะของผูเ รียน การจัดทําแผนธุรกิจและ
กําหนดผูรับผิดชอบ และการกําหนดกลยุทธสูการ
ปฏิบัติตามเปาหมาย ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติตาม
แผน (Do) ประกอบดวย การดําเนินการสูเปาหมาย
ดานธุรกิจและดานการฝกสมรรถนะของผูเ รียน 
รวมท้ังการติดตาม การเสริมแรง การปรับความ
สอดคลอง และความเหมาะสม ข้ันตอน ท่ี 3  
การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) ประกอบดวย 
การประเมินผลตามแผน รายเดือน รายไตรมาส 
รายป และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงและ
พัฒนา ประกอบดวย การนําผลการประเมินมา
พิจารณาวา เปนไปตามเปาหมายหรือไม ถาไมเปน 
ไปคนหาสาเหตุและแนวทางแกไข การปรับปรุง 
กลยุทธในการดําเนินการ กําหนดกลยุทธในการ
จัดทําแผนคร้ังตอไป 
  กระบวนการบริหารโรงแรมนี้ ผูวิจัยใช
หลักการบริหารธุรกิจโรงแรมควบคูไปกับการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเ รียนใหมีสมรรถนะตาม
หลักสูตรและความตองการของตลาดแรงงาน จึงมี
การจัดลําดับข้ันตอนการบริหารงานไปสูเปาหมาย
แห ง ค ว าม สํ า เ ร็ จต ามวั ต ถุ ป ระสงค อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพใน 4 ข้ันตอนนี้ 

3. ผลการประเมินความเปนไปไดของ
รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดวา การนํารูปแบบ
การบริหารโรงแรมในสถานศึกษาไปใชมีความเปนไป
ไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
โรงแรม ในสถานศึ กษา  สั ง กั ด สํ านั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 

 1.1  โครงสรางการบริหารโรงแรม 
พบวา กลุมสถาบันการศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี  
มีความเห็นแตกตางกันกับกลุมผูทรงคุณวุฒิใน
รายละเอียดของตัวบุคคลในคณะกรรมการบริหาร
โรงแรม และกรรมการดําเนินการโรงแรม ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะประสบการณและมุมมอง อยางไรก็ตาม  
มีความเห็นตรงกันในการดํารงตําแหนงประธานของ
ท้ัง 2 คณะ คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา ซึ่งจะทํา
หนาท่ีเสมือนกรรมการผูจัดการโรงแรมและผูจัดการ
ท่ัวไปในคณะกรรมการบริหารโรงแรมและกรรมการ
ดําเนินการโรงแรมตามลําดับ รวมท้ังแนวทางการ
กําหนดบทบาทหนาท่ีนั้น ท้ัง 2 คณะมีความเห็น
ใกลเคียงกันมากในเร่ืองสําคัญคือ การดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการจัดการศึกษา 

 1.2  ขอ บ ข า ย ก า รดํ า เ นิ น ก า ร
โรงแรม พบวา ความคิดเห็นของกลุมสถาบัน 
ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี มี วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี  แ ล ะ ก ลุ ม
ผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองขอบขายการดําเนินการโรงแรม 
สอดคลองกันท้ัง 5 ฝาย เพ่ือท่ีจะไดเปนแหลงเรียนรู
ผูเรียน และการประกอบธุรกิจโรงแรมใหไดรับความ
พึงพอใจของผูมาใชบริการ 

 1.3  กระบวนการบริหารโรงแรม 
พบวา ความคิดเห็น แนวทางการจัดกระบวนการ
บริหารโรงแรมของกลุมสถาบันการศึกษาท่ีมีวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี และกลุมผูทรงคุณวุฒิ มีความแตกตางกัน 
แตอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีวาดวยกระบวนการ
บริหารโรงแรม ดังนี้ กลุมสถานศึกษาท่ีมีวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี เห็นวา ควรใชทฤษฎีของการบริหารงาน
คุณภาพ “วงจรเดมม่ิง” (Deming Cycle) ซึ่งมี  
4 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 
(Plan: P) ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 
ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ/การประเมินผล (Check: 
C) และข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงและพัฒนา (Act: 
A) ในกลุมของผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา กระบวนการ
บริหารโรงแรมควรแบ งออก เป น  6 ข้ันตอน  
(จากตารางวิเคราะหและสรุปกระบวนการบริหาร) 
ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan: P) ข้ันตอนท่ี 
2 การจัดองคกร (Organize: O) ข้ันตอนท่ี 3  
การปฏิบัติตามแผน (Do: D) ข้ันตอนท่ี 4 การ
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ประเมินผล (Evaluate: E) ข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุง
และพัฒนา (Act: A) ข้ันตอนท่ี 6 การรายงาน 
(Report: R) 
 2. รู ปแบบการบ ริหารโรงแรมใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชี ว ศึ ก ษา  พบว า  ก า ร บ ริห า ร โ ร ง แรม ฯ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 

 2.1  องคประกอบท่ี 1 โครงสราง
การบริหารโรงแรม ประกอบดวย  

   2.1.1 คณะกรรมการบริหาร
โรงแรม จะมีความสําคัญสูงสุดของโรงแรม และเลือก
บุคคลหนึ่งไปทําหนาท่ีบังคับบัญชากิจการโรงแรมคือ 
กรรมการผูจัดการ (นงนุช ศรีธนาอนันต, 2546, หนา 
62) ในทางปฏบัิติ ผูอํานวยการสถานศกึษาจะทําหนาท่ี
ประธานคณะกรรมการ เพราะเปนผูรับผดิชอบทุกอยาง
ในสถานศึกษา การบริหารโดยองคคณะบุคคลนี้ มี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ซึ่งพิษณุ  
ตุลสุข (2548, หนา 29) กลาวา คณะบุคคลเขาไป
รวมกันรับผิดชอบกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย 
ตลอดจนกําหนดแนวทางตางๆ ไดเปนบรรทัดฐาน 
เพ่ือใหฝาย/แผนกตางๆ ปฏิบัติ (ดําเนินการ) นําไป
ปฏิบัติ กอใหเกิดภารกิจตางๆ ของหนวยงาน บังเกิด
ผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ อนึ่งคณะบุคคลท่ีมา
จากภายนอกสถานศกึษานั้น หากสามารถเลือกไดอยาง
เหมาะสมแลว จะชวยเกื้อหนุนสงเสริมใหกิจการ
โรงแรมดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

   2.1.2  คณะกรรมการดําเนินการ
โรงแรม จะประกอบไปดวย บุคลากรภาย ใน
สถานศึกษา ท่ีจะนํานโยบายยุทธศาสตร แนวทาง
ตางๆ จากคณะกรรมการบริหารฯ ไปปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีผูจัดการท่ัวไป
ทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการ ซึ่งสถานศึกษา
วาจางจากบุคคลผูมีประสบการณงานโรงแรม 
  2.2 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการ
บริหารโรงแรม เปนการกําหนด ออกแบบ แหลง
เรียนรูภายในโรงแรมของสถานศึกษาท่ีจะพัฒนา
ผูเ รียนภาคปฏิบัติใหมีสมรรถนะท่ีจะไปประกอบ
อาชีพไดอยางมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน ท้ัง ในประเทศและตางประเทศ  
ซึ่งผลการวิจัยพบวา มี 5 ฝาย ไดแก 1) ฝายหองพัก 
2) ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 3) ฝายขายและ
การตลาด 4) ฝายบัญชีและการเงิน และ 5) ฝาย
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งโรงแรมสามารถดําเนินการดาน

ธุรกิจควบคู ไปกับการจัดการเ รียนการสอนได 
สอดคลองกับนิศา ชัชกุล (2554, หนา 189) กลาว
วา มีการแบงงานออกเปนฝายและแผนกตางๆ ใหมี
หัวหนารับผิดชอบแตละสวนเชน แผนกหองพัก 
แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกบัญชี แผนกบุคคล
และฝกอบรม แผนกชาง แผนกขายและการตลาด 
แผนกอื่นๆ ฉะนั้นในการจัดรูปแบบโครงสรางใน
โรงแรม ไมมี ท่ีใดผิด ท้ังนี้ให ข้ึนอยูกับนโยบาย 
เงินทุน ชนิด และประเภทของโรงแรมดวย 
  2.3 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการ
บริหารโรงแรม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก  
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ/
ประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งในเร่ืองนี้ 
เอ็ดวารด เดมม่ิง (Edwards Deming, 1950อางอิง 
ในชนินทร แสงแกว, 2546, หนา 34) ไดเสนอ
ข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจรเดมม่ิง” ไว 4 
ข้ันตอน คือ 1) การจัดทําและการวางแผน (Plan) 2) 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผล (Check) 4) กําหนดมาตรฐาน 
แกไขปญหา และขอเสนอแนะ ท่ีทําใหไมเปนไปตาม
เปาหมาย (Act) สอดคลองกับฉลอง ชาตรูประชีวิน 
(2552, หนา 66) กลาววา เนื้อหาสาระของวงจร
ควบคุมคุณภาพคือแนวคิดและแนวทางปฏิ บัติ
เกี่ยวกับระบบการบริหารงานท่ีมุงเนนการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพในการบริหาร เปนการสราง
ความม่ันใจใหกับผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน 
ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การ
ดําเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทํา
ใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
 3. ผลการประเมินความเปนไปไดของ
รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษา มีความเห็นวา การนํารูปแบบ
การบริหารโรงแรมในสถานศึกษาไปใช มีความเปนไป
ไดในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะผูวิจัยไดดําเนินการ
สรางรูปแบบฯ อยางมีระบบตามหลักการพัฒนา
รูปแบบของ Eisner (1976, pp.192-193) ไดเสนอ
แนวคิดของการตรวจสอบรูปแบบโดยใชผูทรงคุณวุฒิ
ไวดังนี้ การตรวจสอบรูปแบบโดยการใชผูทรงคณุวฒุิ
ในบางเร่ืองท่ีตองการความละเอียดออน โดยเชื่อวา 
การรับรูท่ีเทากันนั้นเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู รู  
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิจะดําเนินการตรวจสอบขอมูลตางๆ 
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โดยการวิเคราะหวิพากษวิจารณอยางลึกซึ้ง เฉพาะ
ประเด็นท่ีนํามาพิจารณาเทานัน้ อาจมีการผสมผสาน
ปจ จัย ในการพิจารณาตางๆ เข าด วยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุป
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของส่ิง ท่ีทําการตรวจสอบ และการตรวจสอบ
รู ป แ บ บ ท่ี เ น น ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญ เ ฉ พ า ะท า ง 
(Specialization)  
  จุดเดนท่ีสําคัญของงานวิจัยฉบับนี้คือ 
รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษาฯ นั้น 
จะตองดําเนินการควบคูกันไประหวางการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมอยางมีมาตรฐาน และการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูเ รียน โดยคณะกรรมการ
บริหารโรงแรมจะตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู 
ความสามารถ และมีประสบการณในระดับวาง
นโยบายและยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีความพรอมท่ีจะสนับสนุน สงเสริมกิจการโรงแรม
ใหกาวหนาไปทุกวิถีทาง ดวยการมอบนโยบายใหกับ
คณะกรรมการดําเนินการท่ีมีความเชี่ยวชาญการ
โรงแรม และสามารถทําหนาท่ีได 2 ทาง ท้ังการ
ดําเนินธุรกิจและเปนครูผูฝกปฏิบัติใหกับผูเรียน ท้ังนี้
สถานศึกษาจะตองเตรียมงบประมาณในการจัด
หองเรียนรู ฝกปฏิบัติตามขอบขายงานโรงแรมท้ัง  
5 ฝาย เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดานสมรรถนะแก
ผูเรียนท่ีจะเปนพ้ืนฐานในการฝกงานในโรงแรมท่ีมี
ระดับ เพ่ือตอยอดความรู ความสามารถใหกาวหนา
ข้ึนไปอีก ซึ่งการดําเนินการใหเปนผลสัมฤทธิ์จะตอง
ดําเนินงานตามข้ันตอนตามหลักของกระบวนการ
บริหารโรงแรม 4 ข้ันตอนของวงจรคุณภาพของ 
เดมม่ิง (Deming Circle) ดวยภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะกรรมการผู จัดการ
โรงแรม (Managing Director, MD) ท่ีตองปฏิบัติ 

งานเสมือนคนโรงแรม (Hotelier) เพ่ือใหสามารถ
บริหารกิจการโดยใชความรูแบบคนโรงแรมมืออาชีพ
นั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1.1  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
     1.1.1 ควรกําหนดใหมีสถานศึกษา
ตนแบบในการจัดการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา 
    1.1.2 ควรสงเสริมการสรางเครือขาย
ความรวมมือในการพัฒนาโรงแรมในสถานศึกษา ให
สามารถประกอบธุรกิจเพ่ือหวังกําไร ควบคูไปกับการ
จัดการเรียนการสอนกับสถานประกอบการ และ
สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา
ดานการโรงแรม 
  1.2  ขอเสนอแนะในระดับสถาน 
ศึกษา 

   1.2.1 ควรจัดโครงสรางการ
บริหารโรงแรมใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับ
บริบทของแตละสถานศึกษา 

   1.2.2 ควรสรางความรวมมือกัน
ระหวางสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาดวยกัน เพ่ือสรางความเขมแข็งในการ
พัฒนาโรงแรมในสถานศึกษา 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ควรมีการศึกษาวิ จัย เกี่ยวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรในการผลิตกําลังคน ระดับ
อาชีวศึกษาดานการโรงแรมและบริการ 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของผูบริหารโรงแรมในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา 
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