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บทคัดยอ  
 ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 หรือผูเรียนในยคุดิจิทัลเปนผูเรียนท่ีอาศัยอยูในยุคท่ีสภาพแวดลอมรอบตัวเขา
พรํ่าพรูไปดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ จนสามารถกลาวไดวาเปนผูเรียนท่ีเปน “Native Technology” โดย
ชีวิตประจําวันของพวกเขาจะมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีตั้งแตลืมตาจนหลับไป สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ  ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และไรพรมแดนดวยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะฉะนั้น
การจัดการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเรียนกลายเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ท่ีมีคุณภาพนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนมีความจําเปนท่ีจะตองรูและเขาใจบริบทของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 นี้เปนอยางดี รวมท้ังตองมี
ความสามารถในการนาํเทคโนโลยเีหลานี้เขาไปสูหองเรียน และโรงเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเร่ิมจากการยอมรับ
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงตั้งแตในระดับบุคคล (Concerns-Based Adoption Model: CBAM) ของ
ผูบริหารและครู จากนั้นก็สงเสริมใหครูบูรณาการความรูในศาสตรการสอน เนื้อหา และเทคโนโลยีไปใชในการ
จัดการเรียนการรูในหองเรียน (Technological Pedagogical Content Knowledge: TPACK) และการนํา
เทคโนโลยีสูการจัดการโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ใหมีประสิทธิภาพดวยภาวะผูทําทางเทคโนโลยี (Technology 
Leadership)  
      
คําสําคัญ: ภาวะผูนําทางเทคโนโลย/ี การยอมรับเทคโนโลยี/ การบูรณาการความรู ศาสตรการสอน เนื้อหา 
และเทคโนโลย/ี โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21/ ยุคดิจิตัล 
 
Abstract 
 Learner in the 21st century or digital era live in a rich technology environment as a native 
technology which is easily to access a borderless information by technology tools. Therefor; the 
learning management to encourage them to be an effective citizens in the future, principals need to 
know and understand the 21st century environment.  They should have ability to lead technology in 
to classrooms and schools. At the individual level, principal and teacher need to understand adoption 
of technology and change, as the Concerns-Based Adoption Model: CBAM. Then, principal should to 
lead and support teacher to integrate technology in their classroom, as the TPACK model. Finally, 
principal need to know how to adopt technology for managing an effective 21st century schools as a 
technology leadership.  
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บทนํา 
 ความเปนโลกาภวิัฒนของโลกในยุคปจจุบันท่ี
มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วเปนโลกยุค
ดิจิทัล มีคุณลักษณะของการเปน 1) โลกท่ีไรพรมแดน 
คือ การไมมีขอบเขตท่ีแทจริงในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ 2) โลกท่ีแคบลง คือ การ
เดินทางติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วมากข้ึน ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และ 3) โลกท่ีหมุนเร็วมากข้ึน คือ 
การดําเนินกจิกรรมตางๆ ของมนุษยมีความหลากหลาย 
และมากมายยิ่งข้ึน ทําใหการใชเวลาใน 1 วันของมนษุย
เองสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดมากกวาอดีต โดย
คุณลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปดังกลาวนั้นเกิดข้ึนมาได
เนื่องจากมีตัวกระตุนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ คือ 
เทคโนโลยี (Technology is a catalyst for a 
change)  
 เทคโนโลยีเองไมไดเพียงแตเขามามีบทบาท
ท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยเทานั้น 
ยังไดเขามามีอิทธิพลตอการจัดประสบการณดานการ
เรียนรูใหกับผูเรียนของโรงเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 
อยางเต็มรูปแบบ ท้ังในรูปแบบท่ีบรรจุไวในระบบของ
โรงเรียน เชน ระบบของหองคอมพิวเตอร ระบบของ
หองปฏิบัติการทางภาษา ระบบของหองสมุด หรือ
ระบบของหองเรียนอัจฉริยะ เปนตน นอกจากนี้ยัง
เชื่อมโยงไวในรูปแบบของเทคโนโลยแีบบพกพาท่ีผูเรียน
สามารถเขาถงึการเรียนรูท้ังในชัน้เรียนและนอกชัน้เรียน 
โดยอาศัยอุปกรณท่ีมีขนาดเล็กลง เร็วข้ึน ดีข้ึน และ 
ถูกลง มาร (Marc, 2010, p. 3) ท่ีเรารูจักกันดี คือ  
โมบายเทคโนโลยี (mobile technology) เชน
คอมพิวเตอร โนตบุค แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ สมารท
โฟน เปนตน โดยอุปกรณเหลานี้สามารถเชื่อมตอ
เครือขายอินเตอรเน็ตได ทําใหการเรียนรูสามารถ
เกิดข้ึนไดทุกทีทุกเวลา ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนคําอธิบายของ
คําวา เทคโนโลยีคือตัวกระตุนการเปล่ียนแปลงท่ี
แทจริง ปเตอรสัน (Peterson, 2011) ไดอธิบาย
เพ่ิมเติมในประเด็นนี้วา ผูบริหารโรงเรียนจะตอง
กระตือรือรนท่ีจะทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูป
โรงเรียน และศึกษาใหเขาใจวาผูเรียนในยุคนี้มีการ
เรียนรูอยางไร และจะทําอยางไรใหครูสามารถนาํเสนอ
ขอมูลสารสนเทศใหกับผูเรียนเขาใจไดรวดเร็วมากข้ึน 
ซึ่งจะตองหาแนวทางใหมๆ ท่ีจะเชื่อมโยงความคิด 
ความรู และใชเทคโนโลยีเปนตัวสงผานไปยังผูเรียนท่ี
อาศัยอยูในโลกท่ีใชเทคโนโลยีเพ่ือการติดตอส่ือสาร 

สังคม และความสรางสรรค ซึ่งสําหรับพวกเขาแลว
เทคโนโลยจีะเปนส่ิงท่ีทําใหการเรียนรูมีความนาตื่นเตน
ยิ่งข้ึน  
 
โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 ดังท่ีกลาวมาแลววาเทคโนโลยเีปนตัวกระตุน
สําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาอยาง
มากมาย (Technology is a catalyst for a change) 
นั้น รูปแบบของการจัดการศึกษาก็ตองเปล่ียนแปลงไป
จากการผูสอนและผูเรียน เปนการจัดการศึกษาใน
ลักษณะของการเปนหุนสวนในการเรียนรู (Partnering) 
โดยองคประกอบท่ีสําคัญของโรงเรียนไมวาจะเปนองค
ความรู นักเรียน และครู มีลักษณะหรือบทบาทท่ี
เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 
 ลักษณะของความรูในศตวรรษท่ี 21 
 บรุค และคณะ (Bruce et al., 2013)  
ไดนําเสนอความเปล่ียนแปลงขององคความรูท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีเปนตัวกระตุน (technology is changing 
knowledge) ไววาความรูจะมีลักษณะ ดังนี้  
1) มีความเชื่อมโยง (hyperlinked) 2) มีหลายมิติ 
(multidimensional) 3) สรางข้ึนไดเอง (constructed) 
และ 4) อยูในรูปแบบของภาพกราฟฟค เสียง และ
วิดีโอ (held in graphic, audio and video formats) 
นอกจากนี้ยังมีลักษณะเพ่ิมเติมอีกดังนี้ 5) สนับสนุน
ปฏิสัมพันธท่ีพลวัติของผูใช (support dynamic 
interactions with the user) ซึ่ง 6) รวมไวอยูใน
โปรแกรมในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตอันทรง
พลังอยางยิ่ง (incorporate powerful search 
engines) (Dron, 2005) โดยรูปแบบขององคความรู
ดังกลาวจะทําใหมีคาใชจายท่ีถูก และอยูในรูปแบบของ
อุปกรณพกพาท่ีผูเรียนและครูสามารถใชในเขาถึงการ
เรียนรูไดท่ัวโลก โดยครูจะสามารถติดตอส่ือสารและ
แลกเปล่ียนองคความรูกับผู เรียนผานทางเว็บไซต  
การเรียนรูจึงไมไดจํากัดอยูแตในชั้นเรียน 
 นอกจากนี ้ยังพบวา ทฤษฎีการเรียนรูในยุค
ท่ีผานมาท่ีเรารูจักกนัเปนอยางดีทฤษฎหีนึ่งกค็ือ ทฤษฎี
การเรียนรูของบลูมท่ีพัฒนาข้ึนโดย Benjamin Bloom 
เม่ือป ค.ศ.1956 โดยกําหนดพฤติกรรมทางพุทธิพิสัย 
หรือ (Cognitive Domain) ของผูเรียนไว 6 ลําดับ 
ไดแก 1) ความรู (Knowledge) 2) ความเขาใจ 
(Comprehension) 3) การนําไปใช (Application)  
4) การวิเคราะห (Analysis) 5) การสังเคราะห 
(Synthesis) และ 6) การประเมินคา (Evaluation)  
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ดูเหมือนวาจะมีขอจํากัดและไมสอดคลองกับสภาพการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 หรือเพียงพอตอการพัฒนาการ
ทางการคิดหรือสติปญญาของผูเรียนในยุคดิจิทัล  
ดัง ท่ี โลริน แอนเดอ สัน และ ไครเซอร (Lorin 
Anderson and Kreitzer, 2001) ลูกศิษยของบลูมได
นําแนวคิดนั้นมาทบทวนและนําเสนอใหมใหชัดเจนและ
สอดคลองกับสภาพการเรียนรูในยุคปจจุบัน โดยได
นําเสนอ Bloom’s revised taxonomy ไว 6 ลําดับข้ัน 
ดังนี้ 
 1. จํา (Remembering) หมายถึง ความ 
สามารถในการระลึกได แสดงรายการได บอกได ระบุ 
บอกชื่อได เชน สามารถบอกความหมายของทฤษฎีได 
 2. เขาใจ (Understanding) หมายถึง 
ความสามารถในการแปลคามหมาย ยกตัวอาง สรุป 
อางอิง เชน สามารถอธิบายแนวคิดของทฤษฏีได 
 3. ประยุกตใช (Applying) หมายถึง 
ความสามารถในการนําไปใช ประยุกตใช แกไขปญหา 
เชน สามารถใชความรูในการแกไขปญหาได 
 4. วิเคราะห (Analyzing) หมายถึง 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบายลักษณะการ
จัดการ เชน นักเรียนสามารถบอกความแตกตาง
ระหวาง 2 ทฤษฏีได 
 5. ประเมินคา (Evaluating) หมายถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบ วิจารณ ตัดสิน เชน 
สามารถตัดสินคุณคาของทฤษฎีได 
 6. คิดสรางสรรค (Creating) หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผน ผลิต 
เชน สามารถนําเสนอทฤษฎใีหมท่ีแตกตางไปจากทฤษฏี
เดิมได 
 จากลําดับข้ันดังกลาว พบวา เปาหมาย
สูงสุดของกระบวนการทางปญญาคือการพัฒนาการคิด
ใหไปสูการคดิสรางสรรค (Creating) ซึ่งตองยอมรับวา
เปนส่ิงสําคัญมากในโลกยุคดิจิทัลนี้ ท่ีผูเรียนจะตอง
คนหาตัวตนวาอะไรคือส่ิงท่ีเขาทําไดดีท่ีสุด พัฒนา
ทักษะนั้นจนสามารถสรางอัตลักษณของตนเอง และ
ผลิตชิ้ นงานท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรูอยาง
สรางสรรคใหได เพ่ือการดํารงชีวิตและการทํางานใน
โลกอนาคตนั้นเอง เม่ือลักษณะของความรูมีการ
เปล่ียนแปลงไป ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนรู มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดกค็ือ ตัวผูเรียนและครูซึ่งจะตอง
รับมือกับการเปล่ียนแปลงเหลานี้ โดยการปรับบทบาท
ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ไมใชเพียงแตเปนผูรับ

ความรูและผูใหความรูเทานั้น แตจะตองเปนหุนสวนใน
การเรียนรู (Partnering)  
 บทบาทของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 มาร (Marc, 2010, pp. 17-20) ไดเปรียบเทียบ
ผู เ รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ว าเปนดั งจรวดท่ี มี
ความสามารถในการควบคุมหรือนําทางตนเอง และ
ตองการเชื้อเพลิงท่ีเหมาะสมจากครู เพ่ือชวยให
เดินทางไปยังท่ีหมายใหมๆ  และไกลกวาเดิม นอกจากนี้
ยังกลาวถึงบทบาทของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในการ
เปนหุนสวนการเรียนรูนั้นมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. นักวิจัย (Student as Research) ใน
บทบาทของการเปนนักวิจัยของผูเรียนนั้น ครูจะไมบอก
ความรูใหผูเรียนมากนัก แตจะปลอยใหคนหาคําตอบ
ดวยตัวเอง แลวนํามาแลกเปล่ียนกับเพ่ือนๆ และครู 
 2. ผู ใชและผู เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี 
(Student as Technology User and Expert) โดย
ผูเรียนในยุคนี้จะเปนคนท่ีมีความคุนเคยกับการใช
เทคโนโลย ีจนบางคนเปนผูเชี่ยวชาญดานนี้ และผูเรียน
ในยุคนีจ้ะสนกุและความความสุขกับการเรียนรูผานทาง
วีดีโอ เกม บล็อก การส่ือสารออนไลนตางๆ (Social 
media) 
 3. นักคิดและนักส่ือความคิด (Student as 
Thinker and Sense Maker) การคิดวาผูเรียนไมคิด
หรือไมสามารถคิดไดนั้นถือวาเปนการไมเคารพผูเรียน 
โดยครูไมควรจะคิดแทนเขา แตควรสงเสริมการคิดใหมี
เหตุผลและคิดวิเคราะหใหมากยิ่งข้ึน เปดโอกาสให
แลกเปล่ียนกันท้ังการพูดคุย และการเขียนผานบล็อก
หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีเขารูวากําลัง
มีผูอื่นติดตามเขาอยู เนื่องจากการคิดและการส่ือสาร
ความคิดของเขาออกมานั้น คือ บทบาทของผูเรียนใน
ยุคนี้ จะพบวาเขาสามารถนําเสนอความคิดไดอยางท่ี
ครูอาจจะคาดไมถึงเลยทีเดียว 
 4. ผูเปล่ียนโลก (Student as World 
Changer) การท่ีผูเรียนไดใชความรูท่ีไดไปในทาง
สรางสรรค ไมวาจะเปนความรูเล็กๆ นอยๆ หรือ
ยิ่งใหญก็ตาม ในบางคร้ังความรูนั้ นก็สามารถ
เปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยางได ตัวอยางเชน การทํา
โครงงานการหาปริมาณน้ําตาลในเคร่ืองดื่มท่ีมีขายอยู
ในทองตลาดบานเรา เม่ือจะเปนงานวิจัยเล็กๆ ของเด็ก 
แตก็อาจเปล่ียนพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดืม่บางชนิด
ของผูคนไดเลยทีเดียว 
 5. ครูของตนเอง (Student as Self-
Teacher) การเปนครูของตัวเองหมายความวา ผูเรียน
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สามารถเรียนรูไดดวยตนเองดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เชน การอานหนังสือ คนควาจากอินเทอร เน็ต  
การสอบถามขอมูลหรือแนวทางจากเพ่ือน การปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ ในบางโอกาส ดังนั้นทักษะการ
แสวงหาความรูไดดวยตนเองจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับ
ผูเรียนในยุคนี ้
 บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 
 จากบทบาทของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
ท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้น ไมไดหมายความวาครูจะไมมี
ความสําคัญสําหรับการเรียนรูของเด็กในยุคนี้อีกตอไป 
แตท้ังนี้บทบาทของครูจะเปล่ียนไปอยางมากนั้นเอง 
โดยบทบาทใหมของครูจะสําคัญและมีคุณประโยชนกับ
ผูเรียนมากยิง่กวาเปนผูบอกความรูนัน้เอง มาร (Marc, 
2010, pp. 20-22) ไดนําเสนอบทบาทของครูไว ดังนี้ 
 1. ผูฝกสอนและผูนําทาง (Teacher as 
Coach and Guide)  ในการไปถึงจุดมุงหมายของการ
เรียนรู ผูเรียนแตละคนตองการชีแ้นะแนวทาง และการ
ชวยเหลือ ดังนั้นการเปนหุนสวนในการเรียนรู เด็กแต
ละคนตองการการชวยเหลือท่ีแตกตางกันออกไป โดย
ครูจะตองกํ ากั บติ ดตามความการทํางานและ
ความกาวหนาในงานของผูเ รียนและคอยใหการ
ชวยเหลือเม่ือผูเรียนตองการ คอยดึงผูเรียนใหกลับมา
อยูในแนวทางท่ีเหมาะสมดวยวิธีการตั้งคําถามและให
ขอเสนอแนะ  
 2. ผูกําหนดเปาหมายและนักตั้งคําถาม 
(Teacher as Goal Setter and Questioner) การ
กําหนดเปาหมายการเรียนรูใหกับผูเรียนดวยวิธีการตั้ง
คําถามนํา เพ่ือใหผูเรียนไดคนหาคาํตอบ ดั้งนั้นบทบาท
การตั้งคําถามจึงเปนบทบาทท่ีสําคญั และครูจะตองฝก
การตั้งคําถามอยางมืออาชีพ ไมใชเฉพาะคําถามท่ีเปน 
4 ตัวเลือกอีกตอไป ตองพัฒนาศิลปในการตั้งคําถามท่ี
ทาทายใหผู เรียนอภิปราย และคนหาคําตอบ ใน
ลักษณะของการเรียน รู แบบใหปญหาเปนฐาน 
(Problem-based learning)  
 3. นักออกแบบการเรียนรู (Teacher as 
Learning Designer) สําหรับบทบาทนี้ครูจะตองเปน
นักสรางสรรคประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 
เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหผู เ รียนไปในทาง
สรางสรรค โดยเร่ิมจากการทําความเขาใจผูเรียนกอน 
แลวออกแบบคาํถามหรือปญหา รวมท้ังแนะนํากจิกรรม
ท่ีจะนําเด็กไปสูความเขาใจและเกิดการเรียนรู ซึ่งการ
ออกแบบการเ รียนรู นี้ อาจจะมีความแตกต าง 
หลากหลายกันออกไปเปนรายบุคคล 

 4. ผูจัดสภาพแวดลอม (Teacher as a 
Context Provider) การเรียนรูในแตละเนื้อหารายวิชา
จะมีสภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีแตกตางกันออกไป 
ดังนั้นครูจะตองเปนผูท่ีสามารถจัดสภาพแวดลอมหรือ
บริบทใหสอดคลองกับส่ิงท่ีผูเรียนกําลังเรียนรู เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหานั้นๆ ไดอยางแทจริงและ
รวดเร็วข้ึน  
 5. ผู ก ว ด ขั น ห รื อ ผู ป ร ะกั น คุ ณ ภ า พ 
(Teacher as Rigor Provider and Quality Assurer) 
อีกหนึ่งบทบาทท่ีสําคัญของครูในยุคดิจิทัล คือ การ
ควบคุมคุณภาพอยางพิถีพิถนั โดยการประเมินผลจะไม
เปนเพียงการใหคะแนนชิ้นงานเม่ือส้ินสุดการเรียนรู
เทานั้น แตจะตองคอยกํากับควบคมุคณุภาพของชิน้งาน
จนกวาจะมีคุณภาพในระดับสูง 
 ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ ผูบริหารและ
นักการศึกษาในทุกระดับมีความจําเปนท่ีจะตอง
ตระหนักถึงหลักสูตรท่ีจะตองแตกตางจากปจจุบันและ
กลยุทธในการวัดประเมินผลท่ีเหมาะสม ซึ่งจะตองเกิด
จากความเขาใจวิธีการสอนของครู และวิธีการเรียนของ
ผูเรียนในโลกยุคนี้ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสราง
ทักษะในสืบคนขอมูล การสรางความเพลิดเพลินในการ
เรียนรู การเพ่ิมโอกาสในการประยกุตใชความรู รวมท้ัง
การเตรียมความพรอมใหกับผู เรียนในโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางสูงนี ้
 
การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงดังกลาว การทํา
ใหครูใหการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการ
เปล่ียนแปลงตางๆ นั้น จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญของ
ผูบริหารโรงเรียน ซึ่งเปนท่ีทราบกันดีวาไมใชเร่ืองงาย
ท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีมีความซับซอนและมีความทา
ทายหลายๆ เหตุผล สลัม และเลวิน (Schrum and 
Levin, 2009, p. 44) โดยผูบริหารโรงเรียนคงตอง
เร่ิมตนท่ีตัวเองกอน แลวคอยผลักดันใหครูใหการ
ยอมรับแลวบูรณาการเขาไปสูหองเรียนตอไปและ
โรงเรียนตอไป ดังท่ี สุกัญญา แชมชอย (2555) กลาว
วาผูบริหารมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจ
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือการ
เปล่ียนแปลงท้ัง 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับบุคคล และ 
2) ระดับองคกร  



 220 วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2558 

 การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล 
 การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
เปล่ียนแปลงในระดับบุคคลนั้น จําเปนจะตองทําความ
เขาใจกอนวาในองคกรหรือในโรงเรียนของเราจะ
ประกอบไปดวยบุคคลกลุมตางๆ ดังท่ี โรเจอร (Roger, 
2003) ไดจําแนกประเภทของการยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคลออกเปน 
5 ประเภท ดังนี้  
 1. Laggard เปนคนในกลุมท่ียังหัวโบราณ 
คนท่ีปรับตัวไมทัน คนกลุมนี้มักจะถูกท้ิงใหอยูในกลุม
หลัง ไมชอบการเปล่ียนแปลง ในกลุมนีจ้ะมีอยูประมาณ 
16%  
 2. Late majority เปนคนในกลุมท่ีชาง
สงสัย อาจจะเคยใชแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมบาง แต
ยังตอตานหรือสงสัยอยู ในกลุมนี้จะมีอยูประมาณ 
34% 
 3. Early majority เปนคนในกลุมท่ีชางคิด 
ใคร ครวญอย างระมัดระวั ง  และยอมรับการ
เปล่ียนแปลงไดรวดเร็วกวาคาเฉล่ีย ในกลุมนี้จะมีอยู
ประมาณ 34% 
 4. Early adaptors เปนคนในกลุมท่ีนา
เคารพ นับถือ เปนผูนําความคิด มีการนําเทคโนโลยี 
หรือนวัตกรรมมาใชอยางระมัดระวัง ในกลุมนี้จะมีอยู
ประมาณ 13.5% 
 5. Innovators เปนคนในกลุมท่ีกลาหาญท่ี
จะนําการเปล่ียนแปลง ในกลุมนี้จะมีอยูประมาณ 2.5% 
สําหรับการยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือนวัตกรรม
ตางๆ นั้น ฮอรสลีย และลอคส ฮอรสลีย (Horsley 
and Loucks-Horsley, 1998) ไดนําเสนอ Concerns-
Based Adoption Model (CBAM) ท่ีไดอธิบายถึง
ข้ันตอนของการยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือนวัตกรรม
ในระดับบุคคล ดังนี้ 
 1. ข้ันความตระหนกั (Awareness) โดยจะ
มีคําถามวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นคืออะไร 
 2. ข้ันขอมูลสารสนเทศ (Information) โดย
จะมีคําถามวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะทํางานได
อยางไร หรือตองการขอมูลสารสนเทศเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับ
เร่ืองนั้น 
 3. ข้ันยอมรับในระดับบุคคล (Personal) 
โดยจะมีคําถามวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผล
กระทบอยางไรสําหรับตัวเขา และจะวางแผนสําหรับ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นอยางไร 

 4. ข้ันการจัดการ (Management) โดยจะมี
คําถามวาจะตองเตรียมการหรือพัฒนาทักษะอยางไร
บางสําหรับใชงานส่ิงนั้น 
 5. ข้ั น ก า ร จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ 
(Consequence) โดยจะมีคําถามวาคุณคาของ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมคืออะไร หรือเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมจะสงผลกระทบอยางไรตอผูเรียนบาง 
 6. ข้ันความรวมมือรวมใจ (Collaboration) 
โดยจะมีคําถามวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเปนส่ิงท่ีดี
แตจะทําอยางไรใหคนอื่นใชมันดวย 
 7. ข้ันทบทวนความสนใจ (Refocusing) 
โดยจะมีคําถามวามีเทคโนโลยหีรือนวัตกรรมอื่นท่ีดีกวา
นี้อีกไหมจากลําดับข้ันดังกลาว พบวา 3 ลําดับข้ันแรก
จะมุงใหความสนใจท่ีเกี่ยวของกับตนเองกอน และ
ในชวงระยะกลางๆ จะมุงสนใจไปท่ีการนําไปใชในการ
ทํางาน สวนใน 2 ลําดับบนสุดจะมุงสนใจท่ีผลการใช
และผลกระทบของนวตักรรมนั้น  
 การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
การเปล่ียนแปลงระดับองคกร 
 เม่ือเขาใจลําดบัข้ันของการยอมรับเทคโนโลย ี
นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงดีแล ส่ิงท่ีทาทายใน
ลําดับตอไป คือ การกระตุนในเกิดการยอมรับในระดับ
บุคคล โดยการริเร่ิมนําส่ิงท่ีวิเคราะหแลววาเปน
ประโยชนตอผูเรียนและโรงเรียน มาใหครูไดทดลองใช 
อภิปราย เพ่ือสรางใหเกิดการยอมรับ จากนั้นจึงทําให
เกิดเปนวัฒนธรรมของโรงเ รียน โดยจะตองให
ความสําคัญกับการออกแบบองคกรท่ีดี  
 
การบรูณาการศาสตรการสอน เน้ือหา และ
เทคโนโลยี 
 การนําเทคโนโลยีเขาสูชั้นเรียนในศตวรรษท่ี 
21 นั้น Koehler and Mishra (2009) ไดนําเสนอ
แนวคิดการบรูณาการความรูในศาสตรการสอน เนื้อหา 
และเทคโนโลยี เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูไวอยาง
นาสนใจและสอดคลองการสภาพหองเรียนในศตวรรษท่ี 
21 เ ป น อ ย า ง ยิ่ ง  โ ด ย รู ป แ บบดั ง ก ล า ว คื อ 
Technological Pedagogical and Content 
Knowledge รูจักกันดีในชื่อของ TPACK Model ซึ่ง
เ ป น กรอบแนวคิ ด ท่ี พัฒนา ข้ึ น เ พ่ื อ ใ ช อ ธิ บาย
ความสัมพันธระหวาง 3 องคความรูหลักของครูในการ
จัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังแผนภาพ
ตอไปนี ้
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แผนภาพท่ี 1 The TPACK framework and its knowledge components 
 

ท่ีมา: http://www.tpack.org/ 
 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายประกอบของ
กรอบแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ โคลเลอร และมิซซา 
(Koehler and Mishra, 2009) และซอลแมน 
(Shulman, 1986) ดังนี้ 
 1. ค ว า ม รู ใ น เ นื้ อ ห า วิ ช า  ( Content 
Knowledge: CK) คือ ความรูท่ีเกี่ยวของกบัเนื้อหาวิชา
ท่ีจะสอนใหกับผูเรียน ไมวาจะเปนมโนทัศน ทฤษฎี 
แนวคิด หลักฐานและการพิสูจนทฤษฎีตาง ๆ รวมถึง
การนําไปปฏิบัติ และแนวทางการพัฒนาตอยอดองค
ความรูนั้น ซึ่งครูจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาวิชา 
นั้น ๆ อยางลึกซึ้ง 
 2. ความรูในศาสตรการสอน (Pedagogical 
knowledge: PK) คือ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ 
วิธีการในการจัดการเรียนรู ทักษะในการจัดการชั้น
เรียน การวางแผนการสอนและการประเมินผล รวมท้ัง
เทคนิคและวิธกีารหรือกลยทุธในการถายทอดความรู ท่ี
ครูจะใชในชั้นเรียนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได เปน
ตน 
 3. ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technological Knowledge: TK) คือ ความรูในการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน และการประยุกตใช
เทคโนโลยีเปนแคร่ืองมือในการเรียนรูและแหลงเรียนรู 

 4. ปฏิสัมพันธระหวางความรูในศาสตรการ
สอน และความรูในเนื้อหาวิชา (Pedagogical Content 
Knowledge: PCK) คือ ความสามารถในการ
ประยุกตใชศาสตรการสอนในเนื้อหาเฉพาะ การหา
วิธี การท่ีหลากหลายมาใช ในการจัดการเรียนรู 
ความสามารถในการใชวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือในการ
สอน กลยุทธ ในการสอน และยังรวมถึงความรู
ความสามารถหลักท่ีเกีย่วของกับการสอนคือ หลักสูตร 
การวัดผลประเมินผล และการรายงานผลการเรียนดวย  
 5. ปฏิสัมพันธระหวางความรู เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และความรูในเนื้อหาวิชา (Technological 
Content Knowledge: TK) คือ ความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีในการพัฒนาเนื้อหาวิชา ตอยอดองค
ความรูตางๆ ใหทันสมัยมากยิ่งข้ึนดวยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีครูจะตองรูวา
เทคโนโลยไีดท่ีมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีตนสอน
ดวย 
 6. ปฏิสัมพันธระหวางความรู เกี่ยวกับ
เทค โน โลยี  แล ะค ว าม รู ใ น ศ าสต ร ก า รสอน 
(Technological Pedagogical Knowledge: TPK) คือ 
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย
ใหกับผูเรียน  

http://www.tpack.org/
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 7. ปฏิสัมพันธระหวางความรู เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ความรูในศาสตรการสอน และความรูใน
เนื้อหารายวชิา (Technological Pedagogical Content 
Knowledge) คือ ความสามารถในการบรูณการความรู
ความเขาใจท่ีลึกซึ้งในเนื้อหารายวิชา มาออกแบบการ
สอนใหสอดคลองกับธรรมชาติวิชานั้นโดยใชท้ังศาสตร
และศิลปะในการสอนเพ่ือจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอ
การเรียนรูของผูเรียน และประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู เพ่ือใหการจัดการ
เรียนรูมีประสิทธิผลมายิ่งข้ึน  
 โดยท้ังหมดนี้ครูจะตองมีความเขาใจใน
ศาสตรการสอนและความรูในเนื้อหาวิชาอยางลึกซึ่ง มี
ความยีดหยุน และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ
จัดการเรียนรูอยางพิถีพิถัน ซึ่งองคความรูท้ัง 3 สวน
และปฏิสัมพันธอีก 4 สวนก็คือ องคประกอบสําคัญ
ของความเปนครูมืออาชีพ ดังท่ี ประหยัด จิระวรพงศ 
(2553) กลาววา ครูผูสอนจะตองปรับตัวให มี
สมรรถนะในการเลือก การใช และบูรณาการเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา เพ่ือการจัดการเรียนรูอยาง
หลีกเล่ียงไมไดนั่นเอง 
 
การนําเทคโนโลยีสูโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 การบริหารโรงเรียนท่ีดีนั้น วาชลสตรอม 
(Wahlstrom, 2004) ไดเสนอแนะวาควรจะตองดําเนิน
กิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ คือ 1) การกําหนดทิศทาง
ของโรงเรียน (setting direction) 2) การพัฒนา
บุคลากร (developing people) และ 3) การทบทวน
การออกแบบองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ
การเปล่ียนแปลง (redesigning the organization to 
meet changing demand) โดยเฉพาะสภาพแวดลอม
องคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดังเชน 
โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้น ผูบริหารโรงเรียนจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองเขาใจบริบทของโรงเรียนในยุคนี้ท่ี
สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ได
เขามามีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอยางมากมาย 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเปนท้ังปจจัยเอื้อ และปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนในการ
จัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ถึงแมวาโรงเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 นั้น ดูจะเปนส่ิงธรรมดามากท่ีผูเรียนและครูรุน
ใหมจะเปนผูท่ีมีทักษะการใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
ซึ่งจะมีความแตกตางจากครูรุนเกาและตัวผูบริหาร
โรงเรียนหลายๆ คน แตนั้นไมไดหมายความวาจะ
เพียงพอแลวสําหรับการจัดการเรียนรูของครูและ

ผูเรียน พวกเขายังตองการผูบริหารท่ีมีความรูและ
วิสัยทัศนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู โดยนําไปกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และ
จุดมุ งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเ รียน 
(Schrum and Levin, 2009) ซึ่งส่ิงเหลานี้เรียกวา 
ภาวะผูนําทางเทคโนโลยี (Technology Leadership) 
 จากความสํ าคัญของการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู ในโลกยุคดิจิตัล
ดังกลาว ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดมาตรฐาน
ช า ติ ด า น ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี สํ า ห รั บ ผู บ ริ ห า ร  
(National Educational Technology Standards for 
Administrators: NETS-A, 2009) (ISTE, 2009) วา
ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 1. มีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) 
ผูบริหารจะตองสามารถนําการพัฒนา และประยุกตใช
เทคโนโลยี โดยการแลกเปล่ียนหรือถายทอดวิสัยทัศน 
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือ
ยกระดับความเปนเลิศและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงใน
องคกร 
 2. การสรางวฒันธรรมการเรียนรูแบบโลก
ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผูบริหาร
จะตองสรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีใหเปนปกติ 
จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลกดิจิทัลใน
องคกร โดยจัดใหและสงเสริมใหผูเรียนทุกคนไดรับการ
เรียนรูดังกลาวอยางท่ัวถึง  
 3. การปฏิ บัติ ท่ี เปนเลิศอยางมืออาชีพ 
(Excellence in Professional Practice) ผูบริหาร
จะตองจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูและนวัตกรรมอยาง
มืออาชีพใหกับผูเรียน โดยการเสริมสรางพลังอํานาจ
ครูใหจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีและ
แหลงเรียนรูดิจิทัลตาง ๆ 
 4. ก า ร ป รั บ ป รุ ง อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ 
(Systematic Improvement) ผูบริหารตองสงเสริม
ความเปนผูนําในยุคดิจิทัลและการบริหารจัดการ
คุณภาพอยางตอเนื่องในองคกรโดยการใชแหลงขอมูล
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital 
Citizenship) ผูบริหารจะตองเปนแบบอยางท่ีดีและ
สงเสริมใหเกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม 
จริยธรรม และกฎหมาย ตลอดจนความรับผิดชอบใน
ส่ิงท่ีเกี่ยวของเพ่ือการวิวัฒนาการของวัฒธรรมของ
สังคมดิจิทัล 
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 จากมาตรฐานดงักลาวศูนยพัฒนาภาวะผูนํา
ทางเทคโนโลยี (Center for Advance Study of 
Technology Leadership in Education: CASTLE) 
ไดพัฒนากรอบแนวคิดของภาวะผูนําทางเทคโนโลยี
ข้ึนมาประกอบดวย 6 ดาน และไดพัฒนาแบบประเมิน
ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสําหรับผูบริหารโรงเรียน เพ่ือ
เปนแนวในการประเมินดังรายละเอียดตอไปนี้ 
(CASTLE, 2009) 
 ด า น ท่ี  1 ภ า ว ะผู นํ า แ ล ะ วิ สั ย ทั ศ น 
(Leadership and Vision) ประกอบดวย 5 ขอ ไดแก 
1) ส่ือสารกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการ
วางแผนดานเทคโนโลยีของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือ
โรงเรียนและมีความพยายามในการดําเนินการ  
2) สงเสริมการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใน
กระบวนการวางแผนดานเทคโนโลยีของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหรือโรงเรียน 3) วิเคราะหความสอดคลอง
ของแผนดานเทคโนโลยีของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือ
โรงเรียนกับแผนอื่นๆ รวมท้ังแผนกลยุทธของเขต 
แผนพัฒนาโรงเรียน หรือแผนการเรียนการสอนอื่นๆ  
4) คุณสนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีมีการวิจัยเปนฐานใน
แผนการพัฒนาโรงเรียน 5) เขารวมกิจกรรมการคนหา
กรณีตัวอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยี (เชน การทบทวน
วรรณกรรม การเขารวมสัมมนาท่ีเกี่ยวของ หรือการ
ประชุมในองคกรท่ีสําคัญ 
 ดานท่ี 2 การเรียนการสอน (Learning and 
Teaching) ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก 1) เตรียมความ
พรอมและใหความชวยเหลือครูในการใชเทคโนโลยี
สําหรับการตีความและวิ เคราะหขอมูลการวัดผล
นักเรียน 2) เตรียมความพรอมและใหความชวยเหลือ
ครูในการใชขอมูลจากการวัดผลนกัเรียนในการปรับปรุง
การสอน 3) เผยแพรหรือจัดทําแนวทางการปฏิบัติท่ีดี
ในการเ รียนการสอนดวย เทคโนโลยี ใหกั บค รู  
4) สนับสนุน (เชน ระยะเวลา งบประมาณ และ
คาตอบแทน) แกครูท่ีพยายามท่ีจะแบงปนขอมูล
เกี่ยวกับปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 5) ประเมินความ
ตองการของครูในการพัฒนาวิชาชีพดานการใช
เทคโนโลยี 6) สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพดานการใช
เทคโนโลยีใหกับครูและเจาหนาท่ี 
 ดานท่ี 3 การผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ 
(Productivity and Professional Practice) ประกอบ 
ดวย 5 ขอ ไดแก 1) เขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ
ดานการพัฒนาและเพ่ิมการใชเทคโนโลยี 2) ใช
เทคโนโลยีในการชวยเหลือการปฏิบัติงานประจํา (เชน 

การวางแผนงบประมาณ การส่ือสารกับผูอื่น การ
รวบรวมขอมูล) 3) ใชระบบบริหารจัดการโดยใช
เทคโนโลยีเปนฐานในการเขาถึงขอมูลบุคคลของครูและ
เจาหนาท่ี 4) ใชระบบบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยี
เปนฐานในการเขาถึงขอมูลนักเรียน 5) ใชเทคโนโลยี 
(เชน อีเมล บล็อก การประชุมวิดีโอทางไกล) เปน
เคร่ืองมือในการส่ือสารกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ รวมถึง
เพ่ือนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ นักเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน 
 ดานท่ี 4 การสนับสนุน การบริหาร และ
การปฏิบัติการ (Support, Management, and 
Operations) ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก 1) สนับสนุน
ครูและเจาหนาท่ีในการเชื่อมโยง สราง และใชระบบ
เทคโนโลยีสําหรับการบริหารและการปฏิบัติการ (เชน 
ระบบขอมูลนักเรียน สมุดพกอิเล็กทรอนิกส ระบบ
บริหารหลักสูตร) 2)  จัดสรรงบประมาณ ในการ
สนับสนุนความตองการเทคโนโลยีของโรงเรียน  
3) จัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมในการสนับสนุนความตองการ
เทคโนโลยีของโรงเรียน 4) จัดการทดแทน/ปรับปรุง 
ฮารดแวรและซอรฟแวร ตามแผนเทคโนโลยีของ
โรงเรียน 5) สนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีท่ีมี
คุณภาพอยางพอเพียง 6) ตรวจสอบความพึงพอใจของ
ครูและเจาหนาท่ีตอการใหบริการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีของโรงเรียน 
 ด า น ท่ี  5 ก า ร วั ด แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Assessment and Evaluation) ประกอบดวย 5 ขอ 
ไดแก 1) สงเสริมใหมีการใชระบบเทคโนโลยีเปนฐานใน
การรวบรวมขอมูลเพ่ือการวัดผลนักเรียน 2) ประเมิน
การสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีเปนฐานของครูรวมท้ัง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการสอน 3) วัดผลและ
ประเมินระบบธุรการและปฏิบัติการโดยใชเทคโนโลยี
เป น ฐาน ท่ี มี อยู  เ พ่ื อการปรับปรุ งและพัฒนา  
4) ประเมินประสิทธิภาพของการใหการพัฒนาวิชาชีพ
เพ่ือตอบสนองความตองการและการใชเทคโนโลยีของ
ครู 5) ประเมินสมรรถนะครูดานการใชเทคโนโลยีอยาง
มีประสิทธิภาพในการพิจารณาความดีความชอบ 
 ดานท่ี 6 ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ 
จรรยาบรรณ (Social, Legal and Ethical Issues)  
1) ดําเนินการใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงและ
การใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 2)  กําหนดนโยบายเพ่ือ
สรางความตระหนักถึงความสัมพันธของเทคโนโลยีกับ
ประเด็น สังคม กฎหมาย และจรรยาบรรณ ใหกับครู 
เจาหนาท่ี และนักเรียน 3) กําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของ
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กับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 4) มีสวนรวมในการกําหนด
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัยออนไลน 5) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
สนองความต องการนั กเ รียนการศึ กษาพิ เศษ  
6) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพ่ือจัดรูปแบบการศึกษา
ใหกับนักเรียนเปนรายบุคคล 7) ไดเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับประเดน็สุขภาพท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรในหองเรียนและสํานักงาน 
 
บทสรุป  
 การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 
เขาสูยุคดิจิทัลอยางสมบรูณแบบนั้น ทําใหการจัดการ
โรงเรียนมีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรูอยางหลีกเล่ียงไมได 
เนื่องจากโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงท่ี

สําคัญๆ ท้ังในดานลักษณะของความรู บทบาทของ
ผูเรียน และบทบาทของผูสอน ซึ่งเปนส่ิงท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองใชความสามารถในการเขาใจบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงนี้อยางลึกซึ้ง และบูรณาการเทคโนโลยีมา
ใชในหองเรียนและโรงเรียนใหเหมาะสม โดยการนํา
เทคโนโลยีมาสูโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 นี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองอาศัย
ภาวะผูนําทางเทคโนโลย ี(Technology Leadership) ท่ี
ตองสรางการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ
เปล่ียนแปลงใหครูและบุคลากรในโรงเรียน ใหเห็น
ความสําคัญ ยอมรับ และนําไปบูรณาการกับความรูใน
ศาสตรการสอน ความรูในเนื้อหาวิชา เพ่ือสนับสนุน
การจัดการเรียนรูของครู ใหมีความเปนครูมืออาชีพ 
และกลายเปนวัฒนธรรมองคการไปในท่ีสุดนั้นเอง
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