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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
ชั้นเรียนของครใูนสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 2) พัฒนากลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ  
3) ประเมินกลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1และเขต 2 วิธีการวิจัยโดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร
สถานศึกษา และครูประถมศึกษา จํานวน 749 คน การสนทนากลุมกับผูบริหารสถานศึกษา 2 กลุมๆ ละ 10 คน 
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับผูบริหารและครูเพ่ิมเติมอีก 8 คน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา
อิงผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินกลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญ 12 คน และสถิติการวิเคราะหขอมูล ใชคาความถี่  
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบวา ในดานสภาพทั่วไปในการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายในการดําเนินงานการจัดการชั้นเรียนอยางเปนระบบ ดานการ
สอนและนวัตกรรมการสอนก็จัดไวเปนระบบเชนเดียวกัน การสื่อสารในชั้นเรียนเปนไปอยางหลากหลาย และมี
การสรางวินัยในชั้นเรียนอยางชัดเจน ปญหาการจัดการชั้นเรียนของครู สวนใหญมีมีการจัดปายนิเทศ หรือจัด
มุมความรูเพ่ือการศึกษาคนควาเหตุการณตางๆ ในปจจุบัน ครูผูสอนไมใครเตรียมแผนการสอน หรือไมจัดสื่อ
การสอน ที่หลากหลายและทันสมัย สวนปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการจัดการชั้นเรียนของครูมีปจจัย 5 ดาน 
คือ ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ ปจจัย
ภายนอกมี 4 ดาน คือ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ และดานการเมืองและ
กฎหมาย  
 การพัฒนากลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครู ประกอบดวย การกําหนด 1 วิสัยทัศน 5 พันธกิจ  
5 เปาประสงค 5 ประเด็นกลยุทธ 6 กลยุทธ 21 ตัวชี้วัด และ 25 มาตรการ ผลการประเมินกลยุทธเหลานี้ 
มีความสอดคลอง เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนในระดับมาก และมากที่สุด 
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Abstract 
 The objectives of this research study were three folds: 1) to make a survey of 
general practices, problems and factors related to the teachers’ classroom management in basic 
educztion schools in kamphaeng Phet Offices of Basic Education Service Areas 1 and 2. 2) to 
develop strategies for teachers’ classroom management and 3) to evaluate the strategies for 
teachers’ classroom management. Methodologies of the research study employed a 
questionnaire survey of 749 school administrators and teachers, group discussion among the 
school administrator including structured interviews, workshop and 12 experts connoisseurship 
discussion. The statistical analyses were percentage, mean, standard deviation. 
 The research findings were: 
 The general practices of teachers’ classroom management were systematically 
assigned in terms of the policy, objectives and goals as well as instructional innovation. The 
classroom communication and self-discipline were provided. The problems of teachers’ 
classroom management, however, were not sufficiently practiced and implemented. Most of the 
teachers did not provide exhibition boards or knowledge corner to enhance student knowledge 
of contemporary events. The findings of the research study also revealed that the internal 
factors affecting teachers’ classroom management (Strengths and Weaknesses) were the 
school administrators, school personnel financial support, material and management. The 
external factors affecting teachers’ classroom management (Opportunities and Threats) were 
Society and culture, technology, economy and politics and legislation. 
  The development of strategies for teachers’ classroom management consisted of  
1 vision, 5 mission, 5 objectives, 5 strategic issues, 6 strategies, 21 indicators and 25 
measures. The results of evaluating the strategies were at high and highest levels in terms of 
appropriateness, suitability, feasibility, possibility and utility.  
 
Keywords: Development of Strategies/ Classroom Management/ Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 7 เนนใหมีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนา
ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา 18) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (สํานักงาน ก.ค.ศ.) ในฐานะเปนองคกร
กลางในการบริหารงานบุคคลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จึงกําหนดสมรรถนะดานคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ ง
ประกอบดวย 1) สมรรถนะหลัก คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปน
ทีม และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน คือ การ
ออกแบบการเรียนรู การพัฒนาผูเรียน และการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 1) การ
จัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน เปนการจัดชั้น
เรียน ที่มีความยืดหยุน มีปายนิเทศหรือมุมวิชาการ 
สงเสริมใหนั กเรี ยนช วยเหลือเกื้ อกู ลกัน การมี
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และผูเรียนกับ
ผูเรียน 2) การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน เปนการ
จําแนกขอมูลที่ จําเปน และเอกสารประจําชั้น และ  
3) การกํากับ ดูแลชั้นเรียน เปนการสรางขอตกลงใน
การอยูรวมกัน กํากับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนให
เปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับพฤติกรรมผูเรียน
ใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น (สํานักงาน ก.ค.ศ, 
2549, หนา 450) ใชเปนหลักเกณฑและวิธีการให
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเล่ือน
วิทยฐานะ ซึ่งครูที่ขอมีและเล่ือนวิทยฐานะ จะตองผาน
การประเมินดานคุณภาพการปฏิบัติงาน  
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 บทบาทของครูมีความสําคัญที่สุดในการ
จัดการชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ  
2 สวน คือ 1) การจัดการเรียนการสอน มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหเด็กเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 2) การ
จัดการในชั้นเรียน มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางบรรยากาศใน
การเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี  
มีประสิทธิภาพสูง สนับสนุนสงเสริมใหเด็กเกิดความ
พรอมที่จะรวมกิจกรรมการเรียนการสอน โดยครูมี
วิธีการจัดการในชั้นเรียนอยางหลากหลายและมี
ประสทิธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 47) 
และมีวิสัยทัศนในการจัดบรรยากาศในหองเรียนให
เปนไปตามแบบที่ตองการพัฒนาใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนการ
ตั้งเปาหมายไวในระยะยาว หรือระยะสั้น ใหบรรลุตาม
เปาหมายที่คาดไว (อุทุมพร พรายอินทร, 2542, หนา 
52)  
 ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดกําแพงเพชร จากการสํารวจ
ขอมูล พบวา วิธีสอนของครูผูสอนสวนใหญไมเนน
กระบวนการใหผูเรียนไดพัฒนาในดานการคิด วิเคราะห 
การแสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง ครูยังเปนผูมีอํานาจในชั้นเรียน ครูยังไมสามารถ
จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหสัมพันธเหมาะสม
กับสภาพ ความเปนจริง นอกจากนี้ครูผูสอน สวนใหญ
สอนไมตรงตามสาขาวิชาเอกที่จบมา จึงทําใหครูผูสอน
เนนการสอนเนื้อหาเปนสวนใหญ ทําใหนักเรียนเกิดการ
เบ่ือหนาย ไมสนใจการเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2, 2553, 
หนา 12) และจากขอมูลการสัมภาษณขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 จํานวน 5 ทาน พบวา 
มีปญหาหลายดาน คือ 1) ดานผูเรียน ผูเรียนไดรับ
อิทธิพลจากสื่อ และเทคโนโลยีตางๆ ทําใหมีพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสม 2) ดานครู ครูไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงาน นอกเหนือจากงานการสอนหลายอยาง 
ทําใหมีเวลาในการบริหารจัดการชั้นเรียนไมมากนัก และ
ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ผูเรียนปจจุบันสวนใหญไมคอย 
มีวินัยในตนเอง ในชั้นเรียน และวินัยการอยูรวมกันใน
สังคมมากนัก อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคม
และครอบครัว อีกทั้งระเบียบตางๆ และ 3) ดาน
ผูบริหาร ผูบริหารจัดสรรงบประมาณใหไมเพียงพอตอ
การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในชั้นเรียน และใน
โรงเรียน ผูบริหารมีเวลานอยในการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม การปฏิบัติงานของคร ู

 จากสภาพปญหาของการบริหารจัดการชั้น
เรียนดังที่ไดกลาวมา แสดงใหเห็นวา การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนของครูยังมีปญหา หากไมไดรับการแกไขจะ
สงผลถึงผู เรียน นักการศึกษาหลายทานไดศึกษา  
เพ่ือแสวงหาวิธีการแกปญหาและพัฒนา สรุปไดดังนี้ 
เดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549, หนา 88) พบวา ระดับ
การศึกษา และประสบการณทางการสอนมีความ 
สัมพันธกับการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรู
ทางบวกในชั้นเรียน สวนชาญชัย อาจินสมาจาร (2544, 
หนา 45) กลาววา บุคลิกภาพของครูมีความสัมพันธกับ
บรรยากาศในชั้นเรียน และประดินันท อุปรมัย (2543, 
หนา 121) กลาววา ครูที่มีทัศนคติที่ดีตอการสอน  
มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และเปนผูที่มองโลกในแงดี 
เปนผูที่สามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นแกชั้นเรยีน
ที่ตนสอนไดมากกวาครู ที่มีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกลาวตรงกันขาม  
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงควรมี
การ วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธการจัดการชั้นเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ 
เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอครูในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการชั้นเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้น อีกทั้งจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการ
พัฒนาการจัดการชั้นเรยีนของสถานศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 

 2.  เพ่ือพัฒนากลยุทธการจัดการชั้นเรียน
ของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2  

 3.  เพ่ือประเมินกลยุทธการจัดการชั้นเรียน
ของครู ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 4 และเขต 2 
ที่พัฒนาขึ้น  
 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปญหาและ
ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการชั้นเรียนของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในปการศึกษา 
2556 โดยดําเนินการเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ 
 1. เก็ บรวบรวมข อมูลจาก ผู บริ หาร
สถานศึกษา จํานวน 196 คน ครูจํานวน 553 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 749 คน โดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณรอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. เก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม 
ผู ให ข อมู ล เป น ผู บริหารสถานศึกษา ครู  และ
ศึกษานิเทศก โดยจัด 2 ครั้งๆ ละ จํานวน 10 คน รวม
ทั้งสิ้น 20 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการจัดการ
ชั้นเรียนของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สั งกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 และเขต 2 ดําเนินการเปน 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวทางการจัดการชั้นเรยีนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ดวยแบบสัมภาษณมี
โครงสรางจากผูบริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงาน
วิชาการ และครูผูสอน จํานวน 8 คน  
 2. การวิ เคราะห สภาพแวดล อมของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน และรางกลยุทธ
การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
  2.1  วิ เคราะหสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ ง 
(Strengths) จุดออน (Weaknesses) สภาพแวดลอม
ภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม 
(Threats) ของการจัดการชั้นเรียน ของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 20 
คน ประกอบดวย ผูบริหารการศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก ครูที่ทําหนาที่งานวิชาการ 
และครูผูสอน  
  2.2  การจัดทํารางกลยุทธการการ
จัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
กําหนดตําแหนงกลยุทธ ยกรางวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัด และ

มาตรการ โดยใชผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2.1 และ 2.2.1 
มาพิจารณาประกอบการการจัดทํ ารางกลยุทธ 
ผู เข ารวมประชุมเชิงปฏิ บัติการ จํานวน 20 คน
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการวางแผนกลยุทธ 
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก 
ครูที่ทําหนาที่งานวิชาการ และครูผูสอน 
  2.3  การตรวจสอบรางกลยุทธการ
จัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 และ
เ ข ต  2  โ ด ย ก า ร สั ม ม น า อิ ง ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(Connoisseurship) ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับกลยุทธและการจัดการ 
ชั้นเรียนของสถานศึกษา จํานวน 12 คน เพ่ือตรวจสอบ
กลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครู ใน 4 ประเด็น ไดแก 
1) ความเหมาะสมขององคประกอบของกลยุทธที่
พัฒนาขึ้น 2) ความเหมาะสมและความสอดคลองของ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและประเด็นกลยุทธ 3) 
ความเหมาะสมของกลยุทธ ตัวชี้วัดและมาตรการ แยก
ตามประเด็นกลยุทธ และ 4) ขอเสนอแนะอื่นๆ โดยการ
ประมวลขอวิพากษและปรับปรุงเปนกลยุทธ การจัดการ
ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กอนนําไป
ประเมินในขั้นตอนที่ 3 
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินกลยุทธการจัดการ
ชั้นเรียนของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สั งกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 และเขต 2 ที่พัฒนาขึ้นที่ปรับปรุงหลังจาก
ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความถูกตองจากขั้นตอนที่ 
2.3 โดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความสอดคลอง
(Consistency) ดานความเหมาะสม (Suitability) ดาน
ความเปนไปได (Feasibility) และความเปนประโยชน
(Utility) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คนแบงได 2 กลุม 
กลุมที่ 1 เปนผูเชี่ยวชาญที่เขารวมสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 
และกลุมที่ 2 เปนผูเชี่ยวชาญที่เลือกแบบเจาะจง โดยใช
แบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณคาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจยั 
 1.  สภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 สรุปไดดังนี ้
  1.1  สภาพการจัดการชั้นเรียนของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
     1.1.1 ดานการจัดบรรยากาศและ
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สภาพแวดลอมในชั้นเรียน มีการกําหนดการดําเนินงาน
ในเรื่องการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในชั้นเรียน
อยางเปนระบบ โดยกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมายในการดําเนินงานดานการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนไวอยางชัดเจน 
     1.1.2 ดานการสอนอยางเปนระบบ 
มีการดําเนินการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน กับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนอยางเปนระบบ 
     1.1.3 ด านการสื่ อสารอย างมี
คุณภาพ มีการจัดการสื่อสารในชั้นเรียนใหกับผูมีสวน
เกี่ยวของโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มี
การดําเนินการสื่อสารผานชองทางตางๆ คือ ทางลาย
ลักษณอักษร ทางวาจา และทางสื่อเทคโนโลยี มีการ
ดําเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในดาน
การสื่อสาร 
     1.1.4 ดานการสร างวินัยในชั้ น
เรียน มีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานการสราง
วินัยในชั้นเรียน อยางเปนระบบ โดยกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมายในการดําเนินงานการสราง
วินัยในชั้นเรียนไวอยางชัดเจน มีการมอบหมายการ
ดําเนินการสรางวินัยในชั้นเรียนใหกับผูที่เกี่ยวของ 
     1.1.5 ดานการใชนวัตกรรม มีการ
จัดตั้ งหองนวัตกรรม สื่อการเรียนการสอน เพ่ือ
สนับสนุนการใชนวัตกรรมหรือการใหคําปรึกษาการ
ดํ า เนิ นงานด านการ ใชสื่ อ  น วัตกรรม แต งตั้ ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการใชสื่อ นวัตกรรม ทั้งใน
สถานศึกษาและระหวางสถานศึกษา 

1.2  ปญหาการจัดการชั้นเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    

   1.2.1  ดานการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในชั้นเรียน ครูสวนใหญไมจัดปายนิเทศ 
หรือมุมความรูภายในชั้นเรียน เพ่ือการศึกษาคนควาให
ทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน และไมสามารถจัด
หองเรียน หองปฏิบัติการ โรงฝกงาน ใหมีสภาพ
ปลอดภัยได สภาพหองเรียนไมเปนระเบียบ และชั้น
เรียนไมเพียงพอ 

   1.2.2  ดานการดําเนินการสอน
อยางเปนระบบ ไมเตรียมสื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลายและทันสมัย ไมเตรียมแผนการสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนไมมีสวนรวม ในการ
วางแผนการเรียน 

   1.2.3  ดานการสื่อสารอยางมี
คุณภาพ ใชคําพูดในการถายทอดวิชาและความคิด
สื่อสารใหนกัเรียนเขาใจไดยาก ไมมีการประเมินผลการ
สื่อสารวาไดผลเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรค
อะไรบ าง เ พ่ื อนํ ามาปรั บปรุ งแก ไขปญหาให มี
ประสิทธิภาพ 

   1.2.4  ดานการสรางวินัยในชั้น
เรียน ไมบอกขอบกพรองใหนักเรียนไดทราบ ไมมีการ
ตักเตือนและอบรมผูเรียน ไมใหคําปรึกษาที่ดีและไมมี
ความเปนมิตร 

   1.2.5  ด าน การ ใช น วั ตกรรม
เทคโนโลยี  ไม สามารถใช คอมพิว เตอร เ พ่ิ มพู น
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการผลิต สื่อการสอน และไมชอบหมายงาน
ใหนักเรียนสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมทางอินเทอรเน็ต 
  1.3  ปจจัยที่เกีย่วของกับการจัดการชั้น
เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     1.3.1  ด า น ป จ จั ย ภ า ย ใ น ที่
เกี่ยวของกับการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบวา 

1.3.1.1 ด า น ผู บ ริ ห า ร 
สถานศึกษาสวนใหญ ผูบริหารมีเจตคติที่ดีตอการ
จัดการ ชั้นเรียนของครู มีศักยภาพ มีความรู ความ
เขาใจในดานการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
สถานศึกษา 

1.3.1.2 ด า น บุ ค ล า ก ร 
สถานศึกษาสวนใหญ เปนครูผูสอนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพียงพอ และหลากหลายสาขา มีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่ที่ไดมอบหมาย มีความสนใจ 
เอาใจใส ใหคําปรึกษา และดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 
และมีความรู ความเขาใจ มีทักษะดานการจัดการชั้น
เรียน  

1.3.1.3 ดานงบประมาณ 
สถานศึกษาสวนใหญ มีการบริหารงบประมาณในการ
บริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได และความเหมาะสม เพียงพอของ
งบประมาณที่ สถานศึกษาได รั บจากสํ านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

1.3.1.4 ดานวัสดุอุปกรณ 
สถานศึกษาสวนใหญ มีความพรอมของแหลงคนควา
ขอมูลในสถานศึกษา วัสดุ อุปกรณ สิ่งของ เครื่องใช 
และ เครื่ อ งมื อต างๆ และสถานที่ ปฏิ บัติ งานใน
สถานศึกษาสําหรับการบริหารจัดการชั้นเรียน 



 
138 Journal of Education Naresuan University Vol.18 No.1 January – March 2016 

1.3.1.5 ด านการจัดการ 
สถานศึกษาสวนใหญ มีการติดตามและประเมินผลการ
จัดการดานตางๆ ตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ มีการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติการชั้นเรียนของครู 
และมีการควบคุม ดูแล ใหความชวยเหลือในทุกๆ ดาน
อยางทั่วถึง  

1.3.2  ด านป จ จั ยภ ายนอกที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สรุปไดดังนี ้

1.3.2.1 ดานสังคมและ
วัฒนธรรม สวนใหญสถานศึกษาใหความสําคัญกับการ
เชิญผูปกครองนักเรียน ผูประกอบการตางๆ เขารวม
ประชุมในสถานศึกษา และใชประโยชนแหลงเรียนรูดาน
การจัดการชั้นเรียนจากหนวยงานภายนอกได  

1.3.2.2 ด าน เทคโนโลยี 
ไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการใชระบบอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนหาความรู การไดรับความชวยเหลือ สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศการจัดการชั้นเรียน
จากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

1.3.2.3 ด าน เ ศรษฐกิ จ 
สถานศึกษาสวนใหญ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จาก
รัฐบาลในการบริหารจัดการชั้นเรียน ความหลากหลาย
ของแหลงเงินทุนสนับสนุนในการดําเนินการจัดการ ชั้น
เรียน และความเพียงพอและความตอเนื่องในการ
สนับสนุนเงินงบประมาณของสถานศึกษาในการจัดการ
ชั้นเรียน  

1.3.2.4 ดานการเมืองและ
กฎหมาย สวนใหญสถานศึกษาไดรับนโยบายของการ
ปฏิรูปการศึกษา นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ใหความสําคัญและเอื้อตอการ
บริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา 
 2.  กลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
สรุปไดดังนี ้
   2.1  วิสัยทัศน สถานศึกษามุงพัฒนา 
การจัดการชั้นเรียนใหเปนหองเรียนคุณภาพอยางย่ังยืน 
  2.2  พันธกิจ 
     2.2.1 จัดทําแผนการจัดการชั้น
เรียนคุณภาพ 
     2.2.2 ดําเนินงานตามแผนการ
จัดการชั้นเรียนสูการปฏิบัติใหเปนหองเรียนคุณภาพ 

     2.2.3 พัฒนาครู ใหมี ความรู 
ความสามารถ และทักษะในการจัดการชั้นเรียน 
     2.2.4 สรางระบบการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ประเมิน และรายงานผล การจัดการชั้นเรียน 
     2.2.5 ครูนําผลที่ไดจากการนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผล ไปพัฒนาการจัดการ 
ชั้นเรียน 
  2.3  เปาประสงค  
     2.3.1 สถานศึกษามีกลยุทธการ
จัดการชั้นเรียนคุณภาพ 

      2.3.2 ครูมีความรู ความสามารถ 
และสมรรถนะการจัดการชั้นเรียนไดตามมาตรฐาน  

     2.3.3 สถานศึกษามีระบบและ
กลไกการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล
การจัดการชั้นเรียน อยางตอเนื่อง  
     2.3.4 ครูนํ าผลที่ ได จากการ
ติดตามและประเมินผลไปพัฒนาการจัดการชั้นเรียน 
     2.3.5 การพัฒนาการจัดการชั้น
เรียนของครูมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
  2.4  ประเด็นกลยุทธและกลยุทธ 
     2.4.1 ประเด็นกลยุทธที่ 1 การ
พัฒนาการจัดทําแผนการจัดการชั้นเรียนอยางเปนระบบ 
ประกอบดวย กลยุทธที่ 1 การพัฒนากระบวนการจัดทํา
แผนการจัดการชั้นเรียนของครูแบบมีสวนรวม  

2.4.2 ประเด็นกลยุทธที่ 2 การ
พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการจัดการชั้น
เรียนใหไดมาตรฐาน ประกอบดวย กลยุทธที่ 2 
สงเสริมการพัฒนาตนเองของครูในการดําเนินงาน
จัดการชั้นเรียน กลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพของครูใน
การใชสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงานการ
จัดการชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

2.4.3 ประเด็นกลยุทธที่ 3 การ
พัฒนาระบบและกลไกการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมนิ
และรายงานผลการจัดการชั้นเรียนของคร ูประกอบดวย 
กลยุทธที่ 4 ปรับปรุงระบบและกลไก การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ประเมินและรายงานผลการดําเนินงานการ
จัดการชั้นเรียน  

2.4.4  ประ เ ด็ น กล ยุ ท ธ ที่  4 
สงเสริมครูใหนําผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผล
ไปพัฒนาการจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย กลยุทธที่ 5 
พัฒนากลไกการนําผลการประเมินที่ไดจากการติดตาม
และประเมินผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบ  
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2.4.5 ประเด็นกลยุทธที่ 5 การ
พัฒนาศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษาในการ
จัดการชั้นเรียนของครู ประกอบดวย กลยุทธที่ 6 สราง
เครือขายการมีสวนรวมและสนับสนุนการจัดการชั้น
เรียนคุณภาพ 
 3.  ผลการประเมินกลยุทธการจัดการชั้น
เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 
   ผลการประเมินกลยุทธการจัดการชั้น
เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในดานความ
สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ
เปนประโยชน ของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัด และมาตรการ ใน
ภาพรวมมีความสอดคลองกันอยูในระดับมาก ความ
เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของ
กลยุทธ ทั้ง 6 กลยุทธ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก 
ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 
ของตัวชี้วัด 21 ตัวชี้วัด และ มาตรการ 25 มาตรการ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธ
การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มี 5 ประเด็นกลยุทธ  
6 กลยุทธ ประกอบดวย 
 1. ประเด็นกลยุทธที่ 1 การพัฒนาการ
จัดทําแผนการจัดการชั้นเรียนอยางเปนระบบ มี 1 กล
ยุทธ คือ กลยุทธที่ 1 การพัฒนากระบวนการจัดทํา
แผนการจัดการชั้นเรียนของครูแบบมีสวนรวม กลยุทธนี้ 
มีความสําคัญเพราะการจัดทําแผนที่ดีควรเปดโอกาสให
ทุกภาคส วนเข ามามีสวนร วม ยอมสงผลใหการ
ดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จและเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับคํากลาวของ 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552, หนา17) ที่ไดกลาวไววา 
การบริหารเชิงกลยุทธหรือการจัดการเชิงกลยุทธ 
หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะห
สภาพแวดลอม และขอมูลสําคัญที่ใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแผน แนวทางการดําเนินงาน และ
ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคกร เพ่ือที่จะ
สรางความมั่นใจวาสามารถที่จะดําเนินการไดอยาง
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันใน

อุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลอง
กับคํากลาวของ สุพานี สฤษฎวานิช (2553,หนา 9)  
ที่ไดกลาววา การกําหนดแผนกลยุทธ หรือการวางแผน
กลยุทธเปนขั้นตอนของการวางแผนสําคัญ ที่จะเริ่มจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนที่จะบอกทิศทางของ
องคการ และภารกิจเพ่ือบอกขอบเขตของกิจกรรมที่จะ
ทํา และวัตถุประสงคหลักซึ่งเปนการกําหนดในสิ่งที่
องคการตองการ หลังจากนั้นจึงกําหนดกลยุทธหลักและ
กลยุทธ ที่จะใชในการแขงขัน 
 2. ประเด็นกลยุทธที่ 2 การพัฒนาครูใหมี
ความรู ความสามารถ ในการจัดการชั้นเรียนใหได
มาตรฐาน มี 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธที่ 2 สงเสริมการ
พัฒนาตนเองของครูในการดําเนินงานจัดการชั้นเรียน 
และกลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพของครูในการใชสื่อ
เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงานการจัดการ 
ชั้น เรี ยนใหมีประสิทธิภาพ เปนกลยุทธที่ สําคัญ 
เนื่องจาก ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของทุกภาคสวน มีสวนรวมในการพัฒนาการ
จัดการชั้ นเรียนใหมี คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับสํานักเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 6-9) 
ที่ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาวาดวย 
มาตรฐานความรูในการบริหารจัดการหองเรียน ในการ
ประกอบวิชาชีพครู ผูประกอบวิชาชีพครูจะตองมี
สมรรถนะ ในการบริหารจัดการในหองเรียนตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 มาตรฐานความรูและสมรรถนะของครู ครูจะตอง
มีความสามารถในการจัดสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน และมี
ความสามารถ ในการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 
สมรรถนะของครู ในการบริหารจัดการหองเรียน 
แบงเปน 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา ความสามารถของ
ครูที่ปฏิบัติกิจกรรมในหองเรียนอันเปนผลทําใหเกิด
ความกระตือรือรน ใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน การสราง
แรงจูงใจในการเรียน เปดโอกาสใหผูเรียน มีสวนรวมใน
การจัดการเรียน การสอน การจัดการในชั้นเรียน คือ  
มีความสามารถในการบริหารจัดการในชั้นเรียน สราง
ระเบียบวินัยใน ชั้นเรียน กํากับดูแลชั้นเรียน และการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
ความสามารถในการสื่อสารของครูในชั้นเรียน โดยการ
ถายทอด แลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูสอนและผูเรียนมี
ความเขาใจตรงกันสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง การ
ประสานประโยชน คือ ครูผูสอนจะตองมีมนุษยสัมพันธ
อัน กํากับควบคุมดูแล ใหความชวยเหลือ ควบคุม
พฤติกรรม ชี้แนะแนวทาง เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่น 
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ไววางใจ คอยชวยเหลือและแกปญหาของผูเรียน 
รายงานผลการเรียน การแลกเปล่ียนขอมูลซึ่งกันและกัน 
สวนดานการใชนวัตกรรม ครูผูสอนมีความสามารถใน
การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ ใน
กระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือเปน
การกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การแสวงหา
ความรูจากแหลงเรียนรูอื่นๆ การใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และการใช
บทเรียนสําเร็จรูป และสอดคลองกับแนวคิดของ อรุณี 
หรดาล (2549, หนา 62) ที่ไดกลาวถึงสิ่งที่ควรคํานึงใน
การจัดการชั้นเรียนวา สื่อการเรียนการสอน เปนสิ่ง
สําคัญ เนื่องจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนใน
ปจจุบันเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนมีบทบาทในการ
เรียนรูมาก ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนจึงตองจัดไว
อยางหลากหลาย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
ผูสอนตองจัดสื่อการเรียนการสอนไวใหเปนหมวดหมู 
เปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ดึงดูดความสนใจและ
สะดวกตอการเขาถึงและนํามาใช  
 3. ประเด็นกลยุทธที่ 3 การพัฒนาระบบ
และกลไกการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน
ผลการจัดการชั้นเรียนของคร ูมี 1 กลยุทธ คือ กลยุทธ
ที่ 4 ปรับปรุงระบบและกลไก การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ประเมินและรายงานผลการดําเนินงานการจัดการชั้น
เรียน เปนกลยุทธที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาการ
จัดการชั้นเรียนไดประการหนึ่ง การนิเทศเปนการ
ติดตามการดําเนินงานการจัดการชั้นเรียนของครูวา
เปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และมีความสอดคลองตาม
เปาประสงคหรอืจุดมุงหมายที่วางเอาไวหรือไม และการ
ติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูล
ที่เปนตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ พีรณา ริกุลสุรกาน (2549, หนา 42) ที่
กลาววา การบริหารจัดการชั้นเรียน เปนการจัดการ
กระบวนการทํางาน ประกอบดวย การวางแผน 
(planning) การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู การนําเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย โดยครูจะตองเขาใจผูเรียน มีการ
เตรียมพัฒนาผูเรียน ใชสื่อการเรียนที่เหมาะสม มีการ
เตรียม การประเมิน ครูจะตองสามารถวิเคราะหปญหา
ที่เกิดขึ้นในหองเรียนได ตองมีการเขาใจวาผูเรียนแตละ
คน ยอมมีความแตกตางกัน แปรความหวังของครูไปเปน
ระเบียบกฎเกณฑ และสอดคลองกับแนวคิดของ เวเบอร 
(Weber, 1982) ที่กลาววา กระบวนการจัดการชั้นเรียน 
การประเมินประสิท ธิภาพการจัดการชั้ น เ รี ยน 

(Assessing Managerial Effectiveness) เปนขั้นตอน
ที่สําคัญ ครู จําเปนตองประเมินผลอยูตลอดเวลา  

โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของครูและเด็ก ซึ่งสามารถ
นําไปปฏิบัติและตรวจสอบได ครูที่มีประสิทธิภาพ จะ
สามารถกําหนดเปาหมายไดอยางชัดเจนในการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธในหองเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิง ครูตองมี
ความไวตอการคาดการณลวงหนาวาอะไรจะเกิดขึ้น  
เด็กจะทําอะไร ไมทําอะไร และกําลังจะทําอะไร แลว
สามารถเลือกหรือประยุกตใชวิธีการจัดการชั้นเรียนได
อยางเหมาะสมที่สุดกับสถานการณที่ครูไดวิเคราะห
ไว  โดยหลั งจากนั้ นครู จึ งจะสามารถประ เมิ น
ประสิทธิภาพการจัดการชั้นเรียนได โดยอาศัยการ
ประเมินผลตัวเองและการประเมินเด็ก 
 4. ประเด็นกลยุทธที่ 4 สงเสริมครูใหนําผล
ที่ไดจากการติดตามและประเมินผลไปพัฒนาการจัดการ
ชั้นเรียน มี 1 กลยุทธ คือ กลยุทธที่ 5 พัฒนากลไกการ
นําผลการประเมินที่ไดจากการติดตามและประเมินผลไป
ใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ เปน
กลยุทธที่สําคัญเชนกัน เพราะการนําผลการประเมินที่
ไดจากการติดตามและประเมินผลไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
ครูผูสอน สอดคลองกับแนวคิดของ ยุทธนา แซเดี่ยว 
(2547, หนา 245 – 246) ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
ความรูวา เปนการจัดการเพ่ือนําความรูมาใชพัฒนาขีด
ความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการ สรร
หาความรู เพ่ือถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากร
เปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม และสอดคลองกับ 
และสอดคลองกับแนวคิดของ เวเบอร (Weber, 1982) 
ที่กลาววา การประเมินประสิทธิภาพการจัดการชั้นเรียน 
(Assessing Managerial Effectiveness) เปนขั้นตอน
ที่สําคัญของกระบวนการจัดการชั้นเรียน ครูจําเปนตอง
ประเมินผลอยูตลอดเวลา สามารถนําไปปฏิบัติและ
ตรวจสอบได และสามารถประเมินประสิทธิภาพการ
จัดการชั้นเรียนได โดยอาศัยการประเมินผลตัวเองและ
การประเมินผลเด็ก  
  5. ประ เ ด็ น กล ยุท ธ ที่  5 การ พัฒนา
ศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษาในการจัดการ
ชั้นเรียนของครู มี 1 กลยุทธ คือ กลยุทธที่ 6 สราง
เครือขายการมีสวนรวมและสนับสนุนการจัดการ ชั้น
เรียนคุณภาพ เพราะการจัดการชั้นเรียนของครูจะตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งผูบริหาร ครู และผูมี
สวนเกี่ยวของ มีสวนรวมในการบริหารจัดการชั้นเรียนให
เปนหองเรียนคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ กรมวิชาการ 
(2546, หนา 41) ที่กลาวคือ การเรียนรูไมไดเกิดขึ้นใน
สุญญากาศ แตเปนหลักการทางการศึกษาที่สําคัญที่สุด 
ตามหลักการทางจิตวิทยาวาดวยผูเรียนสําคัญที่สุด 



 
141                              วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 18 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2559 

เพ่ือชวยเอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา สภาพแวดลอมใกล
ตัวที่สุดของการศึกษาในระบบ คือ ชั้นเรียน ซึ่งครูหนึ่ง
คนหรือมากกวาเปนผูบริหารจัดการ อยางไรก็ตาม  
ชั้นเรียนอยูในสภาพแวดลอมของโรงเรียนลักษณะตางๆ 
ขึ้นอยูกับบรรยากาศหรือวัฒนธรรมของโรงเรียน ซึ่งมัก
แทรกซึมเขาไปในชั้นเรียน ครูจะสนใจและกระตือรือรน
ในการสอน และสามารถสนองความตองการ ในดาน
การเรียนรูของเด็กๆ ไดดีเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธดานวิชาชีพและสังคมของครูผูนั้นกับ
ผูบริหาร เพ่ือนครู และเจาหนาที่อื่น มีคุณภาพดีมาก
นอยเพียงใด 
 6.  ผลการประเมินกลยุทธการจัดการชั้น
เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี ้
  6.1  ผลการประเมินความสอดคลอง
ของกลยุทธการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และ 2 ที่ ผู วิ จัยพัฒนาขึ้นโดย
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ประสบการณในการจัดการชั้น
เรียนที่มีคุณภาพ และดานกลยุทธ มีผลการประเมินที่
สรุปไดวา การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และ 2 มี วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัดและ
มาตรการ มีความสอดคลองในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ประภาส เกตุไทย (2556) ที่ไดทํา
วิ จัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการบริหารการจัด
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในวิทยาลัยเทคนิคกลุม
ภาคเหนือตอนลาง ผลการประเมินกลยุทธการบริหาร
การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในวิทยาลัยเทคนิคกลุม
ภาคเหนือตอนลาง พบวา กลยุทธสวนใหญมีความ
สอดคลองในระดับมากที่สุด ความเหมาะสมในระดับ
มาก ความเปนไปได ในระดับมาก และความเปน
ประโยชนในระดับมากที่สุด 
  6.2  ผลการประเมินกลยุทธการกลยุทธ
การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และ 2 ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัด
และมาตรการ พบวา มีผลการประเมินในดานความ
เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของ
วิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ 
ตัวชี้วัด และมาตรการ อยูในระดับมาก ความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชนของพันธกิจ  
อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องจากกระบวนการ
ดําเนินการแตละขั้นตอนมีความเหมาะสม มีความ
สอดคลองกันคือ การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่
เกี่ยวของกับการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ดวยแบบสอบถามและ
ยืนยันขอมูลดวยการสนทนากลุม รวมถึงการศึกษาแนว
ทางการจัดการชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จ
ดวยการสัมภาษณ และ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) มีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 
(SWOT Analysis) และการยกร างกลยุทธ โดย
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 
ศึกษานิเทศก และผูทรงคุณวุฒิดานกลยุทธ รวมทั้งการ
ตรวจสอบกลยุทธ โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและ
ประสบการณในการจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษา 
และการพัฒนากลยุทธ ทําใหกลยุทธที่ยกรางไดรับการ
ตรวจสอบและปรับปรุงใหเหมาะสมมากขึ้น ขั้นตอน
ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน
วิวัฒน (2553, หนา 5-15) ที่กลาววา การวางแผนกล
ยุทธจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในและยังเปนการวางแผนอยางมีระบบ 
หมายถึง การวางแผนที่มีการเชื่อมโยงองคประกอบ
ตางๆใหมีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนการเชื่อมโยง
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว จากกระบวนการ 
พัฒนากลยุทธตามลําดับที่กลาวขางตนสงผลใหผลการ
ประเมินกลยุทธจัดการ ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขัน้
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ที่ พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ
เปนประโยชน อยูระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ศุภชลา เพชรแกมทอง (2556) ที่ไดทําการวิจัย
เรื่องกลยุทธการบริหาร การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา 
กลยุทธสวนใหญมีความสอดคลองในระดับมากที่สุด 
ความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ความเปนไปได  
ในระดับมากและมากที่สุด และการยอมรับไดในระดับ
มากและมากที่สุด และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วรมน วีตะเสวีระ (2557) ซึ่งทําวิจัยเรื่องกลยุทธการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 41 พบวาผลการประเมินกลยุทธ มี
ความสอดคลอง ความเหมาะสมและความเปนไปไดอยู
ในระดับมากสวนความเปนประโยชนอยูในระดับมาก
ที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ใช 
  เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ทุกกลยุทธ 
ทุกตัวชี้วัด และทุกมาตรการ ของกลยุทธการจัดการชั้น
เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม ความเปนไปได 
และความเปนประโยชน อยูในระดับมากและมากที่สุด 
ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ สามารถนํากลยุทธการจัดการ
ชั้นเรียนแตละกลยุทธไปประยุกตใช เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการชั้นเรียนไดดังนี ้
  1.1  ขอเสนอแนะในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
     1.1 .1 ควรมุ งพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารและครูผูสอนใหมีความตระหนัก มีความรู และ
ทักษะในการจัดการชั้นเรียนใหเอื้อตอการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ 
     1.1.2 ควรมีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประเมินผลการจัดการชั้นเรียนของสถานศึกษา
และครูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
  1.2  ขอเสนอแนะในระดับผูบริหาร 
     1.2.1 ควรนํากลยุทธการพัฒนา 
การจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไป
ใชในโรงเรียนนํารองสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 และ

ติดตามการพัฒนาการจัดการชั้นเรียน ในโรงเรียน 
นํารอง 
      1 .2.2  ค ว ร กํ า ห น ด น โ ยบ าย 
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาการจัดการชั้นเรียนของ
สถานศึกษา และติดตาม กํากับดูแลอยางตอเนื่อง 
     1.2.3 ผูบริหารสถานศึกษา ควรมี
การระบบและกลไกในการนิเทศ กํากับ และติดตาม การ
จัดการชั้นเรียนทีช่ัดเจน และปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
  1.3  ขอเสนอแนะในระดับครูผูสอน 
     1.3.1 ควรมีการประเมินผลการ
จัดการชั้นเรียนของครู จากระบบและกลไกดานการ
ประเมินผลการจัดการชั้นเรียนที่ชัดเจนอยางตอเนื่อง  
     1.3.2 ควรนําผลการประเมินการ
จัดการชั้นเรียนไปปรับปรุงแกไข และประยุกตใชผลการ
ประเมินในการดําเนินการจัดการชั้นเรียนให เกิด
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  สถานศึกษาแตละแหงควรมีการทาํ
วิจัยเพ่ือจัดทํากลยุทธการพัฒนาการจัดการชั้นเรียนของ
สถานศึกษาของตนเอง เพ่ือใหมีความสอดคลอง ความ
เหมาะสม กับสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษา
แตละแหง และเปนประโยชนกับสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการ
ชั้นเรียน 
  2.2  ควรทําวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการ
จัดการชั้นเรียนของสถานศึกษาแยกตามตัวแปรตางๆ 
เชน ขนาดของสถานศึกษา หรือสาระการเรียนรู เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครู และนําไป
ทดลองใช เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาการดําเนินการ
จัดการชั้นเรียนของสถานศึกษาใหเปนหองเรียนคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 
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