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บทคัดยอ 
 โจทยปญหาคณิตศาสตรเปนสื่อที่ใชเชื่อมโยงความรูในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตรไปสูสถานการณใน
ชีวิตจริง การแกโจทยปญหาตองอาศัยทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตรเพ่ือใหไดมาซึ่งคําตอบที่
สมเหตุสมผล อยางไรก็ตามตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันผูเรียนระดับประถมศึกษายังประสบปญหาในการแกโจทย
ปญหาคณิตศาสตร ดังนั้นในบทความนี้ผูเขียนจึงมุงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอประเด็นปญหาของ
ผูเรียนในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร และแนวทางสวนหนึ่งที่คาดวาจะชวยใหผูเรียนพัฒนาความสามารถ
ในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรได 
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Abstract 
 Mathematical word problem is the intermediate connection between mathematics 
content and real life situations. To solve such a problem, the mathematical processes and skills 
are required in order to achieve a reasonable answer. However, up until now, Thai primary 
school students still face difficulties of solving mathematical word problem. In this paper, 
related research is discussed and the difficulties the students experience are reported. 
Teaching strategies used to develop or improve mathematics problem-solving skills are 
proposed. 
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บทนํา 
 คณิตศาสตรเปนหนึ่งในวิชาของกลุมทักษะที่
เปนเครื่องมือในการเรียนรู เนื่องจากคณิตศาสตร ไม
เพียง แตเปนวิชาที่จะนําไปสูการเรียนรู และการเรียนใน
ระดับสูง ยังคงเปนวิชาที่ชวยพัฒนาคนใหรูจักคิดและ
คิดเปน อีกดวย นั่นคือคิดอยางมีเหตุผล มีระเบียบ
ขั้นตอนในการคิดและสามารถแกปญหาได อีกทั้งยังชวย
สรางเสริม คุณลักษณะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอื่นๆ 
เชน การสังเกต ความละเอียด ความรอบคอบ 
แมนยํา มีสมาธิและ รูจักแกปญหาและโดยเฉพาะอยาง
ย่ิงในชีวิตประจําวัน เราตองใชความรู ทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตรเกือบตลอดเวลา เชน การ
ซื้อขาย การประมาณคา การบอกเวลา ดวยความ 
สําคัญดังกลาว ทําใหการสอนคณิตศาสตรเพียงเพ่ือให
ผู เ รี ยนเกิ ดความรู ความเข าใน ใจหลักการทาง
คณิ ตศาสตร เ ท านั้ น ยั ง ไม เ พี ยงพอ  แต ผู สอน
คณิตศาสตรจําเปนตองสอนใหผูเรียนเห็นคุณคาและเกดิ
ทักษะในการคิดคํานวณตลอดจนสามารถนํ าไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
การแกโจทยปญหาได สมาคมครูคณิตศาสตรแหง
สหรัฐอเมริกา (National Council Teachers of 
Mathematics, 2000) กลาวถึงการเรียนการแกโจทย
ปญหาวา จุดมุงหมายที่แทจริงในการสอนคณิตศาสตร 
คือการทําใหผูเรียนสามารถแกปญหาในชีวิตประจําวัน
ได  ประ เทศไทยก็ มี การ จัดการ เรี ยนการสอน
คณิตศาสตรเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว ดัง
เห็นไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 ซึ่งไดบรรจุการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรไวในทุกระดับชั้นและทุกสาระในกลุมสาระ
การเรียนรูคณิตศาสตร  ได แก  จํานวนและการ
ดําเนินการ การวัด เรขาคณิต พีชคณิต และการ
วิเคราะห ข อมู ลและความน าจะเปน (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2551)  
 โจทยปญหาคณิตศาสตรจึงจัดวาเปนสิ่งทา
ทายที่จะชวยใหผูเรียนประยุกตความรูทางคณิตศาสตร
ไปสูสถานการณที่แตกตางกันเปนแนวทางที่ดีในการ
เชื่อมโยงทางความคิดสูชีวิตจริง และยังเปนเครื่องมือ
สําคัญในการประเมินความสามารถในการแกปญหาของ
ผูเรียนตลอดจนชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียนอีกดวย 
แตในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรพบวาผูเรียน
สวนมากยังประสบปญหาในการแก โจทยปญหา
คณิตศาสตร เห็นไดจากการที่นักเรียนแสดงความกังวล
หรือไมพึงพอใจเมื่อตองแกโจทยปญหาคณิตศาสตรใน
ชั้นเรียนหรือเมื่อทําการบานโจทยปญหาคณิตศาสตร

ดวยคําพูด เชน “โจทยปญหาคณิตศาสตรยากมาก”, 
“ฉันไมรูวาจะทําอยางไรดีกับโจทยปญหา เลยทําใหฉัน
ทําโจทยไมเสร็จ” และ “ฉันไมชอบคณิตศาสตรเลย” อีก
ตัวอยางหนึ่งคือ ถาผูเรียนเจอกับปญหาคณิตศาสตรใน
รูปแบบโจทยสัญลักษณอยางเชน (588 ÷ 4)×8 =  
แนนอนวาผู เรียนสวนมากจะสามารถหาคําตอบได  
แตถาโจทยปญหาคณิตศาสตรมาในรูปแบบโจทยภาษา 
เชน “โรงเรียนแหงหนึ่งจัดกิจกรรมเขาคายใหกับผูเรียน
ทั้งระดับชั้นซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 588 คน โรงเรียนจะ
แจกเตนทให 1 หลังสําหรับผูเรียน 4 คน และแตละ
เตนทจะไดรับสมอบกหรือหมุดปกเตนทจํานวน 8 ตัว 
โรงเรียนจะตองเตรียมหมุดปกเต็นทจํานวนกี่ตัว” พบวา
ผูเรียนสวนใหญจะไมเขาใจปญหาของโจทยและไม
สามารถหาคําตอบที่ถูกตองได  

เนื่องดวยโจทยปญหาคณิตศาสตรไมใชเพียง
แคหัวขอหนึ่งที่จะตองเรียนในหลักสูตรเทานั้น แตเปน
กระบวนการที่จะตองดําเนินการสอดแทรกตลอดการ
เรียนรู วิชาคณิตศาสตรซึ่งจะตองแฝงมโนทัศนทาง
คณิตศาสตรและทักษะตางๆ ใหผูเรียนไดเรียนรูอยู
เสมอ (อัมพร มาคนอง, 2554) ซึ่งผูเรียนบางสวนในชั้น
เรียนหรือสวนใหญก็ยังไมมีทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนในการ
แกโจทยปญหาคณิตศาสตร ดังนั้นถากระบวนการเรียน
การสอนไมสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนทุกคนในชั้น
เรียน ทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนในการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรของผูเรียนก็อาจจะไมไดรับการพัฒนาหรือ
อาจจะแยลงกวาเดิม ดังนั้นการเขาใจอุปสรรคปญหา
ต างๆ ของผู เรี ยน เกี่ ยวกับการแก โจทยปญหา
คณิตศาสตรและแนวทางที่จําเปนที่จะชวยใหผูเรียนขาม
ผานอุปสรรคตางๆ ในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร
ไดและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องจึงเปนหนทางหนึ่ง
ที่จะชวยพัฒนาผูเรียนได  

 

โจทยปญหาคณติศาสตร 
โจทยปญหาทางคณิตศาสตร (mathematical 

problem) หรื ออาจเรี ยก เป น โจทย ภาษา (word 
problem) หรือ โจทยเชิงเรื่องราว (story problem) 
หรือโจทยเชิงสนทนา (verbal problem) คือปญหาทาง
คณิตศาสตรที่บรรยายสถานการณดวยถอยคําหรือ
ขอความและตัวเลขโดยตองการคําตอบในเชิงปริมาณ
หรือตัวเลขที่ผูแกปญหาตองคนหาวาจะใชวิธีการใด
แกปญหา (Adam et. al, 1977) และในการแกปญหา
คณิตศาสตรนั้นผู เรียนจําเปนตองมีมโนทัศนทาง
คณิตศาสตร ตองอาศัยทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร และความสามารถตางๆ มาประกอบกัน 
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เชน ทักษะการอาน การทําความเขาใจสถานการณ
ปญหา การมองลักษณะปญหาในเชิงคณิตศาสตร  
การคํานวณ การใชสัญลักษณ และการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร เปนตน แตละโจทยปญหาประกอบดวย
สถานการณที่เกิดขึ้นในโลกจริง ซึ่งจะมีการใชภาษา
คณิตศาสตร และภาษาพูดโดย Gerofsky (1996)  
ไดนิยามวาโจทยปญหาสวนใหญจะมีโครงสรางสําคัญ 
3 สวน ไดแก 1) สถานการณเริ่มตน ซึ่งกลาวถึงบริบท
หรือแหลงที่มาของสถานการณ สวนนี้มักจะไมสําคัญ
สําหรับ การแกโจทยปญหา 2) ขอมูล สวนนี้กลาวถึง
ขอมูลที่จําเปนตองใชในการแกโจทยปญหา 3) คําถาม 
เปนสวนที่แสดงวาจะตองใชขอมูลที่มีอยูในการหา
คําตอบที่ถูกตองและสอดคลองกับคําถาม 
 ตัวอยางโจทยปญหาคณิตศาสตรและการ
จําแนกสวนประกอบตามโครงสรางสําคัญ 3 สวน ไดแก 
 โจทยปญหา: โรงเรียนบานแกวจัดโครงการ
ทัศนศึกษาพาผูเรียนไปอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  
มีผูเรียนทั้งหมดที่จะเดินทางไปทัศนศึกษาจํานวน 51 
คน ทางโรงเรียนจะเดินทางดวยรถตูรับจาง ซึ่งรถตูหนึ่ง
คันจะรับผูเรียนได 14 คน โรงเรียนตองเหมารถตู
ทั้งหมดกี่คัน 
 สถานการณเริ่มตน: โรงเรียนบานแกวจัด
โครงการทัศนศึกษาพาผูเรียนไปอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย และทางโรงเรียนจะเดินทางดวยรถตูรับจาง 
 ขอมูล: มีผูเรียนทั้งหมดที่จะเดินทางไป 
ทัศนศึกษาจํานวน 51 คน รถตูหนึ่งคันจะรับผูเรียนได 
14 คน 
 คําถาม: โรงเรียนตองเหมารถตูทั้งหมดกี่คัน 
 ซึ่งสถานการณเริ่มตนสวนมากก็จะเปน
เหตุการณ เรื่องราวหรือประสบการณในชีวิตประจําวัน 
ถือเปนการเริ่ มตนทีดีของการเรียนรู ที่ จะฝ กฝน  
การเชื่อมโยงคณิตศาสตรกับสถานการณในชีวิตจริง 
ชวยกระตุนผูเรียนใหเขาใจมโนทัศนทางคณิตศาสตร  
อีกทั้ งยังชวยให ผู เรียนเสริมสรางความคิดริ เริ่ ม
สรางสรรค คิดวิเคราะหและความสามารถในการ
แกปญหา 
 

อุปสรรคของผูเรยีนในการแกโจทยปญหา
คณติศาสตร 
 โจทยปญหาคณิตศาสตร ถือไดวาเปนยาขม
สําหรับเด็กๆ หลายคนในการเรียนคณิตศาสตร 
งานวิจัยของ Phonapichat, Wongwanich and Sujiva 
(2014) ชี้ใหเห็นวา ผูเรียนไทยในระดับประถมศึกษา  
ยังมีปญหา ในการแก โจทยปญหาคณิตศาสตร 

อุปสรรคของผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 
ที่มีตอการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร โดยสรุป คือ 

 1.  ผู เรียนไมสามารถเขาใจคําสําคัญที่
ปรากฏในโจทยปญหาคณิตศาสตร และไมสามารถ
อธิบายใหอยูในรูปสัญลักษณทางคณิตศาสตรได 

 2.  ผูเรียนไมสามารถแยกแยะไดวาขอมูลใด
จําเปนตอการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 

 3.  เมื่ อ ผู เ รี ยน ไม เ ข า ใ จโจทย ป ญหา
คณิตศาสตร ผู เรียนมักจะเดาคําตอบโดยไมผาน
กระบวนการคิดใดๆ เลย 

 4.  ผูเรียนไมมีความอดทนในการอานโจทย
ปญหาคณิตศาสตร 

 5.  ผู เ รี ย น ไ ม ช อบ อ า น โ จทย ป ญห า
คณิตศาสตรที่มีขอความยาวๆ 

 กล า ว ได ว า  ใน ก ารแก โ จ ทย ป ญห า
คณิตศาสตรนั้น ผู เรียนจะตองมีความสามารถ
ผสมผสานกันระหวางทักษะทางคณิตศาสตรหลายสวน 
ซึ่ง Tambychik and Meerah (2010) ไดกลาวสรุปถึง
ทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 
5 ทักษะไดแก 

 1.  ทักษะทางตัวเลข (number fact skill) 
เปนความสามารถในการจําแนกตัวเลข ตาราง หรือหลัก
คณิตศาสตร 

 2.  ทักษะทางเลขคณิต (arithmetic skill) 
เป นความแมนยําหรือ วิ ธีการในการคํานวณและ
ดําเนินการเปนขั้นตอน ระบบ 

 3.  ทักษะทางขอมูล (information skill) 
เปนความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลมาสูมโนทัศน 
การดําเนินการและประสบการณ และการแปลงจาก
ขอมูลตางๆ มาสูประโยคทางคณิตศาสตร 

 4.  ทักษะทางภาษา (language skill) เปน
ความสามารถในการเขาใจคํา วลี ประโยคที่เกี่ยวของ
ทางคณิตศาสตร 

 5.  ทักษะเชิงปริภูมิ (visual spatial skill) 
เปนทักษะในการมองเห็นถึงมโนทัศนทางคณิตศาสตร 
รูปทรงเรขาคณิตและปริภูมิอยางมีความหมาย 

 การขาดทักษะตัวใดตัวหนึ่งขางตนจะสงผล
ใหเกิดขอผิดพลาดหรือความสับสนในการแกโจทย
ปญหา คณิตศาสตร นอกจากนี้ยังมีอีกปจจัยหนึ่งที่
สําคัญคือลักษณะของโจทย ไดแก การเลือกใชคําศัพท 
ความยาวและโครงสรางของวลีหรือประโยค ขนาดและ
ความซับซอนของจํานวน และลําดับการเขียนเรียบเรียง
หรือการแสดงปญหา ซึ่งโจทยปญหาคณิตศาสตรควรใช
คําศัพทงายๆ ถาเปนประโยคยาวๆ ควรแบงเปนสอง
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สวนหรือมากกวา หรืออาจจะเขียนใหมเปนประโยคสั้นๆ 
ที่ชวยใหผูเรียนเขาใจไดงายขึ้น  

 Ahmed, Salim & Zainuddin (2008) แบง
การแกโจทยปญหาคณิตศาสตรเปน 2 สวนสําคัญ 
ไดแก 1) การนําเสนอตัวแทนปญหา (Problem 
Representation) และ 2) การแกปญหา (Search for 
Solution) ในสวนการนําเสนอตัวแทนปญหานั้นตอง
อาศัยการอานอยางรอบคอบและการแปลงโจทยปญหา
คณิตศาสตรไปสูรูปแบบ สัญลักษณหรือสมการทาง
คณิตศาสตร และสวนการแกปญหาจะเปนการตอ
ยอดจากสมการทางคณิตศาสตร เ พ่ือดําเนินการ
แกปญหาและอธิบายผลการแกปญหาไดอยางถูกตอง 
ผูเรียนสวนใหญมักจะมีขอผิดพลาดในสวนการนําเสนอ
ตัวแทนปญหา ซึ่งนําไปสูการผิดพลาดในสวนการ
แกปญหา การนําเสนอตัวแทนปญหาจะประกอบดวย  
3 ขั้นตอนยอย ไดแก ขั้นทําความเขาใจ ขั้นแยกแยะ
ขอมูลสําคัญและขั้นสรางสมการหรือสัญลักษณทาง
คณิตศาสตร สําหรับการแกปญหามี 2 ขั้นตอนยอย 
ไดแกขั้นดําเนินการแกสมการทางคณิตศาสตร และขั้น
ตรวจสอบคําตอบ 
 1.  การนําเสนอตัวแทนปญหา 

 ข้ันทําความเขาใจปญหา เปนกระบวน 
การอานและทําความเขาใจกับโจทยปญหาที่กําหนดให 
รวมถึงการระบุสถานการณ ลักษณะปญหาและประเภท
ของปญหา หลังจากอานโจทยปญหาเพ่ือทําความเขาใจ
ในความหมายของโจทยปญหาแลว ผูเรียนจําเปนตอง
เลือกรูปแบบในการนําเสนอตัวแทนของปญหาเพ่ือแปลง
จากโจทยปญหานั้นเปนภาษาของตัวเอง ซึ่งนักวิจัยทาง
วิทยาศาสตรพุทธิปญญา (Cognitive Science) และ
คณิตศาสตรศึกษาไดวิเคราะหวาไมเพียงแคความรูทาง
คณิตศาสตรเทานั้นที่เปนสาเหตุพ้ืนฐานของการที่ผูเรียน
ทําโจทยปญหาคณิตศาสตรไมได แตเปนอุปสรรค
ทางดานภาษาดวย (Cummins, 1991; Kintsch & 
Greeno, 1985; Reed, 1999) สาเหตุของความบกพรอง
ของผูเรียนสําหรับขัน้นี้ในเบ้ืองตนมาจากความรูเกี่ยวกับ
การประมวลผลทางภาษาและผลจากความรูที่มีมากอน
หนา ผูเรียนบางคนจะขาดความรูในคําหรือวลีสําคัญ ที่
อาจจะไมไดพบเห็นในชีวิตประจําวัน เชน ตนทุน สอง
เทาครึ่ง หรือคําลักษณะนามที่ไมคุนเคย เชน โขลง รีม 

 ข้ันแยกแยะขอมูลสําคัญ เปนกระบวน 
การในการดึงขอมูลที่สําคัญที่ฝงหรือแฝงอยูในโจทย
ปญหา และตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือตัวเลขที่ไม
เกี่ยวของแตทําใหไขวเขวไดออกไป ผูเรียนบางคนไม
สามารถรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับคําถามได 

ขอมูลที่มากเกินไปก็อาจกลายเปนอุปสรรคในการแก
โจทยปญหาของผูเรียนดวยการรบกวนจนผูเรียนไม
สามารถระบุคําถามและกฏ สูตร นิยามที่จะใชในการแก
โจทยปญหา 

ข้ันสรางสมการหรือสัญลักษณทาง
คณิตศาสตร เมื่อผูเรียนเขาใจโจทยปญหา รูวาขอมูล
ใดจําเปนในการแกโจทยปญหาแลวสิ่งสําคัญตอมาก็คือ
การสรางสมการหรือสัญลักษณที่สัมพันธกับโจทย
ปญหานั้น หรือเปนการนําเสนอปญหานั้นดวยสมการ
ทางคณิตศาสตรที่ถูกตอง รวมถึงการนิยามตัวแปรและ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางชัดเจน จากนั้นเลือก
การดําเนินการทางคณิตศาสตรอยางเหมาะสมและ 
มี ลํ าดับที่ ถูกต อง ซึ่ ง ผู เรี ยนที่ ขาดมโนทัศนทาง
คณิตศาสตรก็อาจจะไมสามารถแปลงโจทยปญหาในรูป
ภาษาเปนประโยคสัญลักษณทางคณิตศาสตรได  

 2.  การแกปญหา 
 ข้ันดําเนินการทางคณิตศาสตร เปน

กระบวนการดําเนินการหาคําตอบของสมการทาง
คณิตศาสตรหรือแกสมการเพ่ือใหไดคําตอบ จะมีการใช
สัญลักษณ การคํานวณตามหลักการดําเนินการตางๆ  
ที่เกี่ยวของในประโยคทางคณิตศาสตร อุปสรรคของ
ผูเรียนในขั้นตอนนี้คือการขาดทักษะการคิดคํานวณ 
หรือไมเขาใจความหมายหรือลําดับขั้นของตัวดําเนินการ
ทางคณิตศาสตร 

 ข้ันตรวจสอบคําตอบ เมื่อไดคําตอบ
แลว ผูเรียนจําเปนตองตรวจสอบคําตอบและตรวจสอบ
ขอผิด พลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหาใน
ขั้นตอนนี้อาจตองอาศัยความรูสึกเชิงจํานวนหรือความมี
ไหวพริบในการใชจํานวน การประเมินความสมเหตุสมผล
ของคําตอบหรืออธิบายไดวา เพราะเหตุใดผลลัพธหรือ
ขอสรุปทางคณิตศาสตรจึงเหมาะสมหรอืไมเหมาะสมกบั
บริบทของปญหา เชน ตัวอยางของโจทยปญหาที่ได
กลาวถึงไปแลวเกี่ยวกับจํานวนรถตูที่โรงเรียนจะตองใช 
ซึ่งอาจเขียนสมการไดเปน 51 ÷ 14 =  และถาหา
คําตอบก็จะไดวา 3.64 ซึ่งถาผูเรียนตอบวา 3.64 คัน 
ก็อาจจะถือวามีความบกพรองในดานความรูสึกเชิง
จํานวน เนื่องจากไมสามารถแบงรถตูเปนสวนๆ ได 
ดังนั้น ผูเรียนควรตอบวา 4 คัน จึงจะแสดงออกถึงการ
ตระหนักในความสมเหตุสมผลของคําตอบ 

 โจทยปญหาคณิตศาสตร นับวาเปนงานที่ทา
ทายอยางหนึ่งของผูเรียนสวนมาก หรืออีกนัยหนึ่งวา
เปน อุปสรรคสําคัญของการเรียนคณิตศาสตร และมี
นักวิจัยจํานวนหลายทานที่พยายามศึกษาถึงอุปสรรค
และเหตุผลในการเกิดขอผิดพลาดในการแกโจทยปญหา
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ของผูเรียน (Cummins, 1991; Hegarty, Mayer & 
Monk, 1995; Jitendra, Griffin, Deatline-Buchman & 
Sczesniak, 2007; Jonassen, 2003) ซึ่งสิ่งที่ไดจาก
งานวิจัยพบวา ปญหาหลักในการแกโจทยปญหาของ
ผูเรียนอยูที่สวนแรกของการแกปญหา คือการนําเสนอ
ตัวแทนปญหา โดยเฉพาะการแปลงโจทยปญหาใหอยูใน
รูปสัญลักษณทางคณิตศาสตร หรือคือการที่ผูเรียนขาด
ความสามารถในการเชื่อมโยงโจทยปญหานั้นมาสูสมการ
หรือสัญลักษณทางคณิตศาสตร 

 

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก
โจทยปญหาคณิตศาสตรของผูเรียน 

 การแก โจทยปญหาคณิตศาสตรนั้นสิ่ ง
สําคัญที่ผูเรียนทุกคนจําเปนตองมีคือความรูเกี่ยวกับ
ภาษา (Language Knowledge) ความรูเกี่ยวกับมโน
ทัศน (Conceptual Knowledge) และความรูเกี่ยวกับ
การดําเนินการ (Procedural Knowledge) ความรู
เกี่ยวกับภาษาก็ คือ ความเข าใจเกี่ยวกับคําศัพท 
ประโยคและโครงสรางทางภาษา ความรูเกี่ยวกับมโน
ทัศน ก็คือความรูความเขาใจในความสัมพันธของสิ่ง
ตางๆ ที่ เกี่ ยวข อง ในขณะที่ความรู เกี่ยวกับการ
ดําเนินการจะประกอบไปดวยกฏการดําเนินการ 
กระบวนการหรือการลําดับขั้นตอนที่จะชวยใหการแก
โจทยปญหานั้นสําเร็จ (อัมพร ม าคนอง, 2554) 
ถึงแมวาผูเรียนจะจดจํากฎการดําเนินการตางๆ ไดหรือ
หาคําตอบออกมาไดถูกตอง แตก็ไมใชเสมอไปวาผูเรียน
จะมีมโนทัศนทางคณิตศาสตรที่ ซึ่ งจะใช กฏการ
ดําเนินการตางๆ อยางมีความหมายและมีระบบ ความรู

ทั้งสามสวนมีความสําคัญสําหรับการจัดการเรียนรู
คณิตศาสตร เนื่องจากจะชวยใหผูสอนเขาใจผูเรียนที่
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตร เพ่ือขจัดอุปสรรคในการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรนั้น ผูสอนอาจจะเลือกใชกระบวนการ
แกปญหา ยุทธวิธีหรือเทคนิคตางๆ รวมไปถึงการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยดวย 
 1. กระบวนการแกปญหา  

  เนื่องจากการแกปญหาทางคณิตศาสตร
เปนทักษะและกระบวนการอยางหนึ่ง ดังนั้นผูสอนควร
ปลูกฝงใหผูเรียนเขาใจถึงขั้นตอนหรอืกระบวนการในการ
แกปญหา อาจมีผูเรียนบางคนที่ไมรูวาควรจะเริ่มตน
แกปญหานั้นอยางไร และจะดําเนิ นการแกปญหา
อยางไรตอไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูเรียนไมมีความรู
เกี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการแกปญหาที่ถูกตอง 
กระบวนแกปญหาที่ เปนที่ยอมรับและนํามาใชอยาง
แพรหลายคือกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของ 
Polya (1981 อางถึงใน Tambychik & Meerah, 2010) 
ซึ่งกลาวถึงการแกปญหาวาคือกระบวนการที่เริ่มตนจาก
ผูเรียนเผชิญหนากับโจทยปญหาจนกระทั่งสิ้นสุดที่
ปญหานั้นไดถูกแกแลว และ Polya ไดนําเสนอรูปแบบ
การแกปญหาซึ่ งประกอบด วยขั้ นตอนที่ สํ า คัญ  
4 ขั้นตอน อันไดแก ขั้นที่ 1 ทําความเขาใจปญหา ขั้นที่ 
2 วางแผนแกปญหา ขั้นที่ 3 ดําเนินการตามแผน และ
ขั้นที่ 4 ตรวจสอบผล ซึ่งนอกจากระบวนการแกปญหา
ของ Polya แลวก็ยังมีอีกหลายรูปแบบ ดังตัวอยางที่
แสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 การสังเคราะหกระบวนการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของผูเรียน 
 
Polya (1981) 4 

ขั้นตอน 
1) ทําความเขาใจปญหา 
2) วางแผนแกปญหา 
3) ดําเนินการตามแผน 
4) ตรวจสอบผล 

Krulick & Rudnick 
(1996) 

5 
ขั้นตอน 

1) การอานและการคิด 
2) การวิเคราะหและวางแผน 
3) การเลือกใชกลยุทธ 
4) การหาคําตอบ 
5) การยืนยันคําตอบท่ีได 

 DAPIC (IMaST, 2007 
อางอิงในอัมพร มาคนอง, 
2554)  

5 
ขั้นตอน 

1) Define เปนการทําความเขาใจปญหา 
2) Access เปนการระบุหรอืเขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของและท่ีจะใชในการแกปญหา 
3) Plan เปนการหาวิธีท่ีเหมาะสมในการแกปญหาและวางแผนการดําเนินงาน 
4) Implement เปนการนําแผนท่ีวางไวมาปฏิบัติ พรอมท้ังมีการปรับแผนใหดีขึ้น 
5) Communication เปนการนําผลจากการดําเนินการมาวิเคราะห สรุปและ

สื่อสาร 
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 OECD (2012) 
  

5 
ขั้นตอน 

1) เริ่มตนดวยปญหาท่ีมีอยูในความเปนจริง 
2) จัดการโดยใชแนวคิดทางคณิตศาสตร 
3) คอยๆตัดความเปนจริงออกไปในขณะดําเนินกระบวนการคิด 
4) แกโจทยปญหาคณิตศาสตร 
5) ทําใหคําตอบของโจทยปญหาคณิตศาสตรมีความหมายในรูปของความเปน

จริง 

 
 2. ยุทธวิธีในการแกโจทยปญหา 

 Sowder (1988 อางอิงใน Reed, 1999) 
ไดทําการสัมภาษณผูเรียนจํานวนประมาณ 70 คนใน
ระดับประถมศึกษาตอนปลายพบวา ผูเรียนตางก็มี
วิธีการหลากหลายในการดําเนินการแกโจทยปญหา 
ไดแก 
  2.1  การใชตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร
ที่ผูเรียนถนัด คุนเคยหรือที่เพ่ิงจะเรียนมาจากชั้นเรียน 
  2.2  การใชคาของตัวเลขในการเลือกตัว
ดําเนนิการวา บวก ลบ คูณ หรือหาร เชน ถาตัวเลขที่
ปรากฏในโจทยปญหานั้นประกอบดวยตัวเลขที่มีคามาก 
และตัวเลขที่มีคานอย ผูเรียนจะเลือกใชการลบหรือการ
หาร เปนตน 
  2.3  การใชทุกตวัดําเนนิการทีเ่ปนไปได 
แลวเลือกตัวที่ดูนาจะสมเหตุสมผลที่สุด 
  2.4  การหาคําสําคัญเพ่ือเ ลือกตั ว
ดําเนินการ เชน หากปรากฏคําวา “รวมทั้งหมด” ก็ใช
การบวก 
  2.5  การพิจารณาวาจํานวนใดมีคา
มากกวา (โดยการบวกหรือการคูณ) หรือจํานวนใดมีคา
นอยกวา (โดยการลบหรือการหาร) เปรียบเทียบกับ
จํานวนที่โจทยกําหนดให 
  ในการเลือกตัวดําเนินการที่เหมาะสมกับ
ความหมายของโจทยปญหาสวนมากพบวา ผูเรียนจะใช
ยุทธวิ ธีที่ ผิดและไม ไดผลในการแก โจทยปญหา
คณิตศาสตร แลวก็จะใชยุทธวิธีใหมในกรณีที่เห็นวา
ยุทธวิธีเกาไมถูกตอง (Ahmad,2008) ในการสอนให
ผูเรียนทําโจทยปญหาคณิตศาสตรนั้นมีหลายยุทธวิธี 
อาทิ การปรับคําพูด การใชคําสําคัญ และการใช
โครงสรางหรือแผนผัง ซึ่งยุทธวิธีที่ผูเรียนเลือกใชนั้นจะ
บอกถึงความสามารถในการแกโจทยปญหาของผูเรียน 
ตอไปนี้ เปนตัวอยางของยุทธวิธีที่ ใชในการแกโจทย
ปญหา 

 
ยุทธวิธีสําหรับอุปสรรคทางดานภาษา 
 1. ยุทธวิ ธี ปรั บ คํ าพู ด /ปรั บภาษา 
(Rewording strategy) De Corte, Verschaffel and 
De Win (1985) เปนผูริเริ่มงานวิจัยเกี่ยวกับการ

ปรับเปล่ียน ภาษาเพ่ือทําใหความสัมพันธ ในเชิ ง
ความหมายมีความชัดเจนย่ิงขึ้น และชวยใหผูเรียนแก
โจทยปญหาได สําหรับผูเรียนบางคนเรียกไดวาการ
เปล่ียนคําพูดหรือภาษาของโจทยปญหาทําใหแกโจทย
ปญหาไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Landi 
(2001) ที่พบวา ผูสอนมักจะเรียนรูการปรับเปล่ียน
ประโยคเปนทางเลือกหนึ่งในการสอนแกโจทยปญหา 
และทําใหผูเรียนพัฒนาทักษะการอานเชิงวิเคราะหจน
กลายเปนนักแกโจทยปญหาที่ดีขึ้น ตัวอยางของการ
ปรับเปล่ียนคําพูดหรือภาษา ไดแก 
  โจทยปญหาเดิม พินและแพทมีลูกอม
รวมกัน 9 เม็ด พินมีลูกอม 3 เม็ด แพทจะมีลูกอมกี่เม็ด 
  โจทยปญหาใหม พินและแพทมีลูกอม
รวมกัน 9 เม็ด ลูกอม 3 เม็ดเปนของพินและลูกอมที่
เหลือเปนของแพท แพทจะมีลูกอมกี่เม็ด 
  ยุทธวิ ธีปรับคําพูด/ภาษา จะชวยให
ผูเรียนเขาใจโครงสรางทางความหมายของโจทยปญหา 
และสามารถพัฒนาเปนการนําเสนอปญหาอยางมี
ความหมายได ซึ่งอาจจะนําไปใชในการทําความเขาใจ
ปญหา การแยกแยะขอมูลสําคัญ อันจะไปสูการสราง
สมการหรือสัญลักษณทางคณิตศาสตร นอกจากนี้
สําหรับผูเรียนที่มีความบกพรองทางภาษา ผูสอนอาจจะ
ชวยเสริมใหผูเรียนเขาใจความหมายของคําตางๆ กอน
หรือใชสื่อประกอบคําศัพท เชน บัตรภาพ สมุดภาพ 
หรือพจนานุกรมสําหรับเด็ก 
 2. ยุทธวิธีใชคําสําคัญ (Keyword 
strategy) ยุทธวิธีใชคําสําคัญเปนหนึ่งในยุทธวิธีที่
ผูเรียนสวนมากใชในระดับประถมศึกษา ที่ชวยใหผูเรียน
อานโจทยและสนใจในคําศัพทมากขึ้น ดังตัวอยางคํา
สําคัญที่สัมพันธกับตัวดําเนินการในตาราง 2 เชน คําวา 
“รวม” หมายถึง การบวก ถาเห็นคําวา “รวม” ที่ไหนใน
โจทยปญหาใดผูเรียนก็จะรูทันทีวาตองทําอยางไร แต
การใชคําสําคัญก็เปนวิธีที่มีขอจํากัด เนื่องจากผูเรียน
สวนใหญมักจะใชวิธีการคนหาคําสําคัญในการแกโจทย
ปญหาโดยละเลยความหมายและเหตุผลในการใชตัว
ดําเนินการ เพราะคําสําคัญที่ปรากฏในโจทยปญหา 
อาจจะไมใชตัวดําเนินการอยางที่ ผูเรียนเขาใจเสมอไป
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ตาราง 2 ตัวอยางตัวดําเนินการและคําสําคัญที่เกี่ยวของ 
 

ตัวดําเนินการ คําสําคัญ 
บวก เพ่ิมขึ้นเปน, มากกวา, รวมกัน, รวมท้ังหมด  
ลบ ลดลงเหลือ, ลดลงเปน, นอยกวา, แตกตางกันอยู, นอย 
คูณ ของ, เทา, คูณกัน, ผลคูณของ, เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนเทา 
หาร ตอ, อันเดียว, หักออก, เปนสัดสวน, คิดเปนเศษสวน, เปอรเซนต 

เทากับ คือ, เปน, ทําให, เกิดเปน, ขายในราคา 

  
  ตัวอยางการใช คําสําคัญที่สื่อความ 
หมายของตัวดําเนินการผิด ไดแก  
  โจทยปญหา: พอคานมสดนํานมมาขาย 
11 ลังในวันอาทิตย ซึ่งเปนจํานวนมากกวาที่นํามาขายวัน
จันทร 4 ลัง พอคานมสดนํานมมาขายในวันจันทรกี่ลัง  

  จากตั วอย างแสดงถึ งโจทยปญหา
คณิตศาสตรที่มีคําวามากกวา แตไมไดสื่อไปถึงการใช
ตัวดําเนินการบวกดังนัน้ผูสอนควรจะแนะนําวาคําสําคัญ
เปนหนทางหนึ่งที่ชวยใหผูเรียนเขาใจสถานการณ และ
ผูเรียนควรปรับใชคําสําคัญเพ่ือทําใหเกิดเขาใจใน
สถานการณ เนื่องการใชคําสําคัญอาจเปนการทําลาย
ความเขาใจทางคณิตศาสตร นําไปสูวิธีการหาคําตอบที่
ผิด ยุทธวิธีนี้มีขอจํากัดที่ทําใหผูเรียนอาจสรางสมการ
หรือขอสรุปที่ไมเหมาะสม 
 3. ยุทธวิธีการเนนขอความสําคัญ  

  เนื่องจากโจทยปญหามีความหลากหลาย
มากและคําถามในโจทยปญหาก็มีรูปแบบทั้งตั้งคําถาม
แบบทางตรงและทางออม อาจจะตองใชการแกปญหา
แบบขั้นตอนเดียวหรือหลายขั้นตอนและอาจจะมีขอมูล
ลวงเขามาดวย เมื่อผูเรียนทําความเขาใจโจทยปญหา
ตามสํานวนภาษาหรือความเขาใจของตนเอง จะชวยให
ผูเรียนเขาใจถึงปญหานั้นและระบุไดวาขอความหรือ
ประโยคใดในโจทยปญหาที่สําคัญและจําเปนตอการ
แกปญหา และชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจและเลือกตัว
ดําเนินการที่ถูกตองได โดยการใหผู เรียนเนนความ
เหมือนหรือความตางกับโจทยปญหาอื่นๆ เชน การให
ผู เรียนวงกลม หรือขีดเสนใตขอความสําคัญ และ
อภิปรายวาทําไมขอมูลนั้นจึงสําคัญและจําเปนและขอมูล
อื่นจึงไมสําคัญและจําเปน ตัวอยางคําถามของผูสอนที่

จะชวย เชน โจทยตั้งใจจะหาอะไร ใหวงกลมรอบคําถาม
เพ่ือเตือนตัวเองวาเรากําลังจะหาอะไร มีขอมูลสําคัญ
อยางอื่นอีกหรือไม 
 

ยุทธวิธีสําหรับอุปสรรคทางดานมโนทัศนทาง
คณติศาสตร 
 1. ยุทธวิธี โครงสราง (Schema 
strategy) 

 แนวคิดหนึ่งในปจจุบันคือการที่ถาผูเรียน
เขาใจโครงสรางของโจทยปญหาหรือความสัมพันธของ
สิ่งตางๆ ในสถานการณปญหา จะทําใหผูเรียนแกโจทย
ปญหาไดดีขึ้น (Jonasson, 2003) เพราะไมวาโจทย
ปญหาจะถามอะไรหรือพลิกแพลงสถานการณอยางไร 
ผูเรียนก็จะตอบคําถามไดอยางตรงจุดตรงประเด็น ซึ่ง 
Kintsch และ Greeno (1985) เปนผูริเริ่มสราง
โครงสรางโจทยปญหาทางคณิตศาสตรกับโจทยปญหา
คณิตศาสตรระดับประถมศึกษา ดวยความเชื่อที่วาการ
เขาใจความสัมพันธเชิงปริมาณในโจทยปญหา จําเปน
กวาสมการที่ใชอธิบาย และความเขาใจในมโนทัศนของ
โครงสรางโจทยปญหานั้นสําคัญ การใช ยุทธวิ ธี
โครงสร างสํ าหรับกรณี พ้ืนฐานของโจทยปญหา
คณิตศาสตรในระดับประถมศึกษานั้นมีสําหรับทุกการ
ดําเนินการ คือ การบวก การลบการคูณและการหาร 
ซึ่งในบทความนี้จะนําเสนอตัวอยางโครงสรางของการ
บวกและการลบแยกไดเปนประเภทของโจทยปญหา  
3 แบบ ไดแก การรวมกัน การเปรียบเทียบและการ
เปล่ียนแปลง ดังแสดงในตาราง 3 (Jitendra et.al., 
2007)

 

ตาราง 3 โครงสรางเชิงความหมายของโจทยปญหาคณิตศาสตร 
 

ประเภทของโจทยปญหา 
ลักษณะของโจทยปญหา 

องคประกอบ ความสัมพันธระหวางขอมูล 
การรวม สวนยอย, สวนยอย, สวนรวม คงท่ี 

การเปรียบเทียบ สวนเทียบ, สวนอางอิง, สวนตาง คงท่ี 
การเปลี่ยนแปลง เริ่มตน, เปลี่ยนแปลง, สิ้นสุด ไมคงท่ี 
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  นอกจากความรู ใน โครงสร างเชิ ง
ความหมายของโจทยปญหาแลว รูปแบบการนําเสนอก็มี
สวนสําคัญตอมโนทัศนทางคณิตศาสตร ซึ่งแผนภาพ 
(graphic representation) จัดวาเปนการนําเสนอที่เปน
รูปธรรมและชวยใหเห็นความสัมพันธของโครงสรางและ
กระบวนการทางคณิตศาสตรดวย ในที่นี้จะยกตัวอยาง

ถึงแผนภาพที่สัมพันธกับยุทธวิธีโครงสราง คือแผนภาพ
เชิงโครงสราง (schema diagram) ที่จะชวยใหผูเรียน
จัดเรียงความคิดอยางเปนระบบ และนําไปสูการแปลง
เปนสัญลักษณทางคณิตศาสตรและหาคําตอบไดในที่สุด
ดังแสดงในตาราง 4 

  
ตาราง 4 การนําเสนอดวยแผนภาพตามประเภทของโจทยปญหา 
 

ประเภทของโจทยปญหา การนําเสนอดวยแผนภาพ 
การรวม: 
สวนยอย + สวนยอย = สวนรวม 

พ่ีเลี้ยงปลาทอง 6 ตัว เลี้ยงปลากัด 3 ตัว พ่ีเลี้ยงปลาท้ังหมดกี่ตัว 

 

การเปรียบเทียบ: 
สวนเทียบ – สวนอางอิง = สวนตาง 

แมมีสม 6 ผลและมมีะมวงมากกวาสมอยู 3 ผล แมมีมะมวงกี่ผล 

  
การเปลี่ยนแปลง: 
เริ่มตน + เปลี่ยนแปลง:เพ่ิม = สิ้นสุด 
เริ่มตน – เปลี่ยนแปลง:ลด = สิ้นสุด 
 

มีนามีดินสอ 3 แทง แลวมีนาไปซื้อเพ่ิมมาอีก 2 แทง มีนาจะมีดินสอ
รวมกันท้ังหมดกี่แทง 

 
แมคามีแตงโม 27 ผล แลวขายไป 6 ผล แมคาเหลือแตงโมอีกกี่ผล 

 

เปลี่ยนแปลง:ลด 

2 
pencils 

แตงโม  
27 ผล 

 แตงโม  
? ผล 

 

แตงโม 
6 ผล 

เริ่มตน สิ้นสุด 

เปลี่ยนแปลง:เพ่ิม 

2 
แทง 

3 
แทง ? 

แทง 

- = 

สวน

เทียบ 
สวน

อางอิง
สวนตาง 

3  ?  
มะมวง 

6 
สม 

+ = 

สวนยอย สวนยอย สวนรวม 

6  
ปลาทอง 

fish 

3 
ปลากดั 
fish 

? 
ปลา 

เริ่มตน 

 
สิ้นสุด 
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 2. ยุทธวิธีการใชแผนภาพ (Graphic 
representation strategy) 

 โจทยปญหาคณิตศาสตรปรากฏใน
หลากหลายรูปแบบและโครงสราง เชน คุณพอขับรถขึ้น
ทางดวนเปนระยะทาง 5 กิโลเมตรและตองขับตออีก  
3 กิโลเมตร คุณพอจะขับรถไดระยะทางกี่กิโลเมตร  
ซึ่งบางครั้งโจทยปญหาการบวกอาจจะเหมาะที่จะใชเสน
จํานวนในการแสดงเพ่ือหาคําตอบ ซึ่งการบรรยายโจทย
ปญหาคณิตศาสตรออกมาดวยการวาดภาพหรือเขียน
แผนภาพก็ชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางของโจทย
ปญหาคณิตศาสตรไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนีก้ารใชแผนภาพ
ก็ ยังชวยให ผู เรี ยนเชื่อมโยงระหวางรูปธรรมกับ
สัญลักษณทางคณิตศาสตร โดยในการใชแผนภาพ
ประกอบโจทยปญหาคณิตศาสตร ผูสอนอาจจะกําหนด

สถานการณใหผูเรียนนําขอมูลที่กําหนดใหมาเขียนเปน
รูปภาพ เพ่ือชวยใหผูเรียนแยกแยะขอมูลที่จําเปนในการ
แกปญหา (Landi, 2001) ดังตัวอยางขางตน 
  โจทยปญหา: ดานหลังของหองเรียน
ประวัติศาสตรมีการเก็บรวบรวมหนังสือไวจํานวนหนึ่ง 
หนังสือถูกจัดเรียงไวบนตูหนังสือจํานวน 3 ชั้น ชั้นแรก
เปนหนังสือประวัติศาสตร 18 เลม ชั้นที่สองเปนหนังสือ
ชีวประวัติ 22 เลมและชั้นที่สามเปนวารสาร 15 เลม ซึ่ง
หนังสือวารสารแตละเลมจะมีบทความของคนดังใน
ประวัติศาสตร 2 ฉบับ 
  ผูสอนอาจใชการอภิปรายถึงขอมูลใน
โจทยปญหาและแสดงดวยแผนภาพเพ่ือใหผูเรียนตาม
ติดกับขอมูลทีโ่จทยกําหนดให ดังนี ้

 

 
 
ยุทธวิธีสําหรับอุปสรรคทางดานการดําเนิน 
การทางคณิตศาสตร 
 1. ยุทธวิธีการประมาณคา (Estimation 
strategy) 

  เมื่อผูเรียนสรางประโยคสัญลักษณหรือ
สมการได ก็ยังมีผูเรียนบางสวนมีปญหาเกี่ยวกับการหา
คําตอบดวยการคํานวณหรือการดําเนิ นการทาง
คณิตศาสตรไมถูกตอง เชน ถามีตัวดําเนินการ 2 ตัว 
คือ + และ × ก็ไมรูวาจะตองคํานวณตัวดําเนินการใด
กอน หรือมีลําดับขั้นตอนอยางไร อาจจะมีผู เรียน
บางสวนที่ไมสามารถตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ
คําตอบได ซึ่งในสวนนี้อาจจะใช ยุทธวิธีการประมาณคา 
โดยกําหนดโจทยปญหาใหผูเรียนลองประมาณคําตอบที่
คาดวาจะเปนคําตอบจริงแลวใหผูเรียนรวมกันอภิปราย
วาคําตอบใดมีความสมเหตุสมผล ตัวอยางเชน 
  โจทยปญหา: ฉันตองจายเงินคาอาหาร
กลางวัน 28 บาท หลังจากรับประทานอาหารกลางวัน
เสร็จตองไปซื้อสมุดอีก 1 เลมราคา 15 บาท 50 
สตางค และซื้อวงเวียนสําหรับใชในวิชาคณิตศาสตรอีก 
1 อันราคา 36 บาท ถาฉันมีเงิน 80 บาท ฉันจะมีเงิน
พอสําหรับคาใชจายทั้งหมดหรือไม 
  ถามีผูเรียนตอบคําถามวา คาใชจาย
ทั้งหมดประมาณ 75, 78 หรือ 85 บาท ผูสอนควร
แสดงการชื่นชมวาเปนการประมาณที่ดี หรือถาใคร
ประมาณเปน 90 หรือ 100 บาท ก็ตองอธิบายวาเปน

การประมาณคาเกินจริง และแสดงใหเห็นคําตอบที่
ถูกตองจะชวยใหผูเรียนคํานึงถึงความสมเหตุสมผลของ
คําตอบ 
 2. การใชส่ือเทคโนโลยี 

  การนําสื่อเทคโนโลยีมาใชในการเรียน
การสอนคณิตศาสตรเปนการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนของครูในยุคของการสื่อสารที่ไรพรหมแดนเชน
ทุกวันนี้ เพ่ือชวยดึงดูดความสนใจ ความกระตือรือรน
ของผูเรียน และเปนการพัฒนาอีกมิติหนึ่งของการเรียนรู
คณิตศาสตร ทําใหผูเรียนสรางองคความรูไดและเรียนรู
จากการสรางเสริมประสบการณฝกฝนของตนเองอยาง
ตอเนื่องจนเกิดทักษะและความรูความเขาใจในสิ่งตางๆ 
ปจจุ บันมีสื่ อเทคโนโลยีหลายตัวที่ จะชวยพัฒนา
ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของ
ผูเรียน ตั้งแตอุปสรรคดานภาษาก็มีโปรแกรมหรือ 
แอพลิเคชั่น (application) ที่ชวยใหผูเรียนที่อานหนังสือ
ไมแตกฉานหรือสับสนกับสัญลักษณทางคณิตศาสตรให
เขาใจภาษา ประโยคหรือสัญลักษณคณิตศาสตรอันเปน
ความสามารถเบ้ืองตนของการทําความเขาใจโจทย
ปญหาทางคณิตศาสตร เชน โปรแกรม i-math หรือ
ระบบอานออกเสียงภาษาคณิตศาสตร (Wongkia, 
Naruedomkul and Cercone, 2012) ซึ่งถูกออกแบบมา
ใหอานขอความและสัญลักษณทางคณิตศาสตร ชวยให
ผูเรียนเกิดความคุนเคยกับสัญลักษณ และทําใหผูเรียนมี
ความมั่นใจมากขึน้ในการออกเสียงคณิตศาสตร สําหรับ



 
273                             วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2559 

อุปสรรคทางดานมโนทัศนและการดําเนินการทาง
คณิตศาสตร เชน MATHMASTER หรือระบบชวยใน
การแปลงโจทยปญหาคณิตศาสตร เป นประโยค
สัญลักษณ (Supap, Naruedomkul and Cercone, 
2010) ที่ชวยเสริมสรางความเขาใจทั้งทางดานภาษา
ดวยการมีตัวชวยในการคนหาคําศัพทที่ผูเรียนยังไม
เขาใจเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทําความเขาใจโจทยปญหา

และยังชวยเสริมสรางการทําความเขาใจโจทยปญหา
คณิตศาสตรผานการวิเคราะหโครงสรางประโยค สราง
ประโยคสัญลักษณ แกโจทยปญหาและตรวจสอบ
คําตอบ ตามขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาที่
ออกแบบการแสดงผลใหผูเรียนสามารถฝกปฏิบัตไิดดวย
ตนเอง ดังตัวอยางแสดงในรูปที่ 1 

  

 
 

รูปท่ี 1 ภาพตัวอยางของโปรแกรม MATHMASTER 

 
 นอกจากนี ้ผูเรียนที่มีอุปสรรคปญหาในการ
คํานวณหรือกระบวนการในการคํานวณ ก็มีโปรแกรม 
เชน Microsoft Mathematics เปนโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการคิดคํานวณเลขดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตร ตั้งแตคณิตศาสตรพ้ืนฐานจนไปถึง
คณิตศาสตรขั้นสูงอยางแคลคูลัส ซึ่งโปรแกรมตัวนี้จะ
แสดงวิธีทําในการแกปญหาแบบเปนขั้นเปนตอน  
(Step-by-Step) อยางละเอียด อีกตัวอยางหนึ่งสําหรับ
ชวยในการตรวจสอบคําตอบ คือ PhotoMath เปนแอ
พลิเคชั่นในการแกโจทยคณิตศาสตร แกสมการ บวก 
ลบ คูณ หาร เศษสวนและอื่นๆ ไดเพียงเวลาไมกี่วินาที 
สามารถใช ไดทั้ งระดับประถม มั ธยมหรือระดับ
มหาวิทยาลัยสําหรับเอาไวตรวจคําตอบ ตรวจสอบ
โจทยคณิตศาสตรดวยวิธีการงายๆ โดย PhotoMath นี้
จะชวยสําหรับการคํานวณเลขคณิตคิดเร็วที่มีวิธีการใช
งานงายๆ เ พียงแคนําไปสแกนโจทยต างๆ ทาง
คณิตศาสตรในตําแหนงที่ตองการหาคําตอบก็สามารถ
ทราบคําตอบไดในทันที และที่สําคัญแอพลิเคชั่นนี้ยังมี
วิธีการแสดงการคิดคําตอบอยางเปนลําดับขั้นตอน 
(Step-by-Step) สําหรับคําตอบที่ไดมานั้นวามีที่มา มี

วิธีคิดอยางไร เปนแอพลิเคชั่นที่มีประโยชนสําหรับการ
เรียนคณิตศาสตร ฝกทักษะการคิดหาคําตอบที่ใชไดทุก
ที่ทุกเวลา 
 

สรุป 
 การพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการ

แกโจทยปญหาคณิตศาสตรนั้น จะตองเนนพัฒนาทั้ง
ความรูเกี่ยวกับภาษา (Language Knowledge) ความรู
เกี่ยวกับมโนทัศน (Conceptual Knowledge) และ
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินการ (Procedural Knowledge) 
เพราะผูเรียนควรจะไดเรียนรูการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรตางๆ อยางมีความหมายอันเปนรากฐาน
สําคัญของการที่จะทําใหผูเรียนมีทั้งทักษะการเรียนรู
และทักษะชีวิต ซึ่งผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
ปลูกฝงความรู ทักษะและคุณลักษณะที่ดีตางๆ ใหกับ
ผูเรียนซึ่งกระบวนการแกปญหา ยุทธวิธี รวมไปถึงการ
ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแกโจทยปญหาที่ผูเขียน
ไดนําเสนอมาดังกลาวนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งในแนวทาง
ของการพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรที่ เปนที่นิยมและเปนพ้ืนฐานของการแก
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โจทยปญหาคณิตศาสตร หรือสามารถนําไปใชรวมกับ
วิธีสอนแบบอื่นๆได ซึ่งในการเลือกใชกระบวนการ
แกปญหา ยุทธวิธี รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีในการแก
โจทยปญหานั้นผูสอนตองตระหนักอยูเสมอวา แนวทาง
ใดที่ เหมาะสมกับความสามารถของผู เรี ยนและ
ขอบกพรองหรืออุปสรรคที่ผูเรียนกําลังประสบอยู และ
เพ่ือใหไดแนวทางที่เหมาะสมนั้น อาจจะตองอาศัยทักษะ
และประสบการณของผูสอนเพ่ือวิเคราะหและวินิจฉัย

ขอบกพรองตางๆ ของผูเรียนดวย และสิ่งหนึ่งที่ผูสอน
คณิตศาสตรในปจจุบันควรเนน คือการสอนใหผูเรียน
เกิดการรูคณิตศาสตร (Mathematics Literacy) ที่เนน
การแกโจทยปญหาคณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน เพ่ือ
ตอบโจทยการประเมินในทุกระดับและจุดมุงหมายที่มอง
ไปในอนาคตมากกว าการจํากัดอยูที่ การวัดและ
ประเมินผลตามหลักสูตรที่ผูเรียนไดเรียนในปจจุบัน 
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