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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และประสบการณเก่ียวกับกิจกรรมแนะ
แนวในโรงเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนของ
นักศึกษาครุศาสตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 3 จํานวน 45 คน ในรายวิชา
จิตวิทยาและการแนะแนวสําหรับครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําปการศึกษา 2558 โดยใชการวิจัยเชิง
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการดําเนินการวิจัยใน 2 แนวทาง คือ ผสานการใชขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามการเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน 2) ชุดคําถามสัมภาษณและการเขียนเลาประสบการณหลังการเขารวมกิจกรรม 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ Wilcoxon matched-pairs signed-ranks test เปรียบเทียบความแตกตางของ
คะแนนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมและการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา ความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และ
ลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน, ประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออก
ฝกประสบการณวิชาชีพครูและความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน
เพิ่มขึ้น กอนและหลังเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในสวนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณที่วาหลังรวมกิจกรรมนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่กวางขึ้นและมีมุมมองที่แตกตางไปจาก
เดิมและตระหนักถึงความสําคัญของงานแนะแนวในดานการทํางานประสานกันเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณภาพ ประสบการณตรงที่ไดเรียนรูจากสถานการณจริงมีผลตอการปรับเปล่ียนทัศนคติที่ดี
ขึ้นสามารถเชื่อมโยงความรูจากภาคทฤษฎีมาสูการปฏิบัติจริงนําไปใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract 
 This study aimed to compare knowledge, attitude and experience in guidance 
activities in schools before and after participating in an out-of-class activity on guidance and 
student care system management. The sample were 45 third year students from the Faculty of 
Education enrolled in the Psychology and Counseling for Teachers Course at Songkhla Rajabhat 
University in the Academic Year B.E. 2558. The study applied Mixed Methods Research, in which 
quantitative and qualitative data were merged. Instruments in this study included 1) anonymous 
and self-administered questionnaires used before and after out-of-class guidance activities, and 
2) a series of interviews and free writing about experiences after the activity. The Wilcoxon 
matched-pairs signed-ranks test for statistical analysis to compare scores before and after 
participating in out-of-class activities and content analysis were employed. 
 The research found that knowledge regarding guidance and student care system, 
attitudes towards the role and nature of the guidance counselor at school, holistic view of 
guidance that could be applied in teaching practicum and ability to elaborate more guidance 
services in helping learners before and after participating in out-of-class activity were significantly 
different at the 0.01level. The results of qualitative research supported quantitative data in the 
way that after participating in out-of-class activities the students could learn more widely, had 
changed their visions, and realized the importance of guidance in terms of multidisciplinary 
team work in providing effective student care services. First-hand experience from real situations 
better influenced the change in students’ attitude and enabled them to apply theories into 
practice. This helped the students to provide care and support for learners more effectively.  
 

Keywords: Knowledge, Attitudes, Experience, Out-of-Class Activity on Guidance and Student 
Care System Management, Students of the Faculty of Education  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 งานแนะแนวและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน นับเปนงานที่สําคัญงานหน่ึง เหมือน
เฟองเล็กๆ ที่จะชวยผลักดันใหการศึกษาของโรงเรียนดําเนินไปดวยความมีประสิทธิภาพ ในภาวะ  สังคมที่
เปล่ียนแปลงไปแทบทุกดาน ไมวาเปนดานสังคม ครอบครัว เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม ภาวการณ แขงขันที่สูงขึ้น
สงผลถึงประชากรทั่วไปของประเทศรวมถึงนักเรียนกอใหเกิดความเครียด ความคับของใจ วิตกกังวล มีความทุกข
ใจ โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กลาวถึง งานแนะแนวและ ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนวา เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล 
สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตนเอง เสริมสรางทักษะชีวิต วุฒิ ภาวะทางอารมณ การเรียนรูในเชิงพหุ
ปญญา และการสรางสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงครูผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอ
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และการพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา ซ่ึง เปนหน่ึงในภารกิจสําคัญของกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
สอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษาที่เนนใหผูเรียน หรือนักเรียน “เกง ดี มีสุข” (กรมวิชาการ, 2544)   

อยางไรก็แมตามหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของงานแนะ แนว
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบถึงปญหาที่เก่ียวของกับ ความเขาใจ
ที่ไมถูกตองเก่ียวกับงานและบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว ดังที่อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ไดกลาวถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนพอสรุปไดวา โรงเรียนขาดบุคลากรทางดานแนะแนว บุคลากรใน
โรงเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว ผูฝกปฏิบัติงานแนะแนวขาดเทคนิคในการสอนกิจกรรมแนะแนว ขาด
ประสบการณดานงานแนะแนว และไมศรัทธาในงานแนะแนว ทําใหไมทราบเทคนิควิธีการตางๆในงานแนะแนว
และอรวิไล สวางคํา (2548) กลาวถึงปญหาในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาวาบุคคลทั่วๆไป ยัง
ไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว รวมทั้งบุคลากร ในโรงเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตองานแนะแนว ซ่ึงสอดคลองกับ
พนม ล้ิมอารีย (2548) ไดกลาวถึงปญหาของการจัดและการบริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกันวา ครูขาด
ความรูความเขาใจและมองไมเห็น ความสําคัญของการแนะแนว เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหมากยิ่งขึ้น รวมไป
ถึงปญหาการไมมาใชบริการ แนะแนวของนักเรียน นอกจากน้ี อุษณีย เย็นสบาย (2548) กลาววาผูบริหารบางคน
ไมเขาใจ และไมเห็นประโยชนของการแนะแนวอยางแทจริง  
 ดังน้ัน การจัดกิจกรรมเพื่อใหนักศึกษาไดไปดูงานในสถานศึกษาจริงจะเปนการชวยเสริมสราง ความรู 
ทัศนคติและประสบการณที่ดีในงานแนะแนวเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับงาน แนะแนวและ
ระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงเปนกระบวนการที่มี ความสําคัญเพื่อชวย
สงเสริมนักศึกษาคร ูใหเปนผูมีความรัก ความศรัทธาตออาชีพครู และมีความรู ความสามารถพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ในหนาที่ครูไดอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะไดเรียนรูและพัฒนาการ เรียนการสอน และงานในหนาที่ครูอยาง
เขมขนและเปนรูปธรรม เปนโอกาสที่จะไดนําความรูและทฤษฎี ไป ประยุกตใช และสรางองคความรูทางการศึกษา 
เพื่อสรางสรรคและแกปญหาในกระบวนการทํางาน  (Jim, 2010) โดยมุงหวังวานอกจากนักศึกษามีทักษะในการ
สอนแลว ยังนําความรูจากงานแนะแนวและงานการพัฒนาผูเรียนมาปฏิบัติงานในหนาที่ครูอยางมีประสิทธิภาพ นับ
ไดวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการผลิตคร ู (ปทุม มหาปราบ)  
 การจัดกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน เปนกระบวนการเรียนการ
สอนวิธีหน่ึงที่มีคณุคาโดยตรงตอการเรียนรูชวยสงเสริมพัฒนาการทุกๆดานใหแกนักศึกษาเพื่อเกิดการเรียนรู ไดดี
ที่สุดเปนประสบการณที่อยูรอบตัว (ธนะวิทย เพียรดี , 2558) นอกจากน้ีการศึกษานอกหองเรียนยังเปน
กระบวนการเรียนการสอนที่นักศึกษาไดประสบการณตรงและกระตุนความสนใจใฝรู รวมถึงการมีเจตคติที่ดีตอ
การศึกษานอกหองเรียน และสามารถกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ การนํา
นักศึกษาไปสัมผัสกับประสบการณตรงในชีวิตจริง ไดเรียนรูจากการสังเกต สัมภาษณ สอบถามเก่ียวกับเรื่องราวที่
ตนเองสนใจและมีปญหาในขณะที่ เรียนอยูในหองเรียน มีมโนทัศนและเขาใจเรื่องที่เรียนอยางลึกซ้ึงสงผลให
นักศึกษามีประสบการณเพิ่มขึ้นที่จะเปนรากฐานในการเรียนรู (Clyde & Nancy, 2013) การที่ผูเรียนไดศึกษา
คนพบดวยตนเองจะทําใหจดจําไดนาน ตลอดจนตอบสนองตอจุดมุงหมายในการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนนําความรูไป
ใชในชีวิตจริงนับเปนการศึกษาที่แทจริง ดังน้ันจึงสามารถพัฒนาผูเรียนไดทั้งกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และ
สังคมไดเปนอยางดี ประสบการณที่กวางน้ันมีสวนชวยในการพัฒนาส่ือสัมพันธและมีความนึกคิดสูง ประสบการณ
ทั้งหมดจะเปนพื้นฐานของการเรียนรู โดยประสบการณที่ผูเรียนคนพบดวยตนเองน้ีมีความจําเปนอยางยิ่งตอการ
เรียนใหมีความหมายจริงจังขึ้น การศึกษานอกหองเรียนที่วางแผนไวอยางดีจะชวยพัฒนาผูเรียนอยางสมบูรณ 
(สมควร ไขแกว, 2557) 
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 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและไดพัฒนากิจกรรมแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนบูรณาการเขากับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความรู  ทัศนคติ และ
ประสบการณในกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนใหแกนักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 3 เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู
ในมิติดานงานแนะแนวในลักษณะองครวมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพื่อเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และประสบการณกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนกอนและหลังการเขา
รวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนของนักศึกษาครุศาสตรชั้นปที่ 3 กอนออกฝก
ประสบการณวิชาชีพคร ู
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 3 จํานวน 45 คน ในรายวิชาจิตวิทยาและการแนะ
แนวสําหรับครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําปการศึกษา 2558 โดยกอนออกฝกประสบการณวิชาชีพครู 
นักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน 1 ครั้ง เปนเวลา 1 วัน 
ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น.  

 ตัวแปรที่ใชศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรตน คือ การเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน ตัวแปรตาม คือ ความรู ทัศนคติ และประสบการณในกิจกรรมแนะแนวใน
โรงเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการดําเนินการวิจัยใน  
2 แนวทาง คือ ผสานการใชขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ (Teddlie & Tashakkori, 2009) 
 เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 1. แบบสอบถามแบบตอบเอง ตอบกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน  

 2. แบบสัมภาษณและการเขียนเลาประสบการณหลังการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถาม
โดยศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อสรางขอคําถามโดยมีผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงตาม
เน้ือหาและภาษา จากน้ันจึงนําขอคําถามไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะครุศาสตร ปการศึกษา 2557 จํานวน 30 
คน และปรับปรุงขอคําถามอีกครั้งจึงไดแบบประเมินตนเองซ่ึงมี 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 2 วัดความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของ
ครูแนะแนวในโรงเรียน, ประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณ
วิชาชีพครูจํานวน 5 ขอ โดยขอที่ 1-4 เปนแบบประเมินคาใหประเมินตนเอง ดวยคะแนน 1-10 (rating scale) 
โดยการจัดลําดับคะแนนจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด สวนขอที่ 5 เปนคําถามปลายเปดใหนักศึกษาบรรยายเพิ่มเติม
ทั้ง 3 ดาน คือ ความรู ทัศนคติ และประสบการณกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลทํากอนและหลังนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนอกหองเรียน คือ ครั้งแรก กอนเขารวมกิจกรรมใหนักศึกษาประเมินตนเอง ลวงหนา 1 วัน ครั้งที่สอง
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ประเมินตนเองทันทีเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมและผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชเวลาในการสัมภาษณ 45-60 นาที 
จากน้ันรายงานผลการวิจัยของขอมูลของทั้งสองประเภทแบบแยกกัน สําหรับการบูรณาการขอคนพบจากการวิจัย
จะเกิดขึ้นในขั้นตอนการอภิปรายผล เพื่อพิจารณาวาขอมูลทั้งสองประเภทไดยืนยันหรือสอดคลองกันอยางไรบาง 
กิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังน้ี  
 1. การบรรยายใหความรูเรื่องกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยผูบริหารและคณะ
ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาประจําโรงเรียน ใชระยะเวลาในการบรรยาย 3 ชั่วโมง 
 2. การสนทนากลุมยอยที่เนนใหครูแนะแนว นักศึกษาคณะครุศาสตร และนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูสาขาจิตวิทยาและการแนะแนวประจําโรงเรียนไดแลกเปล่ียนเก่ียวกับความสําคัญ บทบาทหนาที่ 
ทัศนคติ และประสบการณทํางานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ใชระยะเวลาในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ 2 ชั่วโมง 
 3. หลังจากสนทนากลุมแลวนักศึกษารวมพูดคุยเพิ่มเติมกับนักเรียนเปนรายกลุมเก่ียวกับการใชบริการ 
แนะแนว ประโยชนและความรูสึกเม่ือไดรับบริการในประเด็นตางๆ ใชระยะเวลาในการสนทนากลุมยอย 1 ชั่วโมง 
 4. นักศึกษาเยี่ยมชมระบบงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน ใชระยะเวลา 
1 ชั่วโมง 
 5. กอนยุติ กิจกรรมมีสรุปการเรียนรูรวมกันและใหนักศึกษาสรุปถึงส่ิงที่ ไดเรียนรูจากการเลา
ประสบการณในการศึกษากิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน ใชระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
 การแปลผลและวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี วิเคราะหขอมูลดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน, ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน, ประสบการณในการมองเห็นมิติ
ดานงานแนะแนวในลักษณะองครวมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู และ
ความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน โดยนําเสนอเปนคามัธยฐาน
(median) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนระหวางกอนและหลังส้ินสุดการลงชุมชน ใชสถิติ 
Wilcoxon matched-pairs signed-ranks test (non parametric test) เน่ืองจากขอมูลมีการแจกแจงแบบไม
ปกติ ในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและบันทึกเสียงจะนํามาวิเคราะหโดย
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 เน่ืองจากขอมูลมีการแจกแจงแบบไมปกติ จึงนําเสนอคะแนนดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน, ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน, ประสบการณในการ
มองเห็นมิติดานงานแนะแนวในลักษณะองครวมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู 
และความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน แสดงเปนคามัธยฐานและใช
สถิติ Wilcoxon matched-pairs signed-ranks test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนกอนและหลัง
การเขารวมกิจกรรม  
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จากการสํารวจนักศึกษาชั้นปที่ 3 ทั้งหมด 45 คน เปนเพศชาย  
รอยละ 17.8 เพศหญิง รอยละ 82.2 มีเกรดเฉล่ียสะสมประมาณ 2.51-3.00 รอยละ 48.8 นับถือศาสนาพุทธ รอย
ละ 84.4 นักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนามาจากจังหวัดพัทลุงและนครศรีธรรมราช รอยละ 22.2 และนักศึกษามี
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ประสบการณในการใชบริการแนะแนวในสถานศึกษา รอยละ 88.8 โดยนักศึกษาใชบริการสารสนเทศดาน
การศึกษา/ อาชีพมากที่สุด รอยละ 60 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ เกรดเฉล่ียสะสม ศาสนา ภูมิลําเนา 

และประสบการณในการใชบริการแนะแนวในสถานศึกษา (N=45) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
37 

 
17.8 
82.2 

เกรดเฉลี่ยสะสม 
นอยกวา 2.00   
2.01-2.50  
2.51-3.00 
3.01-3.50  
มากกวา 3.50 

 
- 
3 
22 
17 
3 

 
- 

6.7 
48.8 
37.8 
6.7 

ศาสนา 
พุทธ    
อิสลาม   
คริสต  

 
38 
7 
- 

 
84.4 
15.6 

- 
ภูมิลําเนา 

สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช 
พัทลุง 
ตรัง 
สงขลา 
สตูล 
ปตตานี 
ยะลา 
นราธิวาส 

 
1 
10 
10 
8 
7 
3 
3 
1 
2 

 
2.2 
22.2 
22.2 
17.8 
15.6 
6.7 
6.7 
2.2 
4.4 

ประสบการณในการใชบริการแนะแนวในสถานศึกษา 
เคยใช  

บริการสารสนเทศ / ศึกษา/ อาชีพ 
บริการจัดวางตัวบุคคล / ทุนการศึกษา  
บริการใหคําปรึกษา 

ไมเคยใช 

 
40 
27 
8 
5 
5 

 
88.8 
60.0 
17.6 
11.1 
11.2 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความรู ทัศนคติและประสบการณในกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน  
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  2.1  ดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน นักศึกษาใหคะแนนดานความรู
งานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรมมีคามัธยฐานเทากับ 6.0 และ 9.0 
ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรม
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) โดยพบวาหลังรวมกิจกรรมนักศึกษาใหคะแนนดานความรู
งานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 2) 
  2.2  ดานทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน นักศึกษาให
คะแนนดานทัศนคติที่ดีตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียนในชวงกอนและหลังรวม
กิจกรรมมีคามัธยฐานเทากับ 6.0 และ 8.0 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติที่ดีตอบทบาทหนาที่และลักษณะ
งานของครูแนะแนวในโรงเรียน ในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.01) โดยพบวาหลังรวมกิจกรรมนักศึกษาใหคะแนนดานทัศนคติที่ดีตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครู
แนะแนวในโรงเรียนเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 2) 
  2.3  ดานประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝก
ประสบการณวิชาชีพครู นักศึกษาใหคะแนนดานประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
การออกฝกประสบการณวิชาชีพครูในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรมมีคามัธยฐานเทากับ 5.0 และ 8.0 ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทียบประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู 
ในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) โดยพบวาหลังรวมกิจกรรม
นักศึกษาใหคะแนนดานประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 2) 
  2.4  ดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน นักศึกษา
ใหคะแนนดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนในชวงกอนและหลังรวม
กิจกรรมมีคามัธยฐานเทากับ 7.0 และ 9.0 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมา
ใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนในชวงกอนและหลังรวมกิจกรรมพบวา หลังเขารวมกิจกรรมนักศึกษาสามารถเช่ือมโยง
บริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) โดยพบวา
หลังรวมกิจกรรมนักศึกษาใหคะแนนดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน
เพิ่มข้ึน (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 ความรู ทัศนคติ และประสบการณในกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 
 

หัวขอ/เรื่อง มัธยฐาน (คาต่ําสุด-คาสูงสุด) 
p-value 

 กอนลงชุมชน หลังลงชุมชน 
ความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 6.0 (1.0-9.0) 9.0 (4.0-10.0) <0.01* 
ทัศนคติตอบทบาทหนาท่ีและลักษณะงานของครูแนะแนวใน
โรงเรียน 

6.0(1.0-8.5) 8.0(3.0-10.0) <0.01* 

ประสบการณในกิจกรรมแนะแนวท่ีสามารถนํามาประยุกตใช
ในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู 

5.0 (2.0-8.0) 8.0 (5.0-10.0) <0.01* 

ความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน 

7.0 (2.0-10.0) 9.0 (7.0-10.0) <0.01* 

*p<0.01 
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 3. ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากนักศึกษาที่เขารวม
กิจกรรม ผานการสัมภาษณและเขียนเลาประสบการณกอนและหลังการรวมกิจกรรมเพิ่มเติมทั้ง 4 ดาน เพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึกในการทําความเขาใจเก่ียวกับ ความรู ทัศนคติ และประสบการณในกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนของ
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้นโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  3.1  ดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนรวมกิจกรรมนักศึกษามี
ประสบการณดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน นักศึกษามองวาตนเองยังไมคอยมี
ความรูเก่ียวกับงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนมากนัก งานดังกลาวเปนเพียงหนาที่ของครูแนะแนว
เพียงอยางเดียว รวมทั้งระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีความจําเปนเทาที่ควรเพราะโดยสวยใหญผูดูแล
นักเรียนคือ พอแม ดังตัวอยาง  

“ไมมีความรูเก่ียวกับงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากนัก แตมีความรูจาก
การอานหนังสือ ในดานของทฤษฎี ในการปฏิบัติ ยังไมกระจางชัด” “งานแนะแนวตองเปนครูแนะแนวเทาน้ันที่ทํา
ได ครูคนอ่ืนไมมีหนาที่ในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน หรือแกไขปญหานักเรียน งานแนะแนวคงไมมี
ความสําคัญอะไรมาก เพราะสวนใหญก็คือแนะนําศึกษาตอ ใหนักเรียนทํากิจกรรมรูจักตนเอง วามีความถนัด ความ
สนใจทางดานใด และใหทุนเพื่อการศึกษาเทาน้ัน” 

“ระบบการดูแลชวยเหลือไมนาจะจําเปนมากเพราะพอแมเปนผูดูแลอยู ครูดูแลบางเล็กนอย 
กิจกรรมก็ไมตองมีแบบแผนอะไรมากมาย ไมตองเจาะจงหรือดูแลนักเรียนที่มีปญหาเปนพิเศษก็ได เพราะนักเรียน
คงไมมีปญหาหนักใจมาก ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนในโรงเรียนไมไดเชื่อมโยงสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน มีการ
ทํางานเฉพาะตามบทบาทหนาที่ของตนเองเทาน้ัน การชวยเหลือผูเรียนบางครั้งอาจจะไมมีความจําเปนสักเทาไร 
เพราะมองวาเปนปญหาของผูเรียนไมใชปญหาของโรงเรียน” 

หลังรวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน นักศึกษามีประสบการณดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ถูกตอง
ชัดเจนและกวางขึ้น โดยเขาใจวางานแนะแนวน้ันมุงใหความชวยเหลือ สงเสริม ปองกัน แกไข และพัฒนานักเรียน
ทุกคนในโรงเรียนใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ดังตัวอยาง 

“งานแนะแนวจะมุงใหความชวยเหลือนักเรียน นักศึกษาในดานการพัฒนาตนเอง พรอมให
ความชวยเหลือเพื่อใหนักเรียนมีแนวทางในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมีความสุขในชีวิต ซ่ึงผูทําหนาที่
น้ีตองใชการพิจารณาถึงปญหาอยางมีเหตุผล และเขาใจนักเรียนทั้งยังตองมีกิจกรรมชวยเสริมสรางการพัฒนา
ความรูผูเรียนดวย” 

“การแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือ ปองกัน แกไข พัฒนาสงเสริมนักเรียนใหเรียนรูที่จะ
เขาใจตนเอง คิดแกปญหา พัฒนาปรับปรุงตนเองไดและไดรับการพัฒนาดานศักยภาพทางดานการเรียนที่เหมาะสม 
มีคุณธรรม จริยธรรม รูเทาทันความเปล่ียนแปลงตลอดจนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข” 

“ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันเปนกระบวนการดําเนินดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอน และมีเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก ตลอดจนมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เก่ียวของ หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียนเพื่อใหนักเรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิต”  
  3.2  ดานทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียนกอนรวม
กิจกรรมนักศึกษามีประสบการณดานทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน 
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นักศึกษามีทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนววาเปนงานที่สบาย เน่ืองจากไมใชกลุมสาระ
หลัก และดูแลเฉพาะเด็กนักเรียนที่มีปญหาเทาน้ัน และใหความชวยเหลือเรื่องทุนการศึกษาเปนหลัก ดังตัวอยาง 

“ครูแนะแนวมีหนาที่แคหาทางออกใหกับเด็กและทํางานสบายๆไมหนักเพราะสอนไมมาก 
งานแนะแนวไมใชกลุมสาระหลักในการเรียนการสอน และไมคอยเขาไปใชบริการจากฝายแนะแนวเพราะกลัว
ความลับตนเองจะรั่วไหล และเขินเปนที่อับอายหากคนอ่ืนรู” 

“บทบาทหนาที่ของครูฝายแนะแนวก็จะดูแลใหคําปรึกษากับเด็กที่มีปญหาดานตางๆ รวมไป
ถึงปญหาเล็กๆ นอยๆ และลักษณะงานของครูฝายแนะแนวก็ตองวุนวายนาปวดหัว เพราะตองคอยจัดการกับเด็กที่
ชอบทําตัวมีปญหา ใหคําปรึกษาเด็กแตละคน ที่มาจากครอบครัวพื้นฐานแตกตางกัน และครูไมนาจะแกปญหาได
เพราะครูแนะแนวไมไดเผชิญกับปญหาน้ันๆดวยตนเอง” 

“ครูแนะแนวตองอยูภายในหองแนะแนวรอใหนักเรียนเขามาขอคําปรึกษาเฉพาะนักเรียนที่มี
ปญหา ไมตองถามรายละเอียดอะไรมาก ฟงเฉพาะเรื่องราวที่นักเรียนเลาใหฟงมุงเนนในการใหความชวยเหลือเรื่อง
ทุนการศึกษา จัดบอรดใหความรูประชาสัมพันธขาวสาร” 

หลังรวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณดานทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงาน
ของครูแนะแนวในโรงเรียน นักศึกษามีทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปหลังเขารวมกิจกรรม ซ่ึงเปนทัศนคติในดานบวก
โดยมองวาบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวมีความสําคัญอยางมากที่ตองทํางานรวมกันระหวาง
ผูปกครอง บุคลากรในโรงเรียน ชุมชนหนวยงานที่เก่ียวของในเชิงสหวิชาชีพ และดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนใน
โรงเรียนในทุกๆดาน ดังตัวอยาง 

“ครูแนะแนวตองมีบุคลิกภาพที่เปนมิตรตอนักเรียน ใจดี พูดจานาฟง ทําใหนักเรียนกลาที่จะ
มาขอคําปรึกษาหรือเลาปญหาตางๆใหฟง ครูแนะแนวมีหนาที่โดยตรงคือดูแลเอาใจใสนักเรียน ชวยเหลือปองกัน
แกไขปญหาตางๆใหกับนักเรียน โดยครูตองมีการรวมมือกับบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงาน
ตางๆ ที่เปนทีมตองชวยกันสอดสองดูแลนักเรียน แกไขปญหาและสงเสริมใหนักเรียนมีการประพฤติปฏิบัติในทางที่
ดี เชน โรงเรียนรวมมือกับครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมตางๆ ติดตามและประเมินผลนักเรียนรายบุคคลอาจมีการ
เยี่ยมบาน หรือสัมภาษณนักเรียนที่มีปญหา ปฏิบัติตามงานที่โรงเรียนมอบหมาย ประชาสัมพันธเก่ียวกับการศึกษา 
ทุนการศึกษา” 

“งานแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนงานที่ชวยผลักดันใหนักเรียนใน
โรงเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพ บทบาทหนาที่ครูเปนทั้งผูใหการปรึกษาพรอมชีแนะแนวทางเพื่อการตัดสินใจ
ที่เหมาะสม อีกทั้งจะตองทําหนาที่ดานการสอนควบคูไปดวย มีการทํางานเปนทีมประสานงานกันในเชิงสหวิชาชีพ
จากหนวยงานภายนอก ไมวาจะเปนครู นักจิตวิทยา พยาบาล ตํารวจเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ
รวมกับผูปกครอง ครูแนะแนวไมใชเพียงน่ังรอนักเรียนมาขอคําปรึกษา แตครูแนะแนวจะเขาไปสอบถามพูดคุย 
เยี่ยมบานนักเรียน ชวยเหลือในทุกๆดาน ทั้งชีวิตสวนตัว สังคม การศึกษา อาชีพและการใชชีวิต คอยจัดหาส่ิงที่เปน
ประโยชนมาเผยแพรใหนักเรียน อีกทั้งมอบความรัก ความเมตตา ความเขาใจแกนักเรียนดวย”  

“ครูแนะแนวมีความสําคัญมากในโรงเรียน ถึงแมจะไมใชครูกลุมสาระหลัก แตตองทํางานกับ
นักเรียนทั้งโรงเรียนซ่ึงไมงายเลยแถมมีความซับซอนมากดวย ที่ตองคอยดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนไมใชเฉพาะ
กลุมเส่ียง” 
  3.3  ดานประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝก
ประสบการณวิชาชีพครูกอนรวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามา
ประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู นักศึกษามีประสบการณในการนํากิจกรรมแนะแนวมา
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ประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครูคอนขางนอย เพราะคิดวาการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู
นาจะใชความรูเฉพาะกลุมสาระหลักเทาน้ัน และยังไมมีประสบการณเรียนรูวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ลึกซ้ึง ทําใหขาดความม่ันใจในการนําไปปฏิบัติ ดังตัวอยาง 

“ดิฉันมีความรูในเรื่องงานแนะแนวนอยมาก เพราะอาจจะคิดวางานแนะแนวเปนเรื่องไกลตัว 
การออกฝกประสบการณวิชาชีพครไูมจําเปนตองเก่ียวของกับฝายแนะแนวหรือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเทาใด
นัก เพราะดิฉันเรียนครูคณิต ความรูที่ใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู จึงนาจะเก่ียวของกับวิชาคณิต
มากกวาเพราะงาน แนะแนวคงเปนหนาที่ของครูแนะแนวประจําโรงเรียนที่มีหนาที่ตองดูแลนักเรียนอยูแลว”  

“กอนการเขารวมกิจกรรม ตอนแรกคิดวาในขณะที่ตัวเองฝกสอนน้ันแลวนักเรียนเกิดมีปญหา
ขึ้นไมวาปญหาการเรียน ปญหาสุขภาพ ปญหาทางอารมณ คิดวาดิฉันคงหาทางแกไขใหกับนักเรียนไมไดแน เพราะ
ไมเคยมีประสบการณ ไมทราบขั้นตอนในการแกไขปญหา กลัววาใหการปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางแกไขชวยเหลือ
นักเรียนไมได หรือทําใหปญหาของนักเรียนแยลงกวาเดิม”  

“คิดวาตัวเองมีความรูอยูบางที่จะนําไปใชตอนออกฝกสอน แตยังไมสามารถแยกแยะปญหา
ของนักเรียนไดดีพอในทุกๆดานและอาจเลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกบางผิดบางเพราะยังไมเรียนรูวิธีการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางลึกซ้ึง และมีความรูดีพอ ในบางครั้งอาจทําใหเกิดความสับสน ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง
หากจะนําความรูงานแนะแนวไปใชจริงตอนออกฝกสอน กลัวเปนครูประจําชั้นครูที่ปรึกษาไดไมดี ไมกลาตัดสินใจ 
ประหมา กลัวการกระทําของตนเองจะโดนครูพี่เล้ียงดุดา วาดูแลนักเรียนไมด”ี 

หลังรวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใช
ในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู นักศึกษาไดเรียนรูกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออก
ฝกประสบการณวิชาชีพครูจากไดลงพื้นที่เรียนรูสถานการณจริง ทราบถึงวิธีการคัดกรองผูเรียน เครื่องมือของงาน
แนะแนวทําใหนักศึกษาซ่ึงในอนาคตเปนครูผูสอนมีความเขาใจผูเรียน สามารถจัดการเรียนการสอนไดตามความ
สนใจของผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ดังตัวอยาง 

“หลังรวมกิจกรรมทําใหผมมีประสบการณที่แนนพอสมควรเพราะไดลงพื้นที่ เรียนรู
สถานการณจริง รูสึกม่ันใจขึ้นกับการที่จะใหคําปรึกษากับนักเรียนในวันขางหนาที่จะออกฝกสอน เพราะเรารูถึง
วิธีการคัดกรองนักเรียน วิธีการรูจักนักเรียนรายบุคคล เม่ือเราทราบถึงวิธีการใหคําปรึกษาหรืองานแนะแนวเราก็
สามารถใหคําปรึกษากับนักเรียนดวยวิธีที่ดีที่สุดได และนักเรียนรูจักตนเอง รูจักโลกแวดลอม จากการที ่ครูและ
นักเรียนมีการพูดคุยกันในชั่วโมงโฮมรูม นักเรียนจะสามารถตัดสินใจแกไขปญหา รูจักเลือกและวางแผนชีวิตการ
เรียน ปรับตัวไดอยางเหมาะสม สําหรับตัวผมจะพูดคุยกับนักเรียนใหมากที่สุด สรางเจตคติที่ดีกับนักเรียน ปญหา
จะไดไมเกิดขึ้น เพราะสําหรับผมงานแนะแนวไมใชแคชวยแกปญหาเพียงอยางเดียว แตเปนการเสริมสรางส่ิงที่ดีๆ 
เพื่อปองกันอยาใหปญหาเกิดขึ้นอีกดวย” 

“การออกไปฝกประสบการณวิชาชีพครูน้ันครูตองมีความเขาใจผูเรียนใหลึกซ้ึง โดยใชรูปแบบ
กระบวนการ เครื่องมือของงานแนะแนว ที่ทําใหครูผูสอนมีความเขาใจผูเรียน สามารถจัดการเรียนการสอนไดตาม
ความสนใจของผูเรียน และเขาใจสภาพสังคมมิติของหองวานักเรียนมีความสัมพันธกันแคไหน เพื่อชวยกันแกไข
ปญหาความสามัคคีในหองใหมากขึ้น หากเด็กบางคนมาสายก็เขาใจปญหาวาเพราะเหตุใด บางคนอาจชวยพอแม
ทํางานบาน บางคนอาจเลนเกมดึกจนตื่นสาย หากครูเขาใจนักเรียนอยางถี่ถวนก็จะทําใหลดปญหาของเด็กในวัย
เรียนได  ซ่ึงการเปน ครูไมใชแคสอนนักเรียน ดานวิชาการเพียงอยางเดียว แตตองคอยสอดแทรกคุณธรรม การให
คําปรึกษาเรื่องตางๆเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหกับเด็ก เม่ือครูเขาใจมิติดานงานแนะแนวก็จะสามารถ
ประสานงานชวยใหนักเรียนกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกๆดาน” 
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“หลังเขารวมกิจกรรมทําใหดิฉันเขาใจวาการรออกฝกประสบการณวิชาชีพครูมีความจําเปนที่
จะตองเก่ียวของกับงานแนะแนวเปนอยางมาก ซ่ึงไมไดอาศัยเพียงวิชาความรูจากส่ิงที่เรียนมาเทาน้ันแตการดูแล
ชวยเหลือผูเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงผูสอนตองรูจักผูเรียนในทุกๆดาน คอยชี้แนะแนวทางในการดํารงชีวิตที่ถูกตอง
แกผูเรียน และควรมีการจัดวางตัวบุคคลเพื่อชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณฝกฝนทักษะ หรือไดรับการสงเคราะห
ตามสมควรแกกรณี อีกทั้งยังตองใหขาวสารขอมูลขาวสารความรูที่จําเปนแก ผูเรียน ไมวาจะเปนดานการศึกษา 
อาชีพ สังคม และการใหคําปรึกษาแกผูเรียนก็เปนส่ิงสําคัญอยางมากสําหรับผูสอน เพื่อชวยใหนักเรียนมองเห็น
ชองทางในการตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได” 
  3.4  ดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนกอน
รวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน นักศึกษามีความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนจาก
ความรูที่ไดจากหนังสือตําราเปนสวนใหญ และคิดวาหากออกไปปฏิบัติงานในโรงเรียนตนมีบาบาทหนาที่เพียงแค
เปนครูประจําชั้น จัดประชุมผูปกครอง หรือชวยเหลือนักเรียนในเบื้องตนเทาน้ัน ดังตัวอยาง 

“สวนใหญเคยเรียนรูงานแนะแนวจากหนังสือตํารา และเรียนในหองเรียน ไมทราบวาจะนํา
ความรูในหองไปใชในการชวยเหลือนักเรียนอยางไรเม่ือตองปฏิบัติจริง อาจจะเกร็งๆ เพราะไมเคยเห็นตัวอยาง
จริงๆวาเปนอยางไร ที่โรงเรียนสมัยมัธยมศึกษามีหองแนะแนว แตเปนหองเล็กๆ มีครูอยูหน่ึงคน ไมทราบวาตนเอง
ตองทําหนาที่ใหคําปรึกษาชวยเหลือเด็กหรือไมหากตองไปเปนครูในอนาคต” 

“นําความรูดานงานแนะแนวไปใชในการใหคําปรึกษานักเรียนที่มีปญหา และอาจจะตองทํา
หนาที่ครูประจําชั้นรวมดวยเพื่อชวยเหลือดูแลนักเรียน” 

“คิดวาตอไปจะชวยใหคําปรึกษานักเรียนที่มีปญหา เปนครูประจําชั้น จัดประชุมผูปกครอง 
และเยี่ยมบานเด็ก” 

หลังรวมกิจกรรมนักศึกษามีประสบการณดานความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะ
แนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียน นักศึกษาสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปปรับใชในการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน โดยสามารถประยุกตใชหลักงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมาใชเพื่อจัดกิจกรรม การทํางาน
รวมมือกันเปนทีมประสานงานกับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก และการสํารวจศึกษาขอมูลของนักเรียนเปน
รายบุคคล ในชั้นเรียนกอนที่จะทําการสอน เพื่อชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดัง
ตัวอยาง 

“ผมนําความรู ประสบการณจากการไดมาดูงานแนะแนวในสถานการณจริงมาใชในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยนําหลักงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมาใชเพื่อจัดกิจกรรม ขอแรก คือ การสํารวจขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อรูจักนักเรียนทุกๆดาน โดยใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ ขอสอง บริการสารสนเทศ ผมจะ
ใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียนเก่ียวกับการศึกษา ทุนตางๆ อาชีพในอนาคต เรื่องราวในสังคมส่ิงแวดลอม
รอบตัว โดยใชวิธีการบรรยาย ใหขอมูลจากวารสาร อินเตอรเน็ต ขอสาม บริการใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหนักเรียน
มองเห็นชองทางในการตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาได ขอส่ี บริการวางตัวบุคคล โดยใหนักเรียนไดรับ
ประสบการณฝกฝนทักษะหรือใหการสงเคราะหตามสมควรแกกรณี เชน จัดทดสอบความรูทางวิชาการ จัด
โครงการตางๆเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม และขอสุดทายบริการติดตามผล ผมใชบริการน้ีไปติดตามผล
เพื่อปรับปรุงพัฒนางานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและติดตามผลนักเรียนในเรือ่งราวตางๆ โดยใชการสังเกต 
สัมภาษณ เยี่ยมบาน” 
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“ดิฉันจะนําความรูที่ ไดมาใชในการชวยเหลือนักเรียนโดยทํางานรวมมือกันเปนทีม
ประสานงานการรับ การสงตอจากครูที่ปรึกษา หรือการประชุมรายกรณี แลวสงตอใหกับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงาน
ภายนอก เชน นักจิตวิทยา พยาบาล ตํารวจ เพื่อชวยกันในการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล และจัดกลุมตามสภาพ
ปญหา วิเคราะหปญหาและ แกไขสถานการณ” 

“กอนหนาน้ีดิฉันมีความรูดานศาสตรของตนเอง เชน วิชาเอกภาษาไทยแลว หลังจากศึกษาดู
งานและเรียนในหองเรียนทําใหไดรับความรูในงานแนะแนวระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเม่ือนําความรูทั้งสองดานมา
ประยุกตกอใหเกิดประโยชนตอตัวดิฉันเองและนักเรียนดวยที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก 
โดยเฉพาะการสํารวจศึกษาขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล ดิฉันคิดวาจะสํารวจขอมูลนักเรียนในชั้นเรียนที่จะทํา
การสอนกอนเพราะชั้นเรียนที่จะสอน อาจจะมีนักเรียนที่มีปญหาในดานตางๆ ถาไมสํารวจหรือทําความรูจัก
นักเรียนกอนอาจสงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่ไมสอดคลองและสนองตอความตองการของผูเรียน ทําใหการ
สอนไมไดผลเทาที่ควร ขาดประสิทธิภาพยังสงผลตอตัวผูเรียนที่มีปญหาอยูแลวอาจทําใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้น” 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษากิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนเพื่อเสริมสรางความรู 
ทัศนคติ และประสบการณในกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนมีผลการประเมินตนเองแบบอัตตะวิสัย (subjective) 
ในชวงส้ินสุดกิจกรรมนักศึกษามีคะแนนเพิ่มขึ้นทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน, ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน, ประสบการณในการมองเห็นมิติ
ดานงานแนะแนวในลักษณะองครวมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครู และ
ความสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน (p<0.01) ในสวนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณที่วาหลังรวมกิจกรรมนักศึกษา
เกิดการเรียนรูที่กวางขึ้นและมีมุมมองที่แตกตางไปจากเดิมและตระหนักถึงความสําคัญของงานแนะแนวในการ
ทํางานประสานกันเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณภาพ ประสบการณตรงที่ไดเรียนรูจาก
สถานการณจริงมีผลตอการปรับเปล่ียนทัศนคติที่ดีขึ้นสามารถเชื่อมโยงความรูจากภาคทฤษฎีมาสูการปฏิบัติจริง
นําไปใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย การศึกษากิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนเพื่อ
เสริมสรางความรู ทัศนคติ และประสบการณในกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล 
ดังน้ี 
 1. ความรูงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เม่ือนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมทําให
นักศึกษาเกิดการเรียนรู เพิ่มขึ้นจากการพูดคุย สังเกต สัมภาษณครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาและนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูสาขาจิตวิทยาและการแนะแนวประจําโรงเรียนเปนการเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่
กวางขึ้นและมีมุมมองที่แตกตางไปจากเดิม เน่ืองจากงานแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองกระทํา
อยางเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธีตางๆทั้งที่ เปน
แบบทดสอบและไมใชแบบทดสอบเพื่อชวยใหบุคคลรูจักตนเอง ตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองสงเสริมพัฒนาให
นักเรียนมีทักษะชีวิตและปรับตัวเขากับสังคมได  ดังตัวอยางจากการสัมภาษณนักศึกษาหลังเขารวมกิจกรรม วา 
“ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันเปนกระบวนการดําเนินดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน และมีเครื่องมือการ
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ทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก ตลอดจนมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ ครูแนะ
แนว หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มี
ภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ด ีมีทักษะการดํารงชีวิต” จากประสบการณดังกลาวเสริมใหนักศึกษา
มีมุมมองในดานความรูที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของพรวลัย อริยะรัศมีทรัพย (2554) ที่วาการ
ดําเนินงานแนะแนวและระบบดูแล ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพน้ันตองมีการวางแผนในการที่จะใหความ
ชวยเหลือบุคคล และมีหลักการ สําคัญคือ ชวยใหบุคคลเกิดการพัฒนาในดานตางๆ ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น ชวย
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลตั้งอยูบนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล มีการ
ประสานงานที่ดี และไดรับความรวมมือจากบุคคลากรทุกฝายในโรงเรียน ทั้งน้ีการที่ใหนักศึกษาไดออกไปทํา
กิจกรรมนอก หองเรียนชวยใหนักศึกษา ไดเรียนรูจากประสบการณจริง สงเสริมกระบวนการเรียนรู ชวยใหนักเรียน
เขาใจ และสามารถประยุกตใชเน้ือหาในลักษณะองครวมที่เปนการนําความรูในภาคทฤษฎีมาสูการปฏิบัติ อีกทั้ง 
งานวิจัยในตางประเทศของ Carolec, et al. (2013) ยังสนับสนุนขอมูลดังกลาววา การศึกษานอกหองเรียนชวย
สรางบรรยากาศในการเรียนการสอน กอใหเกิดความเขาใจและจดจําส่ิงที่พบเห็นในเวลา อันรวดเร็วและเปน
เวลานานและชวยพัฒนาสติปญญาตลอดจนทักษะทางสังคมอันจะทําใหนักเรียนเกิดการ เรียนรู มีมโนทัศนและ
เขาใจเรื่องที่เรียนอยางลึกซ้ึง นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ Hamiltion & Joy (2007) ที่พบวา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการทดลองของกลุมทดลองที่เรียนโดยการทัศนศึกษานอกหองเรียนสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งน้ีขอมูลดังกลาวสนับสนุนกับผลการวิจัยในครั้งน้ีวาหลังเขารวมกิจกรรม
สงผลใหนักศึกษามีความรูที่เก่ียวของกับงานแนะ แนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงขึ้นเพราะเปนการเรียนรู
ที่ไดรับจากประสบการณตรง 
 2. ทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียน  จากประสบการณ ที่
นักศึกษาเขียนเลาความรูสึกของตนเอง และจากการสัมภาษณกอนเขารวมกิจกรรม นักศึกษามีทัศนคติวา “ครูแนะ
แนวมีหนาที่แคหาทางออกใหกับเด็กและทํางานสบายๆไมหนักเพราะสอนไมมาก งานแนะแนวไมใชกลุมสาระหลัก
ในการเรียนการสอน และไมคอยเขาไปใชบริการจากฝายแนะแนวเพราะกลัวความลับ ตนเองจะรั่วไหล และเขิน
เปนที่อับอายหากคนอ่ืนรู” ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มาลี ศรีสมปอง (2555) ที่วาบุคลากรทางการศึกษา
สวนใหญยังมีทัศนคติที่ไมถูกตองเก่ียวกับบทบาทหนาที่และลักษณะงาน ของครูแนะแนว โดยมองวาครูที่ทําหนาที่
แนะแนวไมมีความรู ความเขาใจทักษะในงานแนะแนวอยางเพียงพอ ขาดการติดตามผลที่ดี เพราะไมไดจบ
การศึกษาทางดานแนะแนวมาโดยตรง นอกจากน้ี พนม ล้ิมอารีย (2548) ไดกลาวถึงปญหาของการจัดและการ
บริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกันวา ครูขาดความรูความเขาใจ และนักเรียนไมไดมองเห็นคุณคาหรือ
ความสําคัญของงานแนะแนว กลัววาการมาปรึกษากับฝายแนะแนว ขอมูลของตนจะไมไดถูกเก็บเปนความลับจึง
เกิดปญหาการไมมาใชบริการแนะแนวของโรงเรียน แตอยางไรก็ตามหลังเขารวมกิจกรรมนักศึกษามีทัศนคติตอ
บทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวในโรงเรียนเปล่ียนไปในดานบวก แสดงใหเห็นวาประสบการณตรงที่
ไดจากการเรียนรูจากสถานการณจริงหรือแลกเปล่ียนประสบการณจากการพูดคุย หรือศึกษาดูงานยอมทําใหเกิด
ทัศนคติใหมๆ มีผลตอการปรับเปล่ียนทัศนคติที่ดีขึ้น (Real World Learning Partnership, 2006) โดยหลังการ
เขารวมกิจกรรมนักศึกษามีความรูสึกวา “งานแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนงานที่ชวย
ผลักดันใหนักเรียนในโรงเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพ บทบาทหนาที่ครูเปนทั้งผูใหการปรึกษาพรอมชีแนะ
แนวทางเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสม อีกทั้งจะตองทําหนาที่ดานการสอนควบคูไปดวย มีการทํางานเปนทีม
ประสานงานกันในเชิงสหวิชาชีพจากหนวยงานภายนอก ไมวาจะเปนครู นักจิตวิทยา พยาบาล ตํารวจเพื่อดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบรวมกับผูปกครอง ครูแนะแนวไมใชเพียงน่ังรอนักเรียนมา ขอคําปรึกษา แตครู
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แนะแนวจะเขาไปสอบถามพูดคุย เยี่ยมบานนักเรียน ชวยเหลือในทุกๆดาน ทั้งชีวิต สวนตัว สังคม การศึกษา 
อาชีพและการใชชีวิต คอยจัดหาส่ิงที่เปนประโยชนมาเผยแพรใหนักเรียน อีกทั้ง มอบความรัก ความเมตตา ความ
เขาใจแกนักเรียนดวย” ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทครูแนะแนวที่สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกลาววา ครูแนะแนวเปนผูที่มีบทบาทตอการแนะแนวโดยตรง ทั้งบทบาทตอ
ระบบงานแนะแนวในโรงเรียนและบทบาทตอการจัดการระบบการ ดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูแนะแนวเปนผูนําใน
การดําเนินงานบริการแนะแนวในโรงเรียนทั้ง 5 บริการ โดยตรง ไดแก บริการรวบรวมขอมูลนักเรียน บริการ
สารสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัว บุคคล บริการติดตามผลประเมินผล อีกทั้งครูแนะแนวยังมี
บทบาทในการเปนผูประสานงาน (Coordinating) ดังที่ Omprakash (2012) กลาวสนับสนุนวา บทบาทในการ
เปนผูประสานงานเปนหัวใจของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ตองติดตอกับผูบริหาร ครู ผูปกครอง บุคลากร 
สถาบัน หรือองคกร ตางๆในชุมชน หรือผูเชียวชาญที่เปนเครือขายที่จะเขามาดูแลชวยเหลือหรือทําการสงตอ
นักเรียน เพื่อการ ดูแลนักเรียนใหบรรลุเปาหมายประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับการศึกษาของ สุทธิรักษ เสมอกัน 
(2553) ที่พบวาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูแนะแนวตามความคาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3 โรงเรียนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  และบทสรุปปญหาการบริหารงานแนะแนวของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่เสนอไวในเอกสารชุดฝกอบรมครูแนะแนวตามโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา (2555) กลาววา
นักเรียนตองการ ครูแนะแนวที่มีความสนใจทุกขสุขของนักเรียนเก็บความลับไดดี มีใจกวางและยอมรับฟงความ
คิดเห็น มีความเขาใจและพูดจาออนโยนเวลานักเรียนไปรับคําปรึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี ไวตอความรูสึกของคนอ่ืน มี
ศิลปะในการพูดการฟง อันจะทําใหการแนะแนวบรรลุผลตามความมุงหมาย จึงเห็นไดวาการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ที่ใหผูเรียนมีประสบการณตรงจะเปนการปรับเปล่ียนทัศนคติไดดี ทั้งน้ีเพราะทัศนคติตอบทบาทหนาที่และลักษณะ
งานของครูแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญยิ่งตอคุณภาพการทํางานและการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตอง
เหมาะสม  
 3. ประสบการณในกิจกรรมแนะแนวที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณ
วิชาชีพครู เม่ือนักศึกษาเขารวมกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียน นักศึกษาเลา
ประสบการณหลังรวมกิจกรรมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝกประสบการณวิชาชีพครูวา “การออกไปฝก
ประสบการณวิชาชีพครูน้ันครูตองมีความเขาใจผูเรียนใหลึกซ้ึง โดยใชรูปแบบกระบวนการ เครื่องมือของงานแนะ
แนว ที่ทําใหครูผูสอนมีความเขาใจผูเรียน สามารถ จัดการเรียนการสอนไดตามความสนใจของผูเรียน และเขาใจ
สภาพสังคมมิติของหองวานักเรียนมี ความสัมพันธกันแคไหน เพื่อชวยกันแกไขปญหาความสามัคคีในหองใหมาก
ขึ้น หากเด็กบางคนมาสายก็ เขาใจปญหาวาเพราะเหตุใด บางคนอาจชวยพอแมทํางานบาน บางคนอาจเลมเกมดึก
จนตื่นสาย หากคร ูเขาใจนักเรียนอยางถี่ถวนก็จะทําใหลดปญหาของเด็กในวัยเรียนได ซ่ึงการเปนครูไมใชแคสอน
นักเรียน ดานวิชาการเพียงอยางเดียว แตตองคอยสอดแทรกคุณธรรม การใหคําปรึกษาเรื่องตางๆเพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินชีวิตที่ดีใหกับเด็ก เม่ือครูเขาใจมิติดานงานแนะแนวก็จะสามารถ ประสานงานชวยใหนักเรียน กาวทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกๆดาน” เชนเดียวกับการศึกษาของอวยชัย ศรีตะกูล (2556) ไดกลาววา ครูทุก
คนมีหนาที่สอนและดูแลนักเรียนอยูแลว ฉะน้ันบทบาทหนาที่ของครูทุกคนคือ ชวยกันดูแลใหความอบอุนแก
นักเรียนนักเรียน เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดกับนักเรียน หรือไมสรางความกดดันใหนักเรียนเกิดปญหา ชวยเหลือ
แกปญหาและใหคําปรึกษาแกนักเรียนเม่ือเกิดปญหาเหตุการณตางๆ ตามกําลังความสามารถโดยไมเก่ียงหรือปด
ภาระความรับผิดชอบไปที่ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษาเทาน้ัน สอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูโดยใช
หลักการและวิธีการของการแนะแนวที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ อีกทั้งการศึกษาของ สะติม คํามา (2553) ยัง
สนับสนุนขอมูลดังกลาวโดยมองวา ครูทุกคนควรมีหนาที่ในการศึกษาขอมูลเพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัด
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กรองนักเรียน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนหรือกิจกรรมโฮมรูมใหคําปรึกษา และการชวยเหลือเพื่อแกปญหา การ
สรางความสัมพันธระหวางบาน โรงเรียน ตลอดจนจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียนอยางเต็มศักยภาพ
เพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ที่มุงผลิตและพัฒนาครูที่มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีคุณลักษณะของครูที่ดี เรียนรูงานในหนาที่
ของครู ตลอดจนมีความรอบรูในวิชาการและวิชาชีพครูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนําความรู ทักษะ 
และประสบการณ ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และหน่ึงในหนาที่ที่นักศึกษาตอง
ปฏิบัติในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพครู คือ รูและเขาใจงานในหนาที่ครูผูสอนและครูประจําชั้น รูและ
เขาใจเก่ียวกับการวิเคราะหผูเรียน และส่ิงสําคัญคือ รูและเขาใจการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยอาศัยองคความรู
ดานงานแนะแนวและระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน (คูมือฝกประสบการณวิชาชีพครู, 2558) จากการศึกษา
สังเกตและมีสวนรวมในกิจกรรมครั้งน้ีทําใหนักศึกษาสามารถนําความรูดานงานแนะแนวมาประยุกตใชในการออก
ฝกประสบการณวิชาชีพครูไดเปนอยางด ี
 4. ความสามารถในการเช่ืองโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผู เ รียน  จาก
ประสบการณการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาเลาถึงประสบการณในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน วา “ผมนําความรู ประสบการณจากการไดมาดูงานแนะแนวในสถานการณจริงมาใชในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยนําหลักงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมาใชเพื่อจัดกิจกรรม ขอแรก คือ การสํารวจขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อรูจักนักเรียนทุกๆดาน โดยใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ ขอสอง บริการสารสนเทศ ผมจะ
ใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียนเก่ียวกับการศึกษา ทุนตางๆ อาชีพในอนาคต เรื่องราวในสังคมส่ิงแวดลอม
รอบตัว โดยใชวิธีการบรรยาย ใหขอมูลจากวารสาร อินเตอรเน็ต ขอสามบริการใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหนักเรียน
มองเห็นชองทางในการตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาได ขอส่ี บริการวางตัวบุคคล โดยใหนักเรียนไดรับ
ประสบการณฝกฝนทักษะหรือใหการสงเคราะหตามสมควรแกกรณี เชน จัดทดสอบความรูทางวิชาการจัดโครงการ
ตางๆเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม และขอสุดทายบริการติดตามผล ผมใชบริการน้ีไปติดตามผลเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและติดตามผลนักเรียนในเรื่องราวตางๆ โดยใชการสังเกต 
สัมภาษณ เยี่ยมบาน” นอกจากน้ีทําให นักศึกษาไดรับรูวา “ดิฉันจะนําความรูที่ไดมาใชในการชวยเหลือนักเรียน
โดยทํางานรวมมือกันเปนทีมประสานงานการรับ การสงตอจากครูที่ปรึกษา หรือการประชุมรายกรณี แลวสงตอ
ใหกับผูเชี่ยวชาญจาก หนวยงานภายนอก เชน นักจิตวิทยา พยาบาล ตํารวจ เพื่อชวยกันในการพัฒนาผูเรียนเปน
รายบุคคล และ จัดกลุมตามสภาพปญหา วิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณ” จากประสบการณขางตน 
นักศึกษาได เกิดการเรียนรูกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดผลดีกอใหเกิดประโยชนกับนักเรียนน้ันตองมีการ 
ทํางานประสานงานเปนทีมประสานงานควบคู กับการจัดบริการในงานแนะแนวทั้ง 5 บริการหลักอยาง ครอบคลุม
และทั่วถึงสําหรับนักเรียนทุกกลุมในโรงเรียน ทั้งนักเรียนกลุมเส่ียงหรือนักเรียนกลุมปกติเพื่อสงเสริมใหนักเรียนได
พัฒนาอยางเต็มศักยภาพในทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจรัญ จิตตระกูล (2555) และเปนไท เทวินทร 
(2557) ทีว่าการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนกอใหเกิดประโยชนแกนักเรียน คือ ชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจ
ตนเองอยางถองแท ชวยใหครูไดรูจักนักเรียนของตนเองแตละคนอยางลึกซ้ึง ทําใหเกิดความเขาใจวานักเรียนแตละ
คนมีความแตกตางกันอยางไร ทําใหครูสามารถนําไปจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียน นอกจากน้ีการจัดบริการแนะแนวยังชวยใหผูปกครองเขาใจและยอมรับความเปนจริงเก่ียวกับ
บุตรหลานของตนเอง บริการแนะแนวชวยใหสังคมและประเทศชาติไดประชากรที่มีคุณภาพ ไมเปนผูที่กอใหเกิด
ปญหาสังคม งานแนะแนวในโรงเรียนจัดอยูในรูปของกิจกรรมแนะแนว นับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่ง 
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  ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการของแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอกหองเรียนดังกลาว 
ชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณตรงจากการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ การสังเกตแบบมีสวนรวมทําให
นักเรียนเกิดการเรียนรู มีมโนทัศนและเขาใจเรื่องที่เรียนอยางลึกซ้ึงในเรื่องความรูงานแนะแนวและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนทําใหเกิดการสรางเสริมทัศนคติทางบวกตอบทบาทหนาที่และลักษณะงานของครูแนะแนวใน
โรงเรียน ตลอดจนมองเห็นมิติดานงานแนะแนวในลักษณะองครวมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการออกฝก
ประสบการณวิชาชีพครูและสามารถในการเชื่องโยงบริการแนะแนวมาใชในการดูแลชวยเหลือผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ผลการศึกษาจึงเปนขอมูลดานเดียวที่ได
จากนักศึกษา ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาใหครอบคลุม ทั้งมิติของผูบริหาร ครู 
และบุคคลากรทางการศึกษาตลอดจนชุมชนรวมดวย เพื่อจะไดเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมแนะแนวและระบบ
ดูแลชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางยั่งยืน 
 2. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมในการจัดสรรทรัพยากรในการสงเสริมการเรียนรูนอกชั้นเรียนใหแก
นักศึกษาเพื่อที่นักศึกษาจะสามารถคนควาและเรียนรูกระบวนการของแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานการณตางๆที่หลากหลายและแตกตางจากการเรียนการสอนในหองเรียนบนพื้นฐานความสนใจของนักศึกษา
เองเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง 
 3. ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดอบรม การจัดการเรียนรูและการสอนโดยการใชรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการที่เนนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง แกครู บุคลากรทางการศึกษา
และผูสนใจ ที่จะสามารถนําวิธีการสอนน้ีไปใชใหถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด 
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