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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา วิธีการวิจัยคือ การวิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนว
ทางการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการสังเคราะห
เอกสารและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูโดยการยกราง
และประชุมสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ และขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูโดยการ
สอบถามผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดวา  
  1. สภาพและแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบดวย 1) นโยบายในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาธิการ  
2)สมรรถนะครู ดานสมรรถนะประจําสายงาน 3) กิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะครูโดยสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 4) วิธีการและกระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครูโดยสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
 2.  รูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู มี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) นโยบายในการ
สงเสริมการพัฒนา ประกอบดวย การจัดระบบสรรหาคนเกงคนดีเขาสูวิชาชีพครู การจัดระบบในการพัฒนาครู
ประจําการ การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู และการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานของครู  
2) สมรรถนะครู ประกอบดวย ดานความรู 3 สมรรถนะ ดานเจตคติ 3 สมรรถนะ ดานทักษะ 7 สมรรถนะ รวม
ทั้งส้ิน 13 สมรรถนะ 3) กิจกรรมการพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู การพัฒนาเจตคติ และการพัฒนา
ทักษะ 4) กระบวนการสงเสริมการพัฒนา ประกอบดวย การวางแผนการพัฒนา การดําเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา การปรับปรุงแกไข        
 3.  ผลการประเมินรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู โดยผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปรากฏวามีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช ในภาพรวมอยู ในระดับมากทุก
องคประกอบ  
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คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ การสงเสริมสมรรถนะของคร ู

 
Abstract 
 This research aimed to develop a model for enhancing primary teachers’ 
competencies under the Offices of Primary Educational Areas. The research, characterized as 
research and development, followed three steps: 1) studying the present status and ways of 
enhancing teachers’ competencies through the synthesis of related documents and interviews 
of purposively selected experts, 2) constructing a developmental model for enhancing primary 
teachers’ competencies  by drafting a tentative model and verifying it through focus group 
discussion of the experts, and 3) evaluating the possibility of implementation of the constructed 
model in the schools by surveying the opinions of all the directors of the Office of Education 
Service Areas. 
 The research concluded that: 
  1. The present status and ways of enhancing teachers’ competencies in the school 
under the offices of Primary Educational Service Areas consisted of: 1) the policy to enhance the 
competencies of the teachers under the Ministry of Education, 2) the competencies required by 
the teachers, 3) activities to develop the teachers’ competencies, and 4) methods and 
processes of enhancing the teachers’ competencies by the Office of Education Service Areas. 
 2. The constructed model for enhancing the development of teachers’ competencies 
consists of four principal components: 1) the policy to enhance the development comprises 
system management of recruiting competent and decent applicants for the teaching profession, 
system management of the in-service development for the teachers, promoting teachers’ 
instructions, and empowering the teachers for their performance, 2) the teachers’ competencies 
consists of the knowledge (three elements), attitude (three elements), and skills (seven 
elements), totaling thirteen competencies, 3) activities for the development comprise the 
development of knowledge, attitude, and skills, and 4) the process of promoting the 
development include the planning of the development (P), implementing the plans (D), 
checking and evaluating the development (C), and improvement measures (A). 
 3. The evaluation of the utility of the constructed model as a whole and as individual 
factors by the directors of the Office of Educational Service Areas yielded a high level of 
feasibility of using the model. 
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ความเปนมาของปญหา 
 สถานการณของสังคมไทยในปจจุบันมีกระแสการเปล่ียนแปลงดานตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลให
เกิดวิกฤติการณหลายรูปแบบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ดวยเหตุผล
ดังกลาว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติหลักในการ
จัดการศึกษา มาตรา 8 วาดวยหลักการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน หลักการมีสวนรวมของทุกฝาย และหลักการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง และในหมวดที่ 5 ไดบัญญัติการบริหารและการจัดการศึกษาเปนกลไก
สําคัญในการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาดานวิชาการ ดานงบประมาณ 
ดานบริหารบุคคล และดานบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษาและคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง โดย
มุงหวังวาจะสามารถแกปญหาการบริหารและการจัดการศึกษา ซ่ึงเปนปญหาในการรวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง 
(สํานักปฏิรูปการศึกษา, 2545, น.2-3) 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรที่มีสวนสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาคือ ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงมีบทบาทหนาที่เก่ียวกับการจัดทําแผนและสงเสริมการพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา การ
เสริมสรางขวัญกําลังใจ การปกปองคุมครองระบบคุณธรรม การจัดสวัสดิการและการยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547, น.31-32) 
  ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในประเทศไทยประกอบดวย ครู งบประมาณ 
อุปกรณ วัสดุ และการบริหารจัดการ โดยครูเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ดังน้ันการจัดการศึกษาจะมีคุณภาพเพียงใด
ปจจัยที่สําคัญคือ คุณภาพการสอนของครู หากครูมีสมรรถภาพหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานยอมจะใหการศึกษา
แกเยาวชนอยางมีคุณภาพ (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ, ม.ป.ป., น. 5 อางอิงใน ยงยุทธ ยะบุญธง, 
2553) David McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ไดแบงสมรรถนะออกเปน  
2 กลุม ไดแก สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน 
(Differentiating Competencies) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2549, น.44-48) 
  จากการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน พบวา ผลการประเมิน
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนใหญอยูในระดับสูงและปานกลาง 
สวนผลการประเมินสมรรถนะประจําสายงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง และจากผลการประเมินดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ดานสมรรถนะประจําสายงาน ที่เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการใชความสามารถ ความรู ทักษะและ
คุณลักษณะขั้นสูงของบุคลากรในองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
เหมาะสม มีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  ศึกษาสภาพและแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษา  
  2.  สรางรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  
  3.  ประเมินรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  
 

วิธีการวิจัย 
  ผูวิจัยกําหนดวิธีการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ การสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลการประเมินสมรรถนะครูอยูในระดับสูง และผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและ/หรือ
ประสบการณเ ก่ียวของกับการสงเสริมการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะครูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 การยกรางและประชุมสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและ/หรือประสบการณ
เก่ียวของกับการสงเสริมการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะครูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
  ขั้นตอนที่  3 การสอบถามความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูจาก
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากน้ันวิเคราะหขอมูลหาคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบเกณฑ
การตัดสินความเปนไปได 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากการสรุปองคประกอบโดยการสังเคราะหเอกสารและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
พบวา สภาพปจจุบันในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยู
ในระดับปานกลางและแนวทางในการสงเสริม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานนโยบายใน
การสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู องคประกอบดานสมรรถนะครู องคประกอบดานกิจกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะครู และองคประกอบดานวิธีการและกระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู  
  2.  ผลการสรางรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จากการยกรางและตรวจสอบความเหมาะสมโดยการประชุมสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ พบวา 
รูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก  
  2.1  สมรรถนะครู จําแนกออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรู 3 สมรรถนะ ไดแก  การ
บริหารจัดการหลักสูตร การคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ดานเจตคติ 3 สมรรถนะ 
ไดแก การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู การยอมรับและปรับตัวเขากับความ
แตกตางทางวัฒนธรรมและตางกระบวนทัศน และการสรางคุณลักษณะและจิตวิญญาณของความเปนครู และ  
3) ดานทักษะ 7 สมรรถนะ ไดแก การจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียน การพัฒนาผูเรียน การวัดและ
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ประเมินผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู การใชภาษาเพื่อการส่ือสาร การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา และการเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
  2.2  นโยบายในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู จํานวน 5 ขอ ไดแก 1) การจัดระบบการสรร
หาที่จูงใจคนเกง คนดี เขาสูวิชาชีพครู 2) การจัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูใหมีคุณภาพ 3) การจัดระบบการ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู 4) การจัดระบบการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและความกาวหนาในวิชาชีพของครู และ 5) การกระจายอํานาจในการปฏิบัตงิาน  
  2.3  กิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะครู จําแนกออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรู 
ไดแก การพัฒนาตนเอง การประชุม อบรม และศึกษาดูงาน การสงบุคลากรไปศึกษาตอและฝกอบรม การจัดการ
ความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูและถอดประสบการณ และอ่ืนๆ 2) ดานเจตคติ ไดแก การสรรหาผูเขาเรียนวิชาชีพ
ครู การสรางครูแกนนําและครูตนแบบ การสรางทีมงาน การกํากับติดตาม และอ่ืนๆ และ 3) ดานทักษะ ไดแก การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูแบบบูรณาการ การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการพัฒนา การนิเทศ ติดตาม การใหขอมูลยอนกลับ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ 
  2.4  กระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู จําแนกออกเปน 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู ไดแก การสรางความตระหนักและรวมระดมความ
คิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของ การตั้งคณะกรรมการดําเนินการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูโดยใหผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝายมีสวนรวม การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อขออนุมัติตอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
และการบันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู ไดแก 
การประชาสัมพันธชี้แจงรายละเอียดใหผูที่เก่ียวของรับทราบดวยวิธีการหลากหลาย การประเมินสมรรถนะครูดวย
เครื่องมือที่หลากหลายจากผูมีสวนเก่ียวของ การสรางเครือขายเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะครู การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาสมรรถนะครู การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะครู และการกํากับ นิเทศและติดตามการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
เปนระยะๆ ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล ไดแก การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะครูที่ใหทุกฝายมีสวนรวม การสรางเครื่องมือและดําเนินการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานโครงการ และการเสริมแรงเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร โดยการยกยองเชิดชู
เกียรติครูที่มีการพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข ไดแก  การสรุปผลการ
ดําเนินการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสมรรถนะครูตอไป และ
การเผยแพรผลการดําเนินการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ดานสมรรถนะประจําสายงานดวยวิธีการหลากหลาย  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจํานวน 
174 คน เก่ียวกับความเปนไปไดของการนํารูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา พบวา รูปแบบการสงเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช 
โดยภาพรวมและรายองคประกอบเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกองคประกอบ  
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การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลการวิจัย 3 สวนดังน้ี 
 1. ผลการประเ มินสมรรถนะของครู  สัง กัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดานสมรรถนะประจําสายงาน ครูสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง และพบแนวทางในการสงเสริม  
4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) นโยบายในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลอง
กับนโยบายดานการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2557, 
หนา 15) รวมทั้งสอดคลองกับรายงานการวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สภาการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, น.17-30) 2) สมรรถนะครู ดานสมรรถนะประจําสาย
งาน สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ ดานมาตรฐานความรู ในขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น.65) และสอดคลองกับสมรรถนะประจําสายงานที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2554) 3) กิจกรรม
ในการพัฒนาสมรรถนะครูโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สุมน อมร
วิวัฒน (2546, น.37-40) และสอดคลองกับวิธีการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะขาราชการของ อรัญ โสตถิพันธุ (3-5 
สิงหาคม 2548) 4) วิธีการและกระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครูโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สอดคลองกับหลักการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming Mycoted (สุรัตน  
สุทธิชัชวาล, 2555, น.16; ปริทรรศน พันธุบรรยงก, 2545, น.53-54; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2545, น.43-47) 
 2.  องคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 
  องคประกอบที่ 1 สมรรถนะครู ดานสมรรถนะประจําสายงานจากการศึกษาสมรรถนะครู ดาน
สมรรถนะประจําสายงานเพื่อกําหนดเปนกรอบของการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูน้ัน ผูวิจัยไดนําสมรรถนะครู
จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับผลการประเมินสมรรถนะครูของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ผลการวิจัยที่เก่ียวกับการสงเสริมและการพัฒนา
สมรรถนะครู และผลการดําเนินการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน การวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลการ
ประเมินสมรรถนะครูอยูในระดับสูง รวมทั้งการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและ/หรือประสบการณเก่ียวของ
กับการสงเสริมการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะครูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จึงไดสมรรถนะครูที่
ครูทุกคนควรมี จํานวน 13 สมรรถนะ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ ดานมาตรฐานความรู ในขอบังคับคุรุสภา
วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น.65) 11 สมรรถนะ ไดแก 1) ความเปนครู  
2) ปรัชญาการศึกษา 3) ภาษาและวัฒนธรรม 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5) หลักสูตร 6) การจัดการเรียนรูและการ
จัดการชั้นเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) การวัด
และการประเมินผลการเรียนรู 10) การประกันคุณภาพการศึกษา และ 11) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
สอดคลองกับสมรรถนะประจําสายงานที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2554) 5 สมรรถนะ ไดแก 1) การจัดการเรียนรู 2) การ
พัฒนาผูเรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัย และ 5) การสรางความ
รวมมือกับชุมชน สอดคลองกับมาตรฐานตําแหนงของครูผูสอนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2548) มีหนาที่และความรับผิดชอบ ไดแก ปฏิบัติหนาที่หลักเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
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สอน สงเสริมการเรียนรู พัฒนาผูเรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสาน
ความรวมมือกับผูปกครอง บุคคลในชุมชนและหรือสถานประกอบการเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน การบริการสังคม
ดานวิชาการและปฏิบัติหนาที่ อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิตย นาคเมือง 
(2551) ที่พบวา สมรรถนะประจําสายงานของครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก 
1) สมรรถนะการจัดการเรียนรู  2) สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน 3) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน  
4) สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะหและวิจัย และ 5) สมรรถนะการทํางานรวมกับชุมชน 
  องคประกอบที่ 2 นโยบายในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู จากผลการวิจัย พบวา 
นโยบายในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาธิการ 5 นโยบาย ไดแก 1) การจัดระบบการสรร
หาที่จูงใจคนเกง คนดี เขาสูวิชาชีพครู 2) การจัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูใหมีคุณภาพ 3) การจัดระบบการ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู 4) การจัดระบบการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและความกาวหนาในวิชาชีพของครู และ 5) การกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ดานการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2557 , น.15)  
ที่เก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะครู ไวดังน้ี 1) เรงปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเชื่อมโยงกันเพื่อใหผูเรียน
สามารถคิด วิเคราะห เรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง โดยปฏิรูปใหมีความเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตรและการเรียน
การสอนในโลก ยุคใหม และการพัฒนาครู ระบบการทดสอบ การวัดและประเมินผล โดยจะเริ่มจากวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 2) ปฏิรูประบบผลิตและพัฒนาครู จํานวนการผลิตที่สอดคลองกับความ
ตองการ มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนในโลกยุคใหม พัฒนาระบบประเมินวิทยฐานะครูให
เชื่อมโยงกับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน ดูแลระบบสวัสดิการครู เพื่อขวัญและกําลังใจ และ 3) เรงนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการปฏิรูปการเรียนรู สรางมาตรฐานการเรียนการสอน และพัฒนาครู การ
พัฒนาเน้ือหาสาระ เพื่อเปนเครื่องมือใหเกิดระบบการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการวิจัยและพัฒนา
นโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสภาการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554,  
น.17-30) ที่ใหขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก 1) จัดระบบและกลไกในการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพสามารถจัดการเรียนการสอน บริหารจัดการและสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่สงผลถึงคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพเอ้ือตอการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) จัดระบบการสงเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 4) จัดระบบการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจและความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะของครู จากผลการวิจัย สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไดกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะครู จําแนกตามทฤษฎีการเรียนรูของ Benjamin S. 
Bloom ออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรู ไดแก การพัฒนาตนเอง การประชุม อบรม และศึกษาดูงาน 
การสงบุคลากรไปศึกษาตอและฝกอบรม การจัดการความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูและถอดประสบการณ และอ่ืนๆ 
2) ดานเจตคติ ไดแก การสรรหาผูเขาเรียนวิชาชีพครู การสรางครูแกนนําและครูตนแบบ การสรางทีมงาน  
การกํากับติดตาม และอ่ืนๆ และ 3) ดานทักษะ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูแบบบูรณาการ  
การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนา การนิเทศ ติดตาม การ
ใหขอมูลยอนกลับ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ เพื่อเปนกรอบในการออกแบบกระบวนการขั้นตอนและ
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูอยางมีระบบ สอดคลองกับความตองการและทันตอการเปล่ียนแปลง เพื่อใหครูมีขีด
ความสามารถ ความรู เจตคติ และทักษะ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่แตละตําแหนงของสายงานครูใหมี
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คุณภาพสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุมน อมรวิวัฒน (2546, น.37-40) ที่กลาวถึงแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพครู ประกอบดวย การสรรหาผูเขาเรียนวิชาชีพครู การอบรมครูประจําการ การนิเทศ ควบคุม การ
ตรวจสอบและการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู และสอดคลองกับวิธีการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
ของอรัญ โสตถิพันธุ (3-5 สิงหาคม 2548) ที่ระบุถึงกิจกรรมในการดําเนินงาน ไดแก การสงบุคลากรไปศึกษาตอ
เพื่อใหสําเร็จวุฒิการศึกษา การไปพูดคุย ปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การหมุนเวียนงาน การสอนงาน
ในขณะปฏิบัติงานจริง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหน่ึงใหไปดําเนินการ การศึกษาคนควาความรู
น้ันดวยตนเอง การพัฒนาโดยการอบรมในหองเรียน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ วณิช นิรันตรานนท (2552) 
ที่พบวา จากการพัฒนาสมรรถนะครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาที่มีประสิทธิผลสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก คือ 
1) การฝกอบรม 2) การใชพี่เล้ียง และ 3) การเรียนรูดวยตนเอง ทําใหผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมของครูผูเขารวม
พัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้นสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 
ผลการประเมินการสอนของครูผูเขารวมพัฒนามีกระบวนการจัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพล
ศึกษาในระดับมากที่สุดทุกขอ รวมทั้งมีผลการประเมินสมรรถนะครูทั้งการเปนครูสุขศึกษาและพลศึกษาที่ดีและ
สมรรถนะในการจัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาในระดับมากที่สุดทุกกลุม 
  องคประกอบที่ 4 กระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู จากผลการวิจัย พบวา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดกระบวนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู ดวยวงจรควบคุม
คุณภาพ ไดแก 1) การวางแผนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู 2) การปฏิบัติตามแผนการสงเสริมการพัฒนา
สมรรถนะครู 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงแกไข ซ่ึงเปนไปตามหลักการบริหารงานดวย
วงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming Mycoted (สุรัตน สุทธิชัชวาล, 2555, น.16; ปริทรรศน พันธุบรรยงก, 2545, 
น.53-54; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2545, น.43-47) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน (Plan) การดําเนินตาม
แผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมไดผลลัพธตามที่คาดหมายไว จะตองทําการทบทวนแผนการโดยเริ่มตนใหมและ
ทําตามวงจรคุณภาพซํ้าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้าไปเรื่อยๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงหลักการดังกลาวหากนํามาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากร
และผูเรียนใหมีคุณภาพ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเก่ียวกับ 
ความเปนไปไดของการนํารูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาไปใช พบวา โดยภาพรวมและรายองคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ซ่ึงแสดงวารูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ดังกลาว สามารถนําไปใชสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ มานิตย นาคเมือง 
(2551) ที่พบวา ผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะประจําสายงานของครูผูสอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งดานองคประกอบโดยรวมของรูปแบบ ดานสมรรถนะประจําสายงาน ดานหลักการพัฒนาสมรรถนะ 
และดานแนวทางการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
 
 



300 | วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 18 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2559 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
ในการนํารูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใชให
ประสบความสําเร็จน้ัน มีขอควรปฏิบัติดังตอไปน้ี 
  1.1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรกําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการ
พัฒนาครูโดยใชสมรรถนะเปนฐาน 
  1.2  ผูบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และหนวยงานที่เก่ียวของควรนํา
รูปแบบไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะคร ู
  1.3  ผูบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรกระตุน สงเสริม และประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนาสมรรถนะคร ู
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ดานสมรรถนะหลัก เพื่อใหมีแนวทางการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูที่ครอบคลุมและ
ครบถวนตอไป 
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