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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน 
จิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) พัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
จิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3) ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง และ 4) ศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน ครู และผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าความ
เที ่ยงขององค์ประกอบ (pc) ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (pv) ความเที่ยงของเครื่องมือประเมิน และ
สัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง  
 ผลการวิจัย พบว่า 

 1.  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 9 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  
มี 3 ตัวช้ีวัด 2) การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างสิ่งดีงามต่อส่วนรวม มี 2 ตัวช้ีวัด 3) ความรับผิดชอบดูแลรักษาสาธารณ
สมบัติ มี 2 ตัวช้ีวัด และ 4) การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัติร่วมกัน มี 2 ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีความตรงเชิงโครงสร้าง ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบ (pc) เท่ากับ .684-.872 และ
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (pv) เท่ากับ .531-.774  
 2.  รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
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และคุณภาพของรูปแบบ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม ภาพรวม
แต่ละองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ภาพรวมผลการประเมินจิตสาธารณะ 2 ครั้ง ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับดี และสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของแบบการประเมิน ที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้ประเมิน 4 คน ได้แก่ นักเรียน 
ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ประเมิน 1 ครั้ง 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง เท่ากับ 
0.789, 0.830 และ 0.845 ตามล าดับ 
 4.  ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง  การประเมิน 360 องศา  รูปแบบการประเมิน  จิตสาธารณะ  
 
Abstract 
          The research objectives were 1) to develop factors and indicators of desirable character on 
public mind of lower secondary school students, 2)  to develop a corresponding evaluation model,  
3)  to implement the model by applying generalizability theory, and 4)  to study the effectiveness of 
the evaluation model. The samples were students, teachers, students’ parents of schools under the 
Secondary Education Service Area 39.  The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, fitness index between model factor and indicators with the empirical data, the 
construct reliability of the factor (pc) , the average variance extracted (pv) , the reliability of the 
measurement tools and generalizability coefficients. 
          The results are as follows: 
 1. Factors and indicators of desirable character on public mind of the lower secondary 
school students comprised four factors and nine indicators as follows:  1)  helping others willingly 
without expecting something in return with three indicators, 2) attending the event to do good things 
for the public with two indicators, 3)  the responsibility to maintain the public properties with two 
indicators, and 4)  respecting for the right using public properties together with two indicators.  The 
confirmatory factor analysis has found the construct validity, the construct reliability of the factor (pc) 
was .684 to .872 and average variance extracted (pv) was .531 to .774. 
            2. The desirable character evaluation model on public mind of the lower secondary school 
students comprised four factors which included 1) inputs, 2) process, 3) products and 4) feedback. The 
quality of the evaluation model found that the utility standard, the feasibility standard, the propriety 
standard, and the accuracy standard overall were at a very high level. 
 3.  The results of the implementation by using the desirable character evaluation model on 
public mind of the lower secondary school students by applying generalizability theory overall were 
evaluated twice and found that it was at a good level and most of the generalizability coefficients 
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were at a highest level assessed by four assessors: students, counselors or teachers, students’ friends 
and students’  parents.  They were rated one time, two times and three times and the results were 
0.789, 0.830 and 0.845 respectively. 
           4.  The effectiveness of the desirable character evaluation model on public mind of lower 
secondary school students by applying generalizability theory found that the utility standard and the 
propriety standard overall were at a very high level. 
 
Keywords: Generalizability Theory, 360 Degree Feedback Assessment, Evaluation Model,  
Public Mind 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จิตสาธารณะ มีการใช้ค าในภาษาไทยที่มีความหมายเป็นนัยเดียวกัน คือ จิตส านึกทางสังคม จิตอาสา 
หรือ จิตส านึกสาธารณะ ส่วนในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Public Mind หรือ Public Consciousness หมายถึง การ
รู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความส านึกและยึดมั่นใน
ระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์
กับธรรมชาติ จิตสาธารณะ ต้องเพื่อส่วนรวม เพราะค าว่า สาธารณะ คือสิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใดเป็นความรู้สึกการ
เป็นเจ้าของในสิ่งที่เป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าที่ที่จะดูแลและบ ารุงรักษาร่วมกัน เช่น การช่วยกันดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งน้ า การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าที่ให้
ความสว่างตามถนนหนทาง แม้แต่ การประหยัดน้ าประปา หรือไฟฟ้า ที่เป็นของส่วนรวม โดยใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยกันดูแลรักษาร่วมมือกระท า เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยกันแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม (Suttirat, 2012, pp.13-14) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ก าหนดจุดหมายให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ข้อ ที่กล่าวถึงจิตสาธารณะ มี 2 ข้อ คือ ข้อ 4) มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และข้อ 5) มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข นอกจากน้ันยัง
มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก ประการที่ 8 มีจิตสาธารณะ Bureau of Academic Affairs and Education 
Standards (2011) ได้เสนอแนวทางด าเนินการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้บรรลุผลได้นั้น
จะต้องอาศัยการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายด าเนินการพัฒนาทั้งในและนอกห้องเรียน ดังนี้  
1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อพิจารณา
ว่าพฤติกรรมที่ก าหนดครอบคลุมตัวช้ีวัดและนิยามทีต่้องการให้เกิดกับผู้เรียนหรือไม่ อาจเพิ่มเติมหรือปรับได้ตามความ
เหมาะสม 2) วิเคราะห์พฤติกรรมส าคัญจากพฤติกรรมช้ีวัด จะสามารถวัดและประเมินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 3) เลือกรูปแบบ
ของเครื่องมือวัดและประเมินผล ควรใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย เลือกเครื่องมือวัดและประเมินให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมส าคัญว่าควรจะใช้เครื่องมือชนิดใด 4) สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิน มีการ
วิเคราะห์คุณภาพท้ังรายข้อและทั้งฉบับ ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ทดลองใช้เพื่อตรวจสอบดูว่าภาษาที่
ใช้เหมาะสมกับระดับอายุของนักเรียนหรือไม่ 5) ออกแบบการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 6) ก าหนด
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เกณฑ์เพื่อสรุปผลการประเมินภาพรวมใน 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม (3) ดี (2) ผ่าน (1) ไม่ผ่าน (0) 7) สรุปผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อพัฒนาและตัดสินผู้เรียน และ 8) รายงานผลการประเมิน อาจเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน  
รายภาค และรายปี ทั้งนี้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา (Ministry of Education, 2009)  
 แนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา คือ การประเมินโดยผู้ประเมินจากแหล่งต่างๆ ซึ่งช่วยแก้ไขการ
ประเมินแบบเดิมที่มีครูประเมินผู้เดียว ช่วยให้ผลการประเมินมีความสอดคล้อง มีความยุติธรรม ข้อมูลมีความ
ตรงและความน่าเชื่อถือ สามารถลดอคติในการให้ข้อมูลจากการประเมินโดยผู้ประเมินแหล่งเดียว โดยการประเมิน
แบบ 360 องศา ส าหรับการประเมินครั้งนี้ มีดังนี้ การประเมินแหล่งที่หนึ่ง คือ การประเมินจากบนลงล่าง (Downward 
Appraisal) การประเมินนี้เป็นการประเมินจากครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา การประเมินแหล่งที่สอง คือ การ
ประเมินจากล่างขึ้นบน (Upward Appraisal) เป็นการประเมินจากผู้ปกครองนักเรียน การประเมินที่สาม คือ การ
ประเมินตนเอง (Self-assessments) และการประเมินแหล่งที่สี่ คือ การประเมินจากด้านข้าง (Lateral Appraisal) 
เป็นการประเมินโดยเพื่อนนักเรียน และแนวคิดของการประเมินด้านจิตพิสัย คือ จิตพิสัยเปลี่ยนแปลงง่าย ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์องค์ประกอบอ่ืนๆ การที่จะลงสรุปว่าบุคคลมีพฤติกรรมอย่างไร จึงต้องมีการตรวจสอบหลายครั้ง หลาย
สถานการณ์ หลายเวลา แล้วน าผลมาพิจารณาว่าแสดงในระดับใดมากที่สุด (Bureau of Academic Affairs and 
Education Standards, 2011, p.65)  
 การออกแบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ ให้ได้ผลการประเมินมีความตรงและ
ความน่าเช่ือถือ ควรประเมินจากหลายแหล่งและหลายครั้ง ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การสรุปอ้างอิง (Generalizability Theory: G-Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางสถิติของการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของผลการประเมินในสถานการณ์ของการออกแบบการประเมินลักษณะต่างๆ ที่เป็นเป้าหมายของการน าเครื่องมือ
ไปใช้ ซึ่งทฤษฎีการสรุปอ้างอิงเป็นทั้งวิธีการประเมินความน่าเชื่อถือ หรือค่าความเที่ยง (Reliability) ให้สูงถึงระดับ
ที่ต้องการ น าไปใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการออกแบบการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบการศึกษาเชิงการสรุปอ้างอิง (Generalizability Study) เป็น 2 ฟาเซท (Facet) ได้แก่ จ านวนผู้
ประเมิน 4 คน (Raters: r) คือ นักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน และ
จ านวนครั้งในการประเมิน (Occations: o) คือ 1, 2 และ 3 ครั้ง  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ที่ให้ผลการ
ประเมินมีความตรงและเชื่อถือได้ สถานศึกษาสามารถออกแบบการประเมินให้เหมาะสมกับบริบท อันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ให้เต็มตามศักยภาพ
ต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายหลัก เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิต
สาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ ดังน้ี 

 1.  เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  

 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  
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 3.  เพื่อทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง 

 4.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย น าเสนอตามการด าเนินงาน เป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 พัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 1.  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 จ านวน 543 คน กระจายจ านวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
3 ในแต่ละโรงเรียน เท่าๆ กัน ดังนี ้ขนาดเล็ก โรงเรียนลับแลพิทยาคม จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 102 คน (ระดับช้ัน
ละ 34 คน) ขนาดกลาง โรงเรียนบางกระทุ่มพิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 193 คน (ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ระดับช้ันละ 64 คน ส่วนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 65 คน) และ ขนาดใหญ่ โรงเรียนพิษณุโลก
พิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 248 คน (ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ระดับช้ันละ 83 คน ส่วน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 82 คน) 
 2.  เนื้อหา คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ  

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  

 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ที่มีผลงาน
วิชาการหรืองานวิจัยหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ จ านวน 9 คน 
และ นักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียน ในการทดลองหาคุณภาพเครื่องมือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิต
สาธารณะ จ านวน 163 คน 

 2.  เนื้อหา คือ รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คุณภาพของรูปแบบและคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  ระยะที่ 3  ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 1.  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 จ านวน 160 คน ได้จากการคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ ของโรงเรียนและครู ครอบคลุม
ทั้งขนาดโรงเรียนและระดับชั้น  

 2.  เนื้อหา คือ รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และ ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง  

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
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  3.1  ตัวแปรต้น คือ การใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 3.2  ตัวแปรตาม คือ ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิต
สาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ 1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) สัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง  
 ระยะที่ 4  ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง  

 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือครูงานวิชาการ ครูงานทะเบียนวัดผล ครูที่
ปรึกษา และครูประจ าวิชา ของโรงเรียนร่วมทดลองใช้รูปแบบ รวมจ านวน 12 คน   

 2.  เนื้อหา คือ รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง และประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงคด์้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ น ามาใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้  

 1.  ศึกษาความหมายและองค์ประกอบจิตสาธารณะ การพัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด น ามาพัฒนา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะที่เหมาะสมกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ด้วยการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดจาก Photisita, et al. (1997); Bureau of Academic Affairs and 
Education Standards (2011); Wanasuth, (2009); Lveanyot, (2010); Yamponchana, (2011); Naranongwang,  
(2011); Markpin, (2013) แล้วตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  ซึ่งเป็น
ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบการประเมิน  

 2.  ศึกษาระเบียบแนวปฏิบัติการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 น ามาก าหนดแนวปฏิบัติในการประเมิน ก าหนดระดับผลการประเมิน และการรายงานผล
การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นกระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ ของรูปแบบ
การประเมิน  

 3.  ศึกษาการประเมิน 360 องศา น ามาก าหนดวิธีการประเมิน เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนมีส่วน
ร่วม ช่วยให้ผลการประเมินมีความสอดคล้อง มีความยุติธรรม มีความตรงและน่าเช่ือถือ สามารถลดอคติจากการ
ประเมินคนเดียว และศึกษาการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นการประเมินด้านจิตพิสัย (Affective 
Domain) เป็นพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นนามธรรม สามารถสังเกต อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้จากพฤติกรรมที่
แสดงออกทางกาย วาจา และการกระท า ควรต้องวัดสม่ าเสมอ วัดให้ลึก วัดหลายด้าน หลายวิธี เพราะค าว่าคุณลักษณะ
นิสัย คือ ความคงเส้นคงวาของการปฏิบัติในพฤติกรรมนั้นๆ ในครั้งนี้ จึงก าหนดผู้ประเมินหลายคน และประเมินหลาย
ครั้ง ซึ่งเป็นกระบวนการของรูปแบบการประเมิน  

 4.  ศึกษาทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ซึ่งเป็นทฤษฎีทางสถิติของการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของผลการ
ประเมินในสถานการณ์ของการออกแบบการประเมินในลักษณะต่างๆ ที่เป็นเป้าหมายของการน าเครื่องมือไปใช้ ซึ่ง
ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงเป็นทั้งวิธีการประเมินความน่าเชื่อถือ หรือค่าความเที่ยง ( Reliability) ให้สูงถึงระดับที่
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ต้องการ เพื่อน าผลไปใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการออกแบบการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยน ามาศึกษาความเชื่อถือได้ของสถานการณ์ของการประเมินแบบต่างๆ อันจะน าไปสู่การเลือกแบบการ
ประเมินที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติจริง จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 พัฒนาองค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง สร้างนิยามปฏิบัติการของตัวช้ีวัด แล้วเขียนข้อค าถาม
ตามนิยามปฏิบัติการ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะ ปรับ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัด ได้ 4 องค์ประกอบ 9 ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม 50 ข้อ น ามาสร้างแบบประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น น าไปให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง  
แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ค านวณค่าความ
เที่ยง (Construct Reliability: pc) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: pv)  
 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 22,241 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
เท่ากับ 102 คน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เท่ากับ 193 คน และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เท่ากับ 248 คน รวมจ านวน 543 
คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเสมอๆ ปฏิบัติบ่อย ปฏิบัติบางครั้ง และปฏิบัติ
นานๆครั้งหรือไม่ปฏิบัติ จ านวน 50 ข้อ ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวช้ีวัดจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ครอบคลุม 4 องค์ประกอบ 9 ตัวช้ีวัด เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยช้ีแจงและขอความร่วมมือครูใน
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โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างด าเนินการให้นักเรียนประเมินตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ตัวช้ีวัด ด้วยการวิเคราะห์ ค่า IOC จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หาค่าความเที่ยงและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ขององค์ประกอบ 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น  

 1.  การพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า  2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ  
4) ข้อมูลย้อนกลับ จัดท าคู่มือการใช้ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 1) บทน า 2) รูปแบบการประเมิน และ 3) เครื่องมือ
ประเมินและแบบรายงาน แล้วให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพรูปแบบและคู่มือการใช้  

 ผู้เช่ียวชาญ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ท่ีมีผลงานวิชาการ
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
9 คน ประเมินคุณภาพรูปแบบและคู่มือการใช้ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบ และแบบประเมินคุณภาพ
ของคู่มือการใช้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ข้อค าถาม 
17 ข้อ และ 13 ข้อ ตามล าดับ หาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินคุณภาพเป็นรายข้อ
และรวม 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม แปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย คือ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด, 3.51-4.50 หมายถึง มาก, หมายถึง ปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง 
น้อย และ 1.00-1.50  หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 2.  เครื่องมือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น  

 ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดโครงสร้างเครื่องมือประเมินตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน จากระยะ
ที่ 1 ได้ข้อค าถาม จ านวน 33 ข้อ จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 1 จ านวน 9 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 จ านวน 9 ข้อ 
องค์ประกอบท่ี 3 จ านวน 9 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 4 จ านวน 6 ข้อ จัดฉบับแบบประเมิน น าไปทดลองครั้งท่ี 1 หา
ค่าอ านาจจ าแนก วิเคราะห์ข้อค าถามส าหรับผู้ประเมินแต่ละคนคือ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อนนักเรียนและ
ผู้ปกครองนักเรียน จัดแบบประเมิน 4 ฉบับ น าไปทดลองครั้งท่ี 2 หาค่าความเที่ยงทั้งฉบับ  
  ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประเมิน คือ นักเรียน ครู และผู้ปกครองนักเรียน ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ านวน 163 คน  
  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมิน 4 ฉบับ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเสมอๆ ปฏิบัติ
บ่อย ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัตินานๆครั้งหรือไม่ปฏิบัติ ฉบับท่ี 1, ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3, และฉบับท่ี 4 มีข้อค าถามจ านวน 
33 ข้อ, 25 ข้อ, 27 ข้อ และ15 ข้อ ตามล าดับ รวบรวมข้อมูล ด้วยการให้นักเรียน เพื่อนนักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียน 
ตอบแบบประเมิน 4 ฉบับ หาค่าอ านาจจ าแนก ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item-Total Correlation) ค่าความเที่ยง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) 
 ระยะที่ 3  ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการประเมิน 
ระยะเวลา 3 เดือน ผู้ประเมิน 4 คน ด าเนินการประเมิน 2 ครั้ง ใช้เครื่องมือประเมินต่างฉบับกัน คือ ฉบับท่ี 1: 
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นักเรียนประเมินตนเอง ฉบับที่ 2: ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา ฉบับท่ี 3: เพื่อนนักเรียน และ ฉบับท่ี 4: ผู้ปกครอง
นักเรียน มีรูปแบบการศึกษา ดังนี้ 
 การศึกษาเชิงการสรุปอ้างอิง (Generalizability Study : G-Study) จ านวน 2 ฟาเซท (Facet) ดังนี ้

 

p x r x o  Design 
 

 เมื่อ  p  แทน นักเรียน,  r  แทน จ านวนผู้ประเมิน,  0 แทน จ านวนครั้งการประเมินการศึกษาเชิง
ตัดสินใจ (Decision Study: D-Study) ดังนี ้
 1.  ผู้ประเมิน 2 คน คือ นักเรียน และครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา ประเมิน 1, 2 และ 3 ครั้ง  

 2.  ผู้ประเมิน 3 คน คือ นักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา และเพื่อนนักเรียน ประเมิน 1, 2 และ 
3 ครั้ง   

 3.  ผู้ประเมิน 3 คน คือ นักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา และผู้ปกครองนักเรียน ประเมิน 1, 2 
และ 3 ครั้ง 

 4.  ผู้ประเมิน 4 คน คือ นักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน 
ประเมิน 1, 2 และ 3 ครั้ง 

 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 39 จ านวน 22,241 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน จ านวน 160 คน ได้จากอาสาสมัครเข้าร่วมทดลองใช้
รูปแบบ ครอบคลุมทั้งขนาดโรงเรียนและระดับช้ัน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบประเมิน จ านวน 4 ฉบับ เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเสมอๆ ปฏิบัติบ่อย ปฏิบัติบางครั้ง และปฏิบัตินานๆครั้งหรือไม่ปฏิบัติ จ านวนข้อ
ค าถาม ฉบับที่ 1, ฉบับที่ 2, ฉบับที่ 3, และฉบับที่ 4 เท่ากับ 33 ข้อ, 25 ข้อ, 27 ข้อ และ 15 ข้อ ตามล าดับ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและครูที่ปรึกษา วิเคราะห์ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ด้านจิตสาธารณะ จ าแนกตามระดับผลการประเมิน 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี ผ่าน และไม่ผ่าน แปล
ความหมายผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ จ าแนกเป็น 4 ระดับ ดังน้ี 76-100 หมายถึง ดีเยี่ยม, 51-75 หมายถึง ดี, 
26-50 หมายถึง ผ่าน, และ 0-25 หมายถึง ไม่ผ่าน (John, 1997, p. 190) และวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การสรุป
อ้างอิง ด้วยโปรแกรม GENOVA  
 ระยะที่ 4  ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ผู้วิจัยช้ีแจงค่าสัมประสิทธิ์การสรุป
อ้างอิง เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินและข้อค าถามในแบบสอบถาม แล้วจึงให้ กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล คือ รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการหรือครูงานวิชาการ ครูงานทะเบียนวัดผล และครูที่ปรึกษาหรือครู
ประจ าวิชา โรงเรียนร่วมทดลองใช้รูปแบบ จาก 3 โรงเรียน จ านวน 12 คน โดยใช้แบบสอบถามประสิทธิผลของรูปแบบ 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 13 ข้อ ตาม
มาตรฐานการประเมิน 2 ด้าน คือ 1) ความเป็นประโยชน์ และ 2) ความเหมาะสม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและภาพรวมทั้ง 2 ด้าน แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง 
มากที่สุด, 3.51-4.50 มาก, 2.51-3.50 ปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง น้อย และ 1.00 -1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด  
 
ผลการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 9 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
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 องค์ประกอบที่ 1 การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 1.1) ช่วยพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองท างานด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 1.2) ช่วยครูท างานด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน และ 1.3) แบ่งปันความรู้และทรัพย์สินด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน องค์ประกอบท่ี 2 การเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสร้างสิ่งดีงามต่อส่วนรวม มี 2 ตัวช้ีวัด คอื 2.1) เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อส่วนรวม และ 2.2) เข้า
ร่วมกิจกรรม แก้ปัญหาเพื่อสร้างสิ่งที่ดีงามต่อส่วนรวม องค์ประกอบท่ี 3 ความรับผิดชอบดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 
มี 2 ตัวช้ีวัด คือ 3.1) ใช้และรักษาสาธารณสมบัติไม่ให้เกิดความช ารุดเสียหาย และ 3.2) ถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาสาธารณสมบัติ และองค์ประกอบที่ 4 การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัติร่วมกัน  
มี 2 ตัวช้ีวัด คือ 4.1) ไม่ยึดครองสาธารณสมบตัิมาเป็นของตนเอง และ 4.2) เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถใช้สาธารณ
สมบัติได้   
      การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น มีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบและตัวช้ีวัดกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค่า p เท่ากับ .081 ค่า RMSEA เท่ากับ .031 ค่า GFI และ AGFI เท่ากับ .99 และ .97 ตามล าดับ น้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก ขนาดตั้งแต่ .57 - .91 ทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โมเดลมีลักษณะเหมือน
โมเดลที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น และค่าความเที่ยงขององค์ประกอบ (pc) มีค่าระหว่าง .684 - .872 ซึ่งมากกว่า .60 
แสดงว่า มีความเที่ยงระดับสูง ทุกองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (pv) มีค่าระหว่าง .531 - 
.774 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่า องค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนของตัวช้ีวัดได้ระดับสูง  
  องค์ประกอบทั้ง 4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .51 - .91 น้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงสุด 
เท่ากัน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และ
องค์ประกอบท่ี 3 ความรับผิดชอบดูแลรักษาสาธารณสมบัติ  
 2.  รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมั ธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  2.1  ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 2) องค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่
ประเมิน 3) เกณฑ์การประเมิน 4) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน และ 5) ผู้ประเมิน  

 2.2  กระบวนการ ประกอบด้วย 1) แนวคิดกระบวนการประเมิน 2) การด าเนินงานการประเมิน  
3) แบบการประเมิน 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 5) การวิเคราะห์และตัดสินผลการประเมิน  

 2.3  ผลผลิต คือ รายงานผลการประเมิน 4 แบบ ครอบคลุมผลการประเมินเป็นรายครั้ง รายภาค
เรียน รายปีการศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
  2.4  ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครู
ประจ าวิชา ผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
โรงเรียน และงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียน (แสดงดังภาพประกอบ 2) 
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ภาพ 2  รูปแบบการประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ด้านจติสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

 เครื่องมือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ 
จ านวน 4 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น : ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง ข้อค าถาม 33 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก .225 – 
682 ค่าความเที่ยง .912 ฉบับที่ 2 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น : ส าหรับครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าวิชา ข้อค าถาม 25 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก .291 – .692 ค่า
ความเที่ยง .868 ฉบับท่ี 3 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น : ส าหรับเพื่อนนักเรียน ข้อค าถาม 27 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก .257 - .663 ค่าความเที่ยง .880 และฉบับท่ี 
4 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น : ส าหรับ
ผู้ปกครองนักเรียน ข้อค าถาม 15 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก .299 - .600 ค่าความเที่ยง .811 
 คุณภาพของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ภาพรวม 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด แต่ละตอนของคู่มือการใช้
รูปแบบ ภาพรวม 2 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 3.   ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ภาพรวมผลการประเมินจิตสาธารณะ 2 ครั้ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ 
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ระดับดีเยี่ยม และไม่มีนักเรียนอยู่ในระดับไม่ผ่าน และค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง ของแบบการประเมิน แสดงดัง
ตาราง ดังนี้  
 

แบบการประเมิน (Evaluation Design) 
ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง 

จ านวนครั้งการประเมิน 
1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 

ประเมิน 2 คน คือนักเรียน และครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าวิชา .663 .702 .717 
ประเมิน 3 คน คือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าวิชา และเพื่อน
นักเรียน 

.741 .783 .799 

ประเมิน 3 คน คือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าวิชา และผู้ปกครอง
นักเรียน 

.759 .806 .823 

ประเมิน 4 คน คือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าวิชา เพื่อนนักเรียน 
และผู้ปกครองนักเรียน 

.789 .830 .845 

   

 4. ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ภาพรวม 2 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ และความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 9 ตัวช้ีวัด เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า สอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โมเดลภายหลังการปรับมีลักษณะ
เหมือนโมเดลที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น นั่นแสดงว่า มีความตรงเชิงโครงสร้าง เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และองค์ประกอบที่ 3 ความรับผิดชอบดูแล
รักษาสาธารณสมบัติ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากัน สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจิต
สาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของ Markpin (2013,  
pp.83-84) ที่พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนสูงสุด คือ การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และสอดคล้องกับ
บริบทของคนไทย เนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ในหลักค าสอนหลักจริยธรรม เป็นหลักธรรมพื้นฐาน
ทั่วไปของมนุษย์เพื่อการด ารงอยู่อย่างปกติสุข ได้แก่ ความกตัญญูกตเวที คือ การรู้จักบุญคุณและตอบแทน และ
หลักคุณธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนและสังคมด ารงชีวิตด้วยการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ไม่มุ่งร้ายต่อ
กัน ด้วยความรัก ที่บริสุทธิ์ต่อเพื่อนร่วมโลก (Press Release 8th District, Kanchanaburi, 2015) และเมื่อ
พิจารณาค่าความเที่ยงทุกองค์ประกอบ ค่าความเที่ยงมากกว่า .60 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้มากกว่า .50 แสดง
ว่า มีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง และอธิบายความแปรปรวนของตัวช้ีวัดในองค์ประกอบได้สูง (Augsuchot, et al., 2009, 
p.26) นั่นแสดงให้เห็นถึงระดับความเช่ือถือได้ขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิต
สาธารณะ ในครั้งนี ้
 2. รูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบตามแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งเหมือนกับ รูปแบบการประเมินทักษะทางปัญญาส าหรับ
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นักศึกษาวิชาชีพครู ของ  Phunthurat (2013) รูปแบบการประเมินสุขภาวะของโรงเรียนมัธยมศึกษา ของ 
Sriring (2014) และระบบการประเมินการปฏิบัติงานวิจัยโดยประยุกต์แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์ ของ Thongyot (2010) 
ที่มีองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน คือ 1) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถ
ก าหนดกรอบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการท างานทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ  
2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เนื่องจากสามารถสื่อสารกระบวนการท างานทุกขั้นตอนกับทีมงานได้กระจ่างชัด ซึ่ง
ท าให้สามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ในมุมมองที่กว้าง 3) ท าให้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่
ก าลังปฏิบัติอยู่ ความผิดพลาดต่างๆที่เกิดจากระบบจะท าให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและหาวิธี แก้ไขได้ถูกต้อง
ทันท่วงท ีซึ่งเป็นผลดีทั้งในระยะสั้นและระยาว และ 4) ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูก
ต้อง ประหยัดค่าใช้จ่าย ทันตามเวลาที่ก าหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Tummawithikun, 2009) 
  คุณภาพของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ทุกองค์ประกอบ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนารูปแบบการประเมินครั้งนี้ ด าเนินงานตามขั้นตอน
แนวคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 1) การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็นในการประเมิน จากการศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง 2) พัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากการสังเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 3) พัฒนารูปแบบการประเมิน ผ่านการตรวจสอบและ
ประเมินจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 4) ทดลองใช้รูปแบบการประเมิน ครอบคลุมกับนักเรียนทุกระดับ
ช้ันในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และครอบคลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
และ 5) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ จากผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนร่วมทดลอง  
 3. ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง การประเมินทั้ง 2 ครั้ง ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ Markpin 
(2013) ที่พบว่า ผลการประเมินจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นระดับท่ีรองลงมาเช่นเดียวกัน  
  สัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง พบว่า เมื่อผู้ประเมินมีจ านวนมากข้ึนจะมีค่าสัมประสิทธ์การสรุปอ้างอิง
มากขึ้น และเมื่อมีการประเมินหลายครัง้ขึ้นจะมีค่าสัมประสทิธ์การสรปุอ้างอิงมากขึ้นด้วย นั่นแสดงว่า เมื่อจ านวนผู้
ประเมินมากขึ้นและประเมนิหลายครั้งขึ้นจะท าให้มีความน่าเชื่อถือได้ของการประเมินมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคดิ
ของการประเมินด้านจิตพิสัย ที่กล่าวว่า จิตพิสัยเปลี่ยนแปลงง่าย ขึ้นอยู่กับสถานการณ์องค์ประกอบอื่นๆ การที่จะ
ลงสรุปว่าบุคคลมีพฤติกรรมอย่างไร จึงต้องมีการตรวจสอบหลายครั้ง หลายสถานการณ์ หลายเวลา แล้วน าผลการ
สอบวัดนั้นมาพิจารณาว่าแสดงในระดับใดมากที่สุด (Bureau of Academic Affairs and Education Standards, 
2011, p.65)  
 4.  ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ภาพรวม 2 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ และความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการประเมินนี้ เป็นการประเมินแบบมีส่วนร่วมด้วยเครื่องมือ
การประเมินที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ มีองค์ประกอบและส่วนประกอบที่ละเอียดชัดเจนสะดวกและง่ายต่อการน าไปใช้ 
นอกจากนั้นยังน าค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของแบบการประเมินมาเสนอแนะ แสดงทางเลือกในการออกแบบ
การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสะดวกในการน าไปปฏิบัติ
จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chusri (2009); Kesthanakorn (2011) ที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา 
เช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

 1.1  โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน 
และท าความเข้าใจกับครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน ครูผู้ดูแลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 1.2  แบบการประเมินท่ีน าเสนอแต่ละแบบจะมีค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง ซึ่งเปรียบได้กับค่า
ความเที่ยง (Reliability) ของทฤษฎีการทดสอบดั้งเดิม (Classical Test Theory) แสดงถึงความเช่ือถือได้ของการ
ประเมินค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงถึงระดับความเช่ือถือได้มากขึ้น โรงเรียนสามารถเลือกแบบประเมินที่ง่ายและมีค่า
สัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1  การวิจัยและพัฒนารูปแบบการประเมินครั้งนี้ มีการประเมินหลายครั้ง และผู้ประเมิน  
4 แหล่ง แต่ละแหล่งใช้เครื่องมือประเมินต่างกัน ซึ่งควรศึกษาเชิงการสรุปอ้างอิง 3 ฟาเซท แต่ในครั้งนี้มีผู้ประเมิน
แหล่งละ 1 คน ท าให้การหาค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง จากโปรแกรม GENOVA ไม่สามารถวิเคราะห์เป็น 3 ฟา
เซท ได้ เพราะผู้ประเมินแต่ละแหล่งมีเพียง 1 คน ในโปรแกรมก าหนดต้องมีอย่างน้อย 2 ระดับขึ้นไป ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งต่อไปท่ีเป็นลักษณะนี้ ควรมีผู้ประเมินจากแต่ละแหล่งอย่างน้อย 2 คน 
  2.2  ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มีการทดลองใช้ในโรงเรียนที่อาสาร่วมทดลองใช้รูปแบบการประเมินซึ่งมี
ผู้เกี่ยวข้องเพียงส่วนหนึ่งของโรงเรียนเท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงการน าไปใช้ทั้งโรงเรียน ว่าจะมีผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นอย่างไรบ้าง 
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