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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ ของนิสิตที่มีต่อ
การใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 375 คน ซึ่งได้มาโดย
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น
ต่อสภาพปัญหาของการใช้บริการระบบไอซีทีเพื่อการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.77, S.D. = 
0.45) โดยระบบฯด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงานมีปัญหาในระดับมากเป็นล าดับแรก ( x = 3.59,  
S.D. = 0.15) 2) ด้านความต้องการในการใช้บริการระบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37, S.D. = 0.48) และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ระบบฯ ด้านการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ Video Streaming อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.89, SD=0.83) และด้าน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.86, S.D. = 0.47) โดยประเด็นความพึงพอใจท่ีมีมาก
ที่สุด คือ ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.85) นอกจากน้ันความคิดเห็นเพิ่มเติม
ในด้านความต้องการและสภาพปัญหาที่สอดคล้องกัน ได้แก่ สัญญาณเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  การใช้บริการ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the student’ s satisfaction, problems and 
needs upon the information and communication technology systems services of the Faculty of 
Education, Burapha University in the academic year 2 0 1 4 .  The sample group in this study were 
3 7 5  students from Faculty of Education, Burapha University were selected by using the method 
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of Taro Yamane. The result Showed that; the student’s overall problems regarding the information 
and communication technology systems services of Faculty of Education, Burapha University were 
at the medium level ( x = 2.77, S.D. = 0.45). In addition, the analysis of the students opinions on 
the issues revealed that problem with the highest level ( x = 3.59, S.D. = 0.15) was most of the 
professional experience/ interns service.  The student’ s overall needs for the ICT for Education  
systems services were at the high level ( x = 4.37, S.D. = 0.48) .  In addition, the analysis of the 
students’  opinions on the issue indicated that most demanding requirements for the use of 
information and communication technology for education service was e- Learning and video 
streaming services highest level ( x = 4.89, S.D. = 0.83). The student’s overall satisfaction towards 
the ICT for Education systems services were at the high level ( x = 3.86, S.D. = 0.47). Moreover, 
the service that most satisfied the students was registration and statistics system service at a high 
level ( x =  4 . 3 0 , S. D.  =  0 . 8 5 ) .  Finally, the students shared the same comments on both the 
demand and the problem aspects, is that, there were not enough WIFI access points with high 
speed internet in the Faculty of Education, Burapha University.  
 
Keywords: Satisfaction, Information and Communication Technology for Education Systems, 
Services 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นวิทยาการร่วมสมัยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทุกระดับ  
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ.2553 
(The Office of the Higher Education Commission, 2011, p.86) ให้สถาบันอุดมศึกษามีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ ตามองค์ประกอบที่ 7 
การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสนิใจ โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษานั้นต้องด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การเงิน รวมทั้งต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ และน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นั้นมาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 ตอบสนองแนวนโยบายข้อเสนอการ
ปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ผนวกกับ กรอบแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้วางกลยุทธ์ไว้ในล าดับท่ี 11 ในการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 
สู่องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัยเอื้อต่อการเรียนการ
สอน การบริหาร และเป็นหน่วยงานอัจฉริยะของมหาวิทยาลัย (Planning Unit, The Finance and Planning 
Division, 2011, pp.47-48) มาตรการสู่การปฏิบัติของแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย พัฒนาระบบ  
e-Learning, Video Streaming ในทุกรายวิชาพัฒนาอาจารย์ผู้สอนและบุคลากร ให้มีขีดความสามารถเพื่อรองรับ
ระบบ e-Learning จัดระบบวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการเรียนการสอน (ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) และด้านการ
บริหารงาน ประกอบด้วย ฐานข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน การประกันคุณภาพ ข้อมูลบุคลากร การวิจัย
และบริการวิชาการ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลเชิงพื้นที่ การเงินและบัญชี และเว็บไซต์ของสถาบันให้สอดคล้องกบั
ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น และสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 การด าเนินงานตามมาตรการสู่การปฏิบัติของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังกล่าวเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการจัดการ (Management) ตามขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา ของสมาคม
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สหรัฐอเมริกา (AECT, 2000) จ าเป็นต้องมีการประเมิน (Evaluation) และต้อง
ตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) และประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เพื่อน าผลการ
ประเมินนั้นไปปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้สามารถครอบคลุม
ภารกิจทุกภารกิจตามแนวปฏิบัติการจัดท าระบบดังกล่าวตามกระบวนการขั้นตอนการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเพียงพอตรงกับความต้องการ ส าหรับการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้ประสบความส าเร็จตามพันธ
กิจในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนทางด้านครู นั้นต้องสนองตอบความต้องการของนิสิตซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังค ากล่าวของ Walierstein (1971, p.256) ที่ระบุว่า ความ
พึงพอใจน้ันเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกของบุคคลเมื่อการด าเนินงานนั้นได้รับผลส าเร็จตามความต้องการ และได้
กล่าวว่าความพึงพอใจนั้นเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถส่งผลให้การ
ด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งในปัจจุบันประกอบด้วย ระบบงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระบบแผนประมาณการ
รายรับ ระบบการบริหารแผนยุทธศาสตร์ ระบบทุนการศึกษา ระบบการติดตามความประพฤติของนิสิต ระบบ
บุคลากร ระบบฐานข้อมูลรางวัลส าหรับนิสิตและบุคลากร ระบบฐานข้อมูลนิสิต ระบบฝึกงานนิสิต ระบบรับสมัคร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศกิจกรรมนิสิต ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์คณะศึกษาศาสตร์ ระบบ
ดังกล่าวนั้นสามารถตอบสนองในการใช้ประโยชน์ของนิสิตได้มากน้อยเพียงใด มีความรวดเร็วการเข้าถึงหรือไม่ 
รวมทั้งมีการประมวลผลที่รวดเร็วหรือไม่ เป็นสิ่งที่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาต้องทราบข้อมูลดังกล่าว
เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จึงมีความต้องการที่จะศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา รวมทั้งศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการใช้บริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ สภาพปัญหา ความต้องการของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
และตอบโจทย์ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการตามกลยุทธ์ที่ 11 ที่ต้องการให้นิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน และการบริหารของคณะศึกษาศาสตร์ น าไปสู่การพั ฒนา 
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คณะศึกษาศาสตร์สู่องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา และแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ยั่งยืนต่อไป 
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ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการของนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตประเด็นเนื้อหาการวิจัย โดยพิจาณาจากกลยุทธ์ท่ี 11 ของแผนยุทธศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 และมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ในประเด็น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสนิใจ 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
   1.1  ด้านการเรียนการสอน e-Learning, Video Streaming 
      1.2  ด้านระบบทะเบียนและสถิตินิสิต 
     1.3  ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
    1.4  ด้านการฝึกงาน 
      1.5  ด้านการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
      1.6  ด้านงานบัณฑิตศึกษา 
      1.7  ด้านระบบวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการเรียนการสอน (ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต)  
    1.8  ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิต 
     1.9  ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นิสิตในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 5,894 คน (The 
Registrar and Student Statistic System, Burapha University, 2014)  
 3. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากจ านวนประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งสิ้น 375 คน ซึ่งได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และในแต่ละชั้นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  4.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ คือ เพศ และระดับ
การศึกษา 
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  4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการนิสิตในการใช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบส ารวจ (Survey research) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน  
6D ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการการส ารวจข้อมูล (Data preparation) ได้แก่ ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Analyze) ซึ่งประกอบด้วย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งช้ีที่ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553) และกลยุทธ์ที่ 11 ตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2558 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย ฉบับที่ 1 -3 
(พ.ศ.2547-2556); แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559; กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) แนวคิดวิธีระบบ หลักและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศ การบริการ ความต้องการ และการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ รวมทั้งงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวางแผนในการส ารวจข้อมูล (Data planning) ประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง โดยคุณลักษณะของประชากร ก าหนดจ านวน พิจารณาดูว่าสามารถเข้าถึงกลุ่มประชากรดังกล่าวได้
หรือไม่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 5,894 คน และจึงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างในการส ารวจ โดยมีการหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเน้นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ด้วยวิธีการค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
และค านวณหาจ านวนตัวอย่างประชากรในแต่ละกลุ่ม โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และในแต่ละชั้นภูมิจะท า
การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน หลังจากนั้นจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เพื่ อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ได้คุณภาพ (Design and construction) 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ การให้คะแนนแบบสอบถามด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้วิธี
ของ Likert scale ซึ่งในแต่ละประเด็นท่ีสอบถามความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ นั้นจะมี 5 ระดับ 
และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาค่าความตรง (Validity) และทดลองใช้เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวัดความสอดคล้องภายในด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนวทาง
ของ Cronbach (1970, pp.202-204) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ โดยการส่งแบบสอบถามไปยังนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้ถึงกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากท่ีสุด และด าเนินการติดตามให้แบบสอบถามกลับมาให้มากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) โดยมีการลงรหัสข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ พิจารณาถึงความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความ
ต้องการนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยบูรพา ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้จะสะท้อนค าถามของการวิจัย และการวิเคราะ ห์ข้อมูลนี้จะ
ประกอบด้วย สถิติของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในด้านความ
พึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามปลายเปิดในประเด็นข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอข้อมูล (Data presentation) กล่าวคือ การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ในขั้นตอนที่ 6 มาเรียบเรียงและน าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยตาราง และเขียนเป็นความเรียง
อธิบายสรุปผลข้อมูล รวมทั้งอภิปรายผลการวิจัย ความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการนิสิตในการใช้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
5 ตอน ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสถานภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ประกอบด้วยช้ันปี ระดับการศึกษา เพศ และระบบการศึกษา (ปกติ/พิเศษ) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ท าเครื่องหมายให้ตรงกับสถานภาพของนิสิต 
 ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
  ตอนท่ี 3 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาของนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนที่ 4 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการของนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีตอบแบบสอบถามในการใช้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.46 และนิสิตที่เป็นชายร้อยละ 40.53 โดยแบ่งนิสิตที่
ตอบแบบสอบถามเป็นระดับการศกึษาปริญญาตรีร้อยละ 66.40 ระดับปริญญาโทร้อยละ 25.60 และระดับปรญิญา
เอกร้อยละ 8.00 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถามทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และระดับปริญญา
เอก ก าลังศึกษาอยูใ่นช้ันปีที่ 4 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 25.87 และนิสิต
ที่ก าลังศึกษาช้ันปีท่ี 5 มีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.00 นอกจากน้ีนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระบบการศึกษาภาคปกติมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 68.00 และระบบการศึกษาภาคพิเศษคิดเป็นร้อยละ 32.00 และ
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ ของนิสิตในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังต่อไปนี้ 
 นิสิตมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  และนิสิตมีความคิดเห็นต่อความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นจากการตอบ
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์รายด้าน มีผลการวิจัย ดังน้ี 
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 1. ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดย
วิเคราะห์รายด้านในประเด็นความพึงพอใจที่มีสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจด้านระบบ
ทะเบียนและสถิตินิสิต อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 ความพึงพอใจด้านการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ อยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 3 ความพึงพอใจด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะห์รายด้านในประเด็นความพึงพอใจที่มีต่ าที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจด้านงาน
บัณฑิตศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 2 ความพึงพอใจด้านเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรในการให้บริการ อยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์รายข้อเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยวิเคราะห์รายข้อในประเด็นความพึงพอใจที่มีสูงที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจในระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงสารสนเทศ อยู่ในระดับสูงที่สุด อันดับที่ 2 ความพึงพอใจในระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมีสารสนเทศที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 ความพึงพอใจในการจัดระบบหมวดหมู่ ของข้อมูล 
สะดวกในการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 4 ความพึงพอใจในระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมี
สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมีสารสนเทศที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด และอันดับที่ 5 ความพึงพอใจในระบบท่ีมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และผลวิเคราะห์รายข้อในประเด็นความพึงพอใจที่มีน้อยท่ีสุด 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิตในการเรียนการ
สอน อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดอุปกรณ์ด้านไอซีทีทดแทนเมื่อเกิดความบกพร่องใน
การใช้งาน ซึ่งไม่กระทบต่อการใช้งานด้านการเรียนของนิสิต อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 4 ความพึงพอใจต่อระบบงานด้าน
กิจกรรมการพัฒนานิสิตใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับที่ 5 ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนงานด้านบัณฑิตศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้อยู่ในระดับปานกลาง และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในภาพรวมระหว่างนิสิต
ชายและนิสิตหญิง พบว่าผลการทดสอบ ค่า t = 3.03 และ ค่า P = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมต่อความคิดเห็นด้านพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นิสิตชายมีความแตกต่างกับนิสิตหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชายมีความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากกว่านิสิตหญิง และเมื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน ที่มีต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  2. ด้านสภาพปัญหาของการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มีอันดับ
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงาน อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 ด้าน
บุคลากรในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 3 ด้านเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์ด้านที่มีสภาพปัญหาในการใช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในแต่ละด้านโดย
สภาพปัญหาต่ าที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ 
Video Streaming มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 2 ด้านระบบทะเบียนและสถิตินิสิต มีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย อันดับที่ 3 ด้านการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย วิเคราะห์รายข้อ



Journal of Education Naresuan University Vol.19 No.1 January – March 2017 | 153 

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เรียงจากสภาพปัญหามากที่สุด 5 อันดับแรกเป็นรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัย และถูกต้องตามลิขสิทธิ์โดยสามารถใช้งานได้เหมาะสมกับ
การจัดการเรียนการสอน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 การจัดระบบหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกในการ
สืบค้นข้อมูล มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนงาน
ด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงานใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4  
มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 5 บุคลากรของคณะ
ศึกษาศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสามารถน าความรู้ความสามารถให้บริการแก่
นิสิตได้อย่างเต็มความสามารถ มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาวิเคราะห์รายข้อที่มีสภาพปัญหาต่ า
ที่สุด 5 อันดับสุดท้าย คือ อันดับที่ 1 ระบบงานบัณฑิตศึกษาใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน อยู่ในระดับน้อย อันดับที่ 
2 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นส่วนตัว อยู่ในระดับน้อย อันดับที่ 3 ระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อ
มีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับน้อย อันดับที่ 4 ระบบรับสมัครเข้า
ศึกษาต่อมีสารสนเทศที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อย และอันดับท่ี 5 การจัดระบบหมวดหมู่ของข้อมูล 
สะดวกในการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับน้อย และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านสภาพปัญหาในภาพรวม
ระหว่างนิสิตชายและนิสิตหญิง พบว่าผลการทดสอบ ค่า t = 0.114 และ ค่า P = 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมต่อความคิดเห็นด้านสภาพปัญหาในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนิสิตชายไม่มีความแตกต่างกับนิสิตหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ที่มีต่อสภาพปัญหาใน
การใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 3. ด้านความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พบ
ความต้องการที่มีสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ Video Streaming อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด อันดับที่ 2 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงาน อยู่ในระดับสูงที่สุด อันดับที่ 3 ความต้องการในการใช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านเกี่ยวกับความต้องการในการใช้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยวิเคราะห์รายด้านในประเด็นความต้องการที่
ต่ าที่สุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ อันดับที่ 1 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 ความ
ต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านงานบัณฑิตศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 3 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน
กิจกรรมการพัฒนานิสิต อยู่ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในภาพรวม
ระหว่างนิสิตชายและนิสิตหญิงจากผลการทดสอบ ค่า t = 2.201 และค่า P = 0.028 ค่า ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมต่อความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นิสิตชายมีความแตกต่างกับนิสิตหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชายมีความต้องการในการใช้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากกว่านิสิตหญิง และเมื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันซึ่งมีความคิดเห็นต่อ
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ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยวิเคราะห์รายข้อในประเด็นความต้องการสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยต้องการให้
คณะศึกษาศาสตร์มีระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาสาระถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์รายวิชาและหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับที่ 2 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมี
สารสนเทศท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดับสูงที่สุด อันดับที่ 3 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา โดยต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์ มีระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนกิส์
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนิสิต อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ที่รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด และอันดับที่ 5 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ด้านไอซีที ที่มี
ความพร้อมต่อการใช้งานของนิสิต อยู่ในระดับมากที่สุด   
   การวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาที่มีความต้องการต่ าที่สุด 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่ อันดับที่ 1 ความต้องการระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมี
สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน อยู่ในระดับ อันดับที่ 2 ความต้องการระบบมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 
อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 ความต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่สนับสนุนงานด้านบัณฑิตศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 ความ
ต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนงานด้านแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 5 
ความต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนงานด้านฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงานมีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการรวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเติมของนิสิตจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปความ
คิดเห็นรวบรวมข้อเสนอแนะ น าเสนอเป็นข้อมูลในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
  4.1  ด้านความพึงพอใจ ในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ได้แก่ WIFI เครือข่ายไร้สายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีทุกช้ันสะดวกสบายในการเช่ือมต่อถึงแม้บางครั้งอาจมีช้าบ้าง 
ค่อนข้างพึงพอใจในระดับหนึ่ง แต่ยังมีปัญหาอยู่บ้าง พอใจในระดับหนึ่ง แต่บางครั้งก็สื่อสารข่าวสารได้ไม่ทั่วถึง 
ระบบทะเบียนและสถิตินิสิตมีการ Update ข่าวอย่างต่อเนื่อง และทันสมัย และห้องเรียนมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอ ถึงแม้บางครั้งอาจมีการช ารุดเสียหายบ้าง 
   4.2  ด้านสภาพปัญหาในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อยครั้งโดยเฉพาะสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (WIFI) ท าให้การใช้
บริการในบางครั้งประสบปัญหา ระบบกระจายของสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (WIFI) ไม่ครอบคลุมพื้นที่ ภายใน
อาคาร QS1 เช่น บริเวณอาคารช้ัน 3, 4 และ 5 อยากให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตทุกๆ ที่เพราะบางที่ไม่มีสัญญาณ
เลย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI ช้าเป็นบางที่ ท าให้การสืบค้นข้อมูลเกิดความล่าช้า และในบางครั้ง
การน าเสนองานในช้ันเรียนที่ต้องใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ศูนย์ทรัพยากรการ
เรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ ช้ัน 3 และทุกๆ ที่ ปัญหาการรับทราบข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีอย่างต่อเนื่อง และความทันสมัยบนเว็บไซต์ของคณะ และป้ายประกาศ
ต่างๆ ยังไม่เพียงพอ ปัญหาระบบสารสนเทศข่าวประกาศเกี่ยวกับทุนและงานเสริมของนิสิต ควรมีเพื่อให้สะดวก
และเห็นชัดเจน และควรมีการส่งข่าวทาง email ให้นิสิตทุกคน ปัญหาการให้บริการของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคณะศึกษาศาสตร์ ควรมีความสุภาพและจิตในการให้บริการ ไม่มีโปรแกรมที่มี
ลิขสิทธิ์ในการจัดการเรียนการสอนท าให้โปรแกรมที่ใช้ไม่สมบูรณ์ในการเรียนรู้ และปัญหาจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยในการเรียนวิชาผลิตสื่อการสอนไม่เพียงพอกับนิสิตที่รับเข้ามา เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
Macintosh เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของการน าไปใช้จริง 
  4.3  ด้านความต้องการ ในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
อยากให้ท าระบบวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ของอาจารย์แต่ละท่านจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อประโยชน์ในการดูย้อนหลัง จะได้
เข้าใจต่อการเรียนรู้ มีนิสิตจ านวนมาก การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่สะดวก และพัฒนาช่องสัญญาณและความเร็ว
ของสัญญาณ WIFI ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ การให้เชื่อมโยงฐานข้อมูลของหนังสือในส านักหอสมุด กับศูนย์ทรัพยากร
การเรียนรู้ ของคณะศึกษาศาสตร์ ควรมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงเครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแต่ละห้องเรียนให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีระบบสารสนเทศบัณฑิตศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพในการติดตามค าร้องต่างๆ ควรมีระบบสารสนเทศการฝึกงาน และฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่
ทันสมัย และมีแบบฟอร์มงานวิจัยในช้ันเรียน ให้สามารถ Download ได้ ควรมีมีระบบการเรียนการสอนทางไกล
ในการเรียนเสริม และอยากให้มีสถานที่ส าหรับนิสิตในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์บริการสืบค้นในตึกเรียน
ศึกษาศาสตร์  
 
อภิปรายผล 
 1. นิสิตชายมีความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มากกว่านิสิตหญิง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 (Office of Electronic Transactions Development Agency, 2015,  
p.33) ที่พบว่า เพศชายมีการใช้อุปกรณ์เกือบทุกประเภทในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต สูงกว่าเพศหญิงและเพศทีส่าม 
ยกเว้นสมาร์ทโฟน ที่เพศที่สาม (ร้อยละ 86.8) จะใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 79.6) และ
เพศหญิง (ร้อยละ 83.9) 
  2. สภาพปัญหาของการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในประเด็น
ที่มีสูงที่สุดจากการจัดอันดับ 3 อันดับแรก คือ สภาพปัญหาของระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หรือฝึกงาน 
ระบบของบุคลากรในการให้บริการ และระบบในการให้บริการด้านเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา นั่นอาจเป็นเพราะการให้บริการไม่ตรงกับความต้องการและไม่เป็นไป
ตามที่ผู้รับบริการคาดหวังกับคุณภาพการบริการ ดังที่  Dechacoop (2003, pp.22-25) ได้กล่าวว่าความคาดหวัง
กับคุณภาพการบริการนั้นต้องค านึงถึงหลักดังนี้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่
ที่ผู้รับบริการเป็นส าคัญโดยผู้ให้บริการต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะผู้ใช้บริการย่อมมีจุดมุ่งหมายของ การมารับบริการ 
และคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้น หากผู้ให้บริการสามารถรู้เท่าทัน หรือรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองการบริการได้ตรงกัน ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมักคาดหวังอย่างใดอย่างหนึ่ง จากการได้รับ
บริการ ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและส ารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ 
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เพื่อสามารถเสนอบริการให้ตรงกับความคาดหวังและให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรือเกิดความประทับใจหาก
บริการนั้นเกินความคาดหวังที่มีอยู่ส่วนใหญ่ความคาดหวังของผู้ ใช้ มักอยู่ที่การบริการที่รวดเร็ว ทันใจ  
มีประสิทธิภาพ และการแสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ความพร้อมในการให้บริการ การที่ผู้ให้บริการ
มีความพร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ ภายในเวลาและในรูปแบบที่ต้องการ ย่อมท าให้เกิด
ประสิทธิภาพของบริการ หน่วยงานบริการหรือธุรกิจการบริการจึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบดูแลให้บุคลากร 
รวมทั้งอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา เพื่อสามารถสนองบริการได้อย่างทันใจ ความมีคุณค่า
ของบริการ คือ การให้บริการที่ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบผู้มารับบริการ และแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าของ
บริการที่ได้รับ คุณค่าของบริการจึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับ และเกิดความรู้สึกประทับใจ ความสนใจต่อการ
ให้บริการ การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าทุกระดับ และทุกคน อย่างยุติธรรม หรือการให้บริการเท่าเทียม
กันนับเป็นหลักการของการให้บริการที่ส าคัญที่สุด ผู้ให้บริการจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจต่อผูร้ับบรกิารที่เข้ามาตดิตอ่
โดยเสมอภาคกัน และให้เกียรติ ลูกค้าตลอดเวลา ความมีไมตรีจิตในการให้บริการ การต้อนรับลูกค้าด้วยใบหน้าท่ี
ยิ้มแย้มแจ่มใสด้วยท่าที สุภาพอ่อนโยน แสดงความเป็นมิตร รู้จักค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ จะส่งผลให้
ผู้รับบริการ เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อบริการที่ได้รับ และความมีประสิทธิภาพของการให้บริการ 
ความส าเร็จของการให้บริการขึ้นอยู่กับการบริการที่เป็นระบบมีขั้นตอนท่ีชัดเจน มีการก าหนดแผนในการให้บริการ
และการพัฒนากลยุทธ์การบริการ เพื่อให้บริการมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ การสร้างประสิทธิภาพของการให้บริการ 
เริ่มต้นจากการวิเคราะห์วิจัยความต้องการ ปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผู้รับบริการ เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นเป้าหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปัจจัยพื้นฐานของการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศที่ดี ดังที่ Sakrungpongsakul (2007, pp.153-154) กล่าวว่า ต้องมี
ความถูกต้องแม่นย า สมบูรณ์ครบถ้วน เข้าใจง่าย ทันต่อเวลา เช่ือถือได้ คุ้มราคา ตรวจสอบได้ ยืดหยุ่น สอดคล้อง
กับความต้องการ สะดวกในการเข้าถึง และปลอดภัย ดังนั้น สภาพปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นถ้าได้ด าเนินการให้
สามารถตอบสนองความคาดหวังของนิสิตที่มาใช้บริการได้ 
 3. ความคิดเห็นด้านความต้องการ ในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา โดยวิเคราะห์รายดา้นในประเด็นความต้องการที่มีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ความต้องการ
ในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-
Learning และ VDO Streaming อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 2 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับที่ 
3 ความต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหา
ของการใช้บริการที่มีสูงที่สุดใน 2 อันดับ คือ สภาพปัญหาของระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หรือฝึ กงาน 
และระบบในการให้บริการด้านเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา นั่น
แสดงให้เห็นว่าสภาพปัญหาและความต้องการมีความสอดคล้องกัน ซึ่งความต้องการดังกล่าวนั้นเกิดจากความ
ต้องการที่คาดหวังในความช่วยเหลือ และต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น  ในการขอรับบริการสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาตามแนวคิดที่แพร่หลายของ Maslow (1970) และ Murray 
(as cited in Wonganutroj, 2010, pp.52-53) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยากล่าวถึงความต้องการนั้นประกอบด้วยความ
ต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)  ความต้องการความ
รักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-
Esteem needs) และความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) นอกจากนี้ เมื่อ
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วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นความต้องการโดยพิจารณาจากข้อค าถามรายข้อที่มีสูงที่สุด 5 อันดับแรก พบว่า ความ
ต้องการในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา โดยต้องการให้คณะศึกษาศาสตร์
มีระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง ซึ่งเป็นความต้องการจากข้อค าถามรายข้อ
สูงที่สุดเป็นอันดับที่ 4 อีกทั้งความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ระบุว่า อยากให้ท าระบบวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ของอาจารย์แต่ละ
ท่านจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อประโยชน์ในการดูย้อนหลัง จะได้เข้าใจต่อการเรียนรู้ มีนิสิตจ านวนมาก ดั งนั้นระบบ
เครือข่ายไร้สาย และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จึงมีความต้องการมากตามไปด้วย การ
เช่ือมต่อ Internet ที่สะดวก และพัฒนาช่องสัญญาณและความเร็วของสัญญาณ WIFI ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ซึ่ง
สอดคล้องกับผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 (Office of Electronic Transactions 
Development Agency, 2015, pp.47-48) ที่พบว่า ปัญหาส าคัญในการใช้อินเทอร์เน็ต 5 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้งานอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 72.0), อันดับที่ 2 ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมา
รบกวน (ร้อยละ 41.6), อันดับที่ 3 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 33.8) , อันดับที่ 4 เสีย
ค่าใช้จ่ายแพง เช่น ค่าบริการ, ค่าอุปกรณ์การใช้งาน (ร้อยละ 26.0) และอันดับที่ 5 การให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่
ทั่วถึง (ร้อยละ 20.3) ซึ่งประเด็นในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดังกล่าวเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังไม่
ตอบสนองผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Khaophong (2008, pp.64-66) ที่ได้ศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการของ ห้องสมุดคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า นิสิตแต่และ
ภาควิชามีความต้องการด้านผู้ให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
ด้านลักษณะ ทางกายภาพ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และยัง
ไม่เกิดความพึงพอใจจึงเกิดความต้องการสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือช่องทางในการรับสารของ 
Katz, Blumler and Gurevith (1974) ที่กล่าวถึงปัจจัยจากสภาพทางสังคมของผู้รับสารและการน าไปใช้ประโยชน์
นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือช่องทางเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจ 
 4. ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พบว่า 
ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยวิเคราะห์รายด้านใน
ประเด็นความพึงพอใจที่มีสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความพึงพอ ใจด้านระบบทะเบียนและสถิตินิสิต  
ความพึงพอใจด้านการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ และความพึงพอใจด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นั่นแสดงให้เห็นว่า ระบบในการให้บริการทั้งระบบทะเบียนและสถิตินิสิต ระบบการรับสมัครเข้าศึกษา
ต่อ และระบบในการให้บริการด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นั้นเป็นสารสนเทศที่มี
คุณภาพดีตามที่ Proundsri, et al. (2001, p.4) กล่าวว่า คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดีนั้นต้องมีความ
เที่ยงตรง คือ ปราศจากความเอนเอียง ตรงกับความต้องการใช้ และทันต่อการใช้งาน ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาดังกล่าวมีลักษณะการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็วทัน
ต่อเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง และเป็นการบริการที่มีความเจริญคืบหน้าไปท้ังทางด้านผลงาน และคุณภาพ เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์รายข้อในประเด็นความพึงพอใจที่มีน้อย
ที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่นิสิตในการเรียนการสอน นั่นแสดงให้เห็นว่า นิสิตผู้ใช้บริการอาจได้รับการบริการที่ไม่สอดคล้องกั บ
ความต้องการในด้านการบริการ ซึ่งจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการให้บริการที่ดี จะต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ 
ทักษะ และความแนบเนียนต่างๆ ที่จะท าให้ชนะใจผู้ใช้บริการ ดังท่ี Kityanyong (1993, p.15) กล่าวว่าผู้ให้บริการ
ต้องเข้าใจในความต้องการของลูกค้า รู้จักวิธีติดต่อสื่อสารที่ดี มีมารยาท มีความรับผิดชอบมีความสามารถรอบรู้ มี
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ความน่าไว้วางใจ และการมีสุขภาพ และสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งผู้ให้บริการใช้เทคนิคในการให้บริการครอบคลุมประเด็น
ดังกล่าวได้ หน่วยงานนั้นจะประสบความส าเร็จและสามารถสร้างประทับใจให้กับหน่วยงานได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรหาแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หรือฝึกงาน และระบบในการให้บริการด้าน
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้ท างานมีประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น
ตอบสนองผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุมความต้องการ 
  1.2  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรหาแนวทาง ส่งเสริม พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ VDO Streaming 
โดยควรด าเนินการการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้และพัฒนาเนื้อหาเพื่อท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อ
การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้กับอาจารย์และบุคลากรในคณะศึกษาศาสตร์ รวมทั้งควรก าหนดเป็น
นโยบายและแผนในการปฏิบัติให้ชัดเจนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
  1.3  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรส่งเสริม พัฒนาและจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการจัดหาเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาอย่างเพียงพอ
และทันสมัย 
  1.4  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาควรหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สายภายในอาคารเรียนให้ครอบคลุม  
  1.5  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีระบบช่องทางในการประเมินกระบวนการระบบ
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการกับ
ผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรท าการวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการของนิสิตที่มีต่อการบริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อประโยชน์
ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง การปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.2  ควรด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งต่อการให้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเป็นประโยชน์
ในการก าหนดทิศทางในการปรับปรุงการบริการจัดการระบบบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่
การศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรท าการวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ รูปแบบการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารเพื่อการศึกษา ที่เหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของคณะศึ กษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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