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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพ และความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  
2) เพื่อออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 3) เพื่อศึกษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 4) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวมสาย
พันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบ
ประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบทดสอบความรู้ของผู้ใช้บริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและความต้องการของศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร เป็นสวนกึ่งธรรมชาติ แสดงพันธุ์กล้วยประมาณ 180 สายพันธุ์ มีทั้งกล้วยในประเทศ
และต่างประเทศ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดช่วยให้ผู้มาใช้บริการมีความสะดวกขึ้น และป้ายบอกช่ือสายพันธุ์กล้วยต้องมี
ความแข็งแรงและทนทาน โดยมีรูปแบบเด่นชัด ช่ือวิทยาศาสตร์ ช่ืออื่น ข้อมูลทั่วไป ล าต้น ใบ ดอก ผล และ
ประโยชน์ของกล้วยชนิดนั้นๆ 2) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยภาพรวมมีความเหมาะสม
มากที่สุด ( x = 4.70, S.D. = 0.47) 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการท าแบบทดสอบหลังการใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 พบว่า สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
4) การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านการน าเสนออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และโดยภาพรวม
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47) 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  กล้วย 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1)  to study conditions and the need to use QR code 
technology, 2)  to design and assess QR code technology, 3)  to study the effects of QR code 
technology, and 4)  customer satisfaction using QR code technology.  The sample used in this 
research were customers of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhon Collection of 
banana species in Kampheangphet. The tools used in this study. QR code technology encourages 
the learning activities at Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhon Collection of banana 
species in Kampheangphet, test knowledge, test and satisfaction of customers with QR code 
technology.  
 The results of this research are 1)  Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhon 
Collection of banana species in Kampheangphet to the semi- natural garden The voting banana 
banana has about 180 species in the country and abroad. QR code technology Help Center crawl 
varieties of bananas. And provide users with a more convenient service. And signs banana species 
must be strong and durable.  The dominant form Scientific name Overview of banana stems, 
leaves, flowers and the benefits of it, 2) results of design and assessment QR code Technology by 
content expert were highest level ( x =4. 70, S. D. =0. 47) , 3)  the achievement of the customer is 
higher than criteria percentage of 80 and has a statistical significant at level . 05, and 4)  there is 
high satisfaction in the design and the content is also very satisfying. They is highly rated, and the 
overall satisfaction is high ( x =4.67, S.D.=0.47).   
   
Keywords:  Application of Quick Response Code, Bananas   
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีพัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 
อีกทั้งช่วยให้การค้นหาข้อมูลทางด้านต่างๆ อย่างง่ายขึ้นกว้างขวางไร้ขีดจ ากัด เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ 
การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศเกิดจากการพัฒนาและประยุกต์เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการสื่อสารมาใช้ควบคู่กับสารสนเทศ 
เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในการส่งข้อมูลและสารสนเทศถึงกันและกันได้ เป็นต้น 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และได้รับความนิยมในการใช้งานเพิ่มมาก
ขึ้นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการใช้งานที่สูงมากยิ่งขึ้นต่อไปอีกในอนาคต มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของคนเรา เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับชีวิตประจ าวันของเราอย่างมากมาย เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุ กล้องดิจิตอล หรือ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ท าให้เราต้องปรับตัวในการท างานไปตาม
เทคโนโลยีดังกล่าวด้วย ซึ่งเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารก าลังก้าวเข้าหากันและในท่ีสุดจะรวม
เป็นหนึ่งเดียว ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ก็จะมีระบบสื่อสารร่วมด้วย ผู้ใช้ระบบสื่อสารก็จะมีคอมพิวเตอร์ร่วมด้วยเช่นกัน 
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เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองการขยายตัวของ
ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในการเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา โดยที่
จะเน้นในเรื่องของความคล่องตัว และความสะดวกต่อการใช้งาน (Intarachai, 2013) นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างชัดเจนในสังคมแห่งการเรียนรู้นั้นก็คือ การพัฒนาเครือข่ายความรู้และโครงสร้างในเครือข่ายความรู้ ที่
เ ช่ือมต่อได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ได้อย่างแท้จริง ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายความรู้ น า การ
เปลี่ยนแปลงมาสู่การศึกษา บทบาทของผู้เรียน ครูผู้สอน ที่มีรูปแบบโครงสร้างความรู้ทั้งแบบเส้นตรง โครงสร้างพี
รามิด และโครงสร้างล าดับช้ัน เหล่านี้เป็นวิธีที่สังคมแห่งการเรียนรู้ในโลกปัจจุบันและก าลังถูกจัดระบบให้มีความ
เป็นระเบียบทางความรู้มากขึ้น (Meesuwan, 2012)  
 การเรียนรู้มีหรือเกิดขึ้นได้จากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์พกพา หรือเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
โทรศัพท์มือถือ) และยังครอบคลุมถึงการใช้งานซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลความรู้ และการเข้าถึงการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ หรือ Cloud Computing ที่ผู้ใช้สามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้ เป็นการรวมซอฟต์แวร์ แหล่งข้อมูล และ
บริการต่างๆ เข้าด้วยกัน ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ยืดหยุ่นในการใช้งาน ท าให้การเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้มากขึ้นด้วย (Meesuwan, 2012) เทคโนโลยีใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความก้าวล ้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันของคนในยุคนี้เป็นอย่างมาก 
โทรศัพท์มือถือเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น   
 เทคโนโลยีในโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ มีความก้าวล ้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทมากขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันของคนในยุคนี้เป็นอย่างมาก และเป็นอุปกรณ์ที่เป็นเสมือนปัจจัยที่ 5 ในการด ารงชีวิตของมนุษย์
อย่างเช่นโทรศัพท์มือถือเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ผู้คนส่วนใหญ่ต้องการบริโภคข้อมูลข่าวสารเพิ่ม
มากขึ้น และต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นได้อย่างทันท่วงที ปัจจุบันนี้มีเทคโนโลยีที่เรียกว่า คิวอาร์โค้ด คือ
รหัสชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้ มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมขาวด า นิยมใช้เก็บข้อมูลสินค้า เช่น ช่ือสินค้า ราคา
สินค้า เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และช่ือเว็บไซต์ ฯลฯ ซึ่งถือเป็นการผสมผสานอย่างลงตัวของเทคโนโลยี โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ประเภท สมาร์ทโฟน และสื่อสิ่งพิมพ์ ได้อย่างลงตัวและมีความสะดวกต่อการเรียนรู้ ที่ข้อมูลมากมายถูก
รวบรวมไว้บนฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของแผ่นพับ นิตยสาร หรือป้ายประกาศ ซึ่งใน
อนาคต คิวอาร์โค้ด จะช่วยให้คนได้รับข้อมูลข่าวสารได้ง่ายเพิ่มมากข้ึน    
 จังหวัดก าแพงเพชรมีช่ือเสียงในฐานะเป็นเมืองกล้วยไข่  มรดกทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
เมืองก าแพงเพชร มีกล้วยและผลิตภัณฑ์จากกล้วยซึ่งจ าหน่ายมาอย่างยาวนาน จึงท ามีการใช้ประโยชน์จากล้วย
อย่างมากด้วยช่ือเสียงเอกลักษณ์ของจังหวัด ดังนั้นจึงท าให้มีการรวบรวมสายพันธุ์กล้วยในลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น และเพื่อสนองแนวพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ให้อนุรักษ์สายพันธ์ุ
กล้วย ซึ่งเป็นผลไม้บริโภคของคนไทยตั้งแต่เยาว์วัย ได้มีการรวบรวมสายพันธุ์กล้วยไว้ ทั้งกล้วยประดับ กล้วย
บริโภค และกล้วยอนุรักษ์ มากกว่า 180 สายพันธุ์ เพื่อการศึกษา และวิจัย เป็นสวนที่มีการออกแบบจัดสร้าง เป็น
สวนกึ่งธรรมชาติ เพื่อแสดงพันธุ์กล้วยต่างๆ มีทางเท้าที่สามารถเดินเข้าชมและป้ายแสดง ช่ือ ช่ือทางวิทยาศาสตร์ 
และคุณประโยชน์ของกล้วยแต่ละชนิด เนื่องจากการเก็บสายพันธุ์กล้วยในศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรมีจ านวนมากจึงเป็นความยากที่จะจดจ า และเพื่อการประหยัดทรัพยากรการใช้กระดาษ
ในการจัดแสดงข้อมูลของสายพันธ์ุกล้วยแต่ละต้น เพราะการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เข้ามาช่วยจะท า
ให้ข้อมูลที่แสดงเล็กลง และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล      
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ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในศูนย์รวบรวม
สายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ด้านต่างๆ โดยน าเทคโนโลยีนี้มาใช้บอกถึงกล้วยในแต่ละ 
สายพันธุ์ เพื่อใช้ในการจัดเก็บช่ือพันธุ์กล้วย และลักษณะของกล้วยชนิดนั้นๆ ช่วยในการศึกษาค้นคว้าได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า เพื่อให้ผู้ใช้ที่มีจ านวนมากสามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึงด้วยตนเอง ตามความต้องการของ
แต่ละบุคคล และน าเสนอผลงานให้เป็นที่น่าสนใจและกระตุ้นให้มีการเข้าชมศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรมากข้ึน ซึ่งน าเสนอเพื่อให้เหมาะแก่การใช้งานได้ทุกเพศทุกวัย 
 
จุดมุ่งหมายของงานวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพ และความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 2.  เพื่อออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธ์ุกล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 3.  เพื่อศึกษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสาย
พันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร  
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้  ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ออกเป็น 3 ด้าน คือ ขอบเขตด้าน
แหล่งข้อมูล ขอบเขตด้านตัวแปรและขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี ้
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 2) ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและนวัตกรรม 3) ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา (ในเนื้อหาเรื่องกล้วย)  
4) บุคลากรของศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 5) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้มาโดยการสุม่
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) สภาพของศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย ลักษณะของศูนย์รวบรวมสาย
พันธุ์กล้วย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย กลุ่มผู้ใช้/จ านวนผู้ใช้ และความต้องการศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 2) ข้อมูลทั่วไปของต้นกล้วย ลักษณะทาง
พฤกษศาสตร์ การปลูกเลี้ยงใช้ประโยชน์ และรูปภาพประกอบ 
 ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ 1) สภาพ และความต้องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 2) ความเหมาะสมของ
ป้ายเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย  เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 4) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร     
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สมมติฐานการวิจัย 
 คะแนนผลการท าแบบทดสอบของผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ก าแพงเพชร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินการวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์ของการศึกษาสภาพ และความต้องการของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 2.  เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย  
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 3.  แบบประเมินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 4.  แบบทดสอบความรู้หลังการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
 5.  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับ
ศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการของการวิจัย และพัฒนา 
(Research and Development) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ และความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร แหล่งข้อมูล ได้แก่ เจ้าที่หน้าดูแล
ศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะของแบบสัมภาษณ์คือการสัมภาษณแ์บบ
มีโครงสร้าง เป็นค าถามแบบปลายเปิด มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ สิ่ งอ านวยความสะดวกภายในกลุ่มผู้ใช้/จ านวน
ผู้ใช้ ความต้องการวัสดุอุปกรณ์ ของศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร การเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนคือ 1) นัดหมาย วันที่/เวลา ของผู้ที่จะไปสัมภาษณ์ 2) แนะน าตัวและจุดมุ่งหมายของการ
สัมภาษณ์ บันทึกผลการสัมภาษณ์ 3) ทบทวนประเด็นส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 4) น าผลการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์         
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและประเมินการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร แหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ
และนวัตกรรม เป็นผู้มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือระดับปริญญาโทมี
ประสบการณ์การสอนในสถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี 2) ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา (ในเนื้อหาเรื่องกล้วย) ผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับสายพันธุ์กล้วย ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีคุณวุฒิทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องทางด้าน
การเกษตรหรือชีววิทยาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 คน 3) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 1 คน การออกแบบเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูล
พื้นฐาน ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร ผลงานวิจัย ซึ่งสืบค้นจากแหล่งต่างๆ เพื่อเป็น
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แนวทางในการด าเนินการวิจัย และเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างการประยุกต์เทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
2) ศึกษารูปแบบการจัดแสดงสถานท่ี พิพิธภัณฑ์ หรือแหล่งเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีด่แูล
ศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 3) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
เพื่อใช้ในงานด้านต่างๆ 4) วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และออกแบบลักษณะรูปแบบการจัดแสดง 
เพื่อให้เหมาะกับสถานท่ีจัดแสดง เพื่อน ามาสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 5) ก าหนดขอบข่ายเนื้อหา ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มีดังนี้ ช่ือสายพันธุ์
กล้วย แหล่งที่พบ ลักษณะล าต้น ใบ ปลี ผล อายุ การใช้ประโยชน์ และก าหนดภาพประกอบ 6) ด าเนินการสร้าง
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ก าแพงเพชร 7) น าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าเพื่อน าไปปรับปรุง  
8) น าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินเหมาะสมโดยก าหนดคะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 9) หลังจากผู้เช่ียวชาญประเมินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรแล้ว น ามาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุ
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ท่ีได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างได้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรแล้วให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดความรู้ในเรื่องของกล้วย ได้แก่ แหล่งที่พบ 
ลักษณะ และประโยชน์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มีดังนี้ 1) น า
กระดาษค าตอบแบบทดสอบวัดความรู้มาตรวจให้คะแนนโดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดหรือมีค าตอบ
เกินกว่า 1 ตัวเลือกหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 2) น าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  3) น าผลที่ได้จากการค านวณมา
เปรียบเทียบตามเกณฑ์ร้อยละ 80 
 ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้มา โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เมื่อผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ได้ใช้เทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร
เสร็จแล้ว ผู้ใช้บริการท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร และน าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ที่มีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวม
สายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มาตรวจนับคะแนนเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล  ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล น าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มาตรวจนับคะแนนเพื่อท า
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การวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลจากการให้คะแนนมาท าการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจโดยใช้วิ ธีหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เกณฑ์การประเมินความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร ค่าเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 3.50 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวม สายพันธุ์
กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
 1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการของศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ก าแพงเพชร เป็นสวนกึ่งธรรมชาติ เแสดงพันธุ์กล้วยประมาณ 180 สายพันธุ์ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดช่วยให้ผู้มาใช้บริการมี
ความสะดวกขึ้น และป้ายบอกช่ือสายพันธุ์มีความแข็งแรงและทนทาน โดยมีรูปแบบเด่นชัด ช่ือวิทยาศาสตร์ ช่ืออื่น 
ข้อมูลทั่วไป ล าต้น ใบ ดอก ผล และประโยชน์ของกล้วยชนิดนั้นๆ                                                                 
   2. ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด  
   3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการท าแบบทดสอบหลังการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดกับเกณฑ์ร้อย
ละ 80 พบว่า สูงกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                               
     4. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบอยู่ในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุด ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านการน าเสนออยู่ในระดับพึงพอมากท่ีสุด และโดย
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
 
อภิปรายผล  
 ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุ
กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร สามารถอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้ 
 1.  การศึกษาสภาพ และความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร การศึกษาสภาพ และความต้องการการ
ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ก าแพงเพชร ได้แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ การศึกษาสภาพและความต้องการ ส าหรับการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร เป็นสวนก่ึงธรรมชาติ เพื่อแสดงพันธุ์กล้วย
ต่างๆ มีทางเท้าที่สามารถเดินเข้าชม มีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ประชาชนท่ัวไป มีสายพันธ์ุกล้วยที่รวบรวมสายพันธุ์
กล้วยไว้มากกว่า 180 ชนิด มีทั้งกล้วยในประเทศไทย และกล้วยต่างประเทศ ความต้องการของศูนย์รวบรวมสาย
พันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร มีความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อช่วยให้ศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วยมีความน่าสนใจ และช่วยอ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และป้ายบอกช่ือสายพันธุ์กล้วย
และลักษณะต่างๆ ที่มีความแข็งแรงและทนทาน โดยมีรูปแบบเด่นชัด บอก ช่ือวิทยาศาสตร์ ช่ืออื่น ข้อมูลทั่วไป  
ล าต้น ใบ ดอก ผล และประโยชน์ เพราะบางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่สามรถให้ความรู้กับผู้มาใช้บริการได้ตลอดเวลา  
ซึ่งสอดคล้องกับ Chih Ming Chen (2010) ได้ท าวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการใช้บาร์โค้ดบนโทรศัพท์ในการ
รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น โดยได้ท าการศึกษาและวิธีการของคิวอาร์โค้ดและการ
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ประยุกต์ใช้โดยน าคิวอาร์โค้ดไปติดไว้ตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ หากนักท่องเที่ยวต้องการที่จะทราบข้อมูลเพิ่มเติม
ก็สามารถท่ีจะดึงข้อมูลจากคิวอาร์โค้ดนั้นได้ทันที  
 2.  ผลการออกแบบและประเมินการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับ
ศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร โดยประเมินให้ด้านการใช้งานทั่วไปมีการ
ประเมินอยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปใช้ ในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ด้านการ
ประมวลผลข้อมูลมีการประเมินอยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปใช้ ในการส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ ด้านการออกแบบหน้าจอมีการประเมินอยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปใช้ ในการ
ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศมีการประเมินอยู่ในระดับมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด สามารถน าไปใช้ ในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ด้านความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการจัดแสดงคิวอาร์โค้ดมีการประเมินอยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถน าไปใช้ ในการส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ได้ และในด้านเนื้อหาผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ป้ายคิวอาร์โค้ดมีความสวยงามดี สื่อ
ความหมายได้ตามต้องการ เป็นงานวิจัยที่มีประโยชน์ และสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง สามารถท าให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของกล้วยได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intarachai (2013) ได้ท าการพัฒนาระบบ
สาระสนเทศพรรณไม้สวนพฤกษศาสตร์ โรงเรียนถิ่นโอภาสวิทยาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ผลการศึกษาพบว่า 
ผลการพัฒนาโดยใช้รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทะเบียน
พรรณไม้สวนพฤกษศาสตร์ ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญรวมทั้ง 4 ด้าน คือ การใช้งานทั่วไป การประมวลผลข้อมูล  
การออกแบบหน้าจอ ประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Tongnoum (2013) ได้ท าการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญของการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติร่วมกับ
กิจกรรมวอร์คแรลลี่ เรื่อง ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านโนนใหญ่ จังหวัด
ก าแพงเพชร ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสองมิติร่วมกับกิจกรรมวอล์คแรลลี่ เรื่อง  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านโนนใหญ่ จังหวัดก าแพงเพชร มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปจัดการเรียนการสอนได้จริง   
 3.  ผลการศึกษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวม
สายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร เมื่อผู้ใช้บริการได้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการขอความ
ร่วมมือในการท าแบบทดสอบวัดความรู้จากการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า จากผู้ใช้บริการ
จ านวน 33 คน ในระยะเวลา 45 วัน ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการท าแบบทดสอบหลังการใช้เทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 แบบทดสอบ 20 ข้อ (20 คะแนน) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.34 คะแนน (S.D.=
1.90) เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนนการท าแบบทดสอบหลังการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของ 
Chuanruksasat (2014) ได้ศึกษาการจัดนิทรรศการการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องวัฒนาการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย
ชุมชนพิจิตร วิทยาเขตทับคล้อ ผลการค้นคว้าพบว่าผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05    
 4.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หลังการใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวม สายพันธ์ุกล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
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ก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47) โดยระดับความพึงพอใจที่มาก
ที่สุด คือ ด้านการน าเสนอ ด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบ ตามล าดับ ( x = 4.78, S.D. = 4.40) จากการที่ผู้วิจยั
ได้น าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ในศูนย์รวบรวม สายพันธุ์กล้วยนั้นเป็นการอ านวยความสะดวกในการศึกษาสาย
พันธุ์กล้วย  โดยน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาใช้บอกลักษณะของกล้วยแต่ละสายพันธุ์ ง่ายต่อการจัดเก็บช่ือพันธุ์
กล้วย ลักษณะและประโยชน์ของกล้วย การศึกษาค้นคว้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ผู้ใช้ที่สามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเอง ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และน าเสนอผลงานให้เป็นที่น่าสนใจและกระตุ้นให้มีการเข้าชมศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรมากขึ้น ซึ่งน าเสนอเพื่อให้เหมาะแก่การใช้งานได้ทุก
เพศทุกวัย ตามที่ Pikulkaew (2010) ได้ท าการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในพิพิธภัณฑ์เครื่องถ้วย เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยระบบนี้จะอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถทราบ รายละเอียด
ของผลงานที่จัดแสดงและน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียให้มีความน่าสนใจเพื่อให้ผู้ใช้ที่มีจ านวนมากสามารถรับรู้ถึง
ข้อมูล ได้อย่างทั่วถึงด้วยตนเอง ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และน าเสนอผลงานให้เป็นที่น่าสนใจและ
กระตุ้นให้มีการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Suwanthada, et al. (2013) ได้ท าการประยุกต์ใช้คิว
อาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษา โดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ 
สามารถลดและแก้ไขปัญหาในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส า เร็จการศึกษาที่เกิดขึ้นได้จริง และช่วย
ให้การบันทึกการเข้าร่วมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของคณะกรรมการนักศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อส าเร็จการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับดี อีกทั้งมีข้อเสนอแนะว่าควรน าคิวอาร์โค้ดไปผนวกกับบัตรประจ าตัว
นักศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป  
  ควรมีการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้อื่นๆในจังหวัดเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก สามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงด้วยตนเองตามความต้องการของ
แต่ละบุคคล   
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ต่อไป    
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