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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายหลัก คือ เพื่อสร้างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และจุดมุ่งหมายเฉพาะ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกั ดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรม
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี วิธีด าเนินการวิจั ย
ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษา
สภาพ ปัญหา และความต้องการในการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครู และวิเคราะห์แบบจ าลองการ
ฝึกอบรม 2) พัฒนาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบคุณภาพของแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
ครู โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เช่ียวชาญ 3) ทดลองใช้แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ครู สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 385 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 17 คน 3) กลุ่มตัวอย่างที่
ทดลองใช้แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี จ านวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบส ารวจสภาพปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการ
ฝึกอบรม 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) แบบ
ประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า 
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 1.  สภาพ ปัญหาการฝึกอบรม สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านความรู้และทักษะอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2.  แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
มีองค์ประกอบการฝึกอบรม ดังนี้ 1) บริบท ปรัชญา หลักการ วัตถุประสงค์ 2) กระบวนการขั้นตอนการฝึกอบรม  
ประกอบด้วย การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดวิธีการการจัดท า
หลักสูตร การด าเนินการฝึกอบรม ประกอบด้วย ขั้นก่อนการฝึกอบรม และขั้นการฝึกอบรม  และกิจกรรมการ
ฝึกอบรม เช่น บรรยาย สาธิต และปฏิบัติงาน และ 3) การติดตามและประเมินผล ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
 3.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01   
 4.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลอง  การฝึกอบรม  สมรรถนะ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract 
 The purposes of this main research was:  to develop the information technology 
competencies training model for teachers in the Chonburi Provincial Administration, and the 
purposes of this sub research were:  1)  to study problem training and needs assessment training 
the Information Technology competencies training model, 2)  to develop and to evaluate the 
information technology competencies training model, and 3)  to assess the satisfaction regarding 
the competencies training model.  The process of this research consisted of 1)  a review of the 
literature about information technology competencies, the problems and the needs of the 
information technology training, 2)  the development and expert- based validation of the 
information technology competencies training model, and 3)  the implementation of the model. 
The samples were: 1) 385 teachers under the Chonburi provincial administrative organization for 
study problem and needs assessment training, 2)  17 experts in educational technology and in 
information technology for focus group, and 3) 36 teachers for implementation of the information 
technology competencies training model.  The instruments used in this research were:  1)  the 
survey of problems and needs assessment, 2) in-depth interviews, 3) the information technology 
competencies training model, and 4)  the evaluation regarding satisfaction of information 
technology forms. The results show that 
 1. the teachers encounter problems with information technology and their knowledge 
and skills are moderate, so the training needs are at a very high level; 
 2. the model for teacher- oriented information technology competencies training 
consists 1) context, philosophy, principle and the objectives, 2) the training process composed of 
study and training needs assessment, method, curriculum, training, and 3)  the follow- up and 
evaluation of cognitive skills and attitudes; 
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 3. trainees had a higher mean score regarding Information technology competencies at 
a significancy level of .01 after the training; 
 4. trainees were highly satisfied with the training of information technology 
competencies. 
 
Keywords: Model, Training, Competencies, Information Technology 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาสมรรถนะส าหรับครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การเรียนการสอนปัจจุบัน ซึ่งการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือไอซีที (Information 
and Communication Technology: ICT) เข้ามามีส่วนสนับสนุนในกระบวนการเรียนการสอน การเพิ่มคุณภาพ 
การท าให้มีผู้เรียนส่วนร่วมมากขึ้น ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา เป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิด
ความพยายามในการน า เอาเทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา เพื่อการศึกษามี คุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการสังเคราะห์งานวิจัยทั้งใน ประเทศและต่างประเทศ พบว่า การเรียนโดยใช้ไอซีทีมี
บทบาท เป็นผู้สอนท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น เมื่อเทียบกับวิธีสอนแบบปกติ ที่ ใช้ครูเป็นผู้สอน 
นอกจากน้ีการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตลอดชีวิตของกระทรวงศึกษาธิการ จะต้องมีเครื่องมือที่ส าคัญในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่ง ICT ก็คือเครื่องมือในการจัดการคุณภาพการศึกษาและเป็นเครื่องมือในการสร้างสังคม
แห่งเรียนรู้ กุญแจส าคัญในการจัดการศึกษา ให้ประสบความส าเร็จตามแผนการปฏริูปการศึกษา 3 ข้อ คือ 1) สร้าง
ความตระหนักรู้ ก าหนดเป้าหมายตัวช้ีวัด และวางระบบในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ให้ชัดเจน 2) มี
คณะกรรมการขับเคลื่อนในการปฏิรูปในทศวรรษที่ 2 โดยการน านโยบายมาด าเนินการ มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
เช่น เรื่องครูทั้งระบบ การผลิตครูพันธ์ใหม่ การจูงใจให้คนเก่งมาเป็นครู การพัฒนาครูทั้งระบบ ให้เป็นครูต้นแบบ 
หรือ Master teacher การให้ขวัญกาลังใจครู โดยการท าระบบการพัฒนาค่าตอบแทนให้กับครู และ 3) มีการ
ยกระดับการใช้ ICT เพื่อการศึกษามาเป็นวาระแห่งชาติ เช่น การจัดท าเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ  
 จะเห็นได้ว่าในทุกภาคส่วนของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ล้วนมีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาคนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ โดยเน้นให้ครูได้พัฒนาความรู้และ สามารถใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอนได้ ในส่วนของ The Council of Teachers (2005, pp.8-9) ซึ่งครูมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาการศึกษา คุณภาพของครูจะส่งผลต่อคุณภาพของ นักเรียน (Atagi, 2002, p.54) วิธีการพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นเหมาะกับการ ปฏิบัติงานและก้าวทันต่อเทคโนโลยี ที่นิยมใช้กันมากที่สุด  คือ การ
ฝึกอบรม (Juiceto, 2011, p.2) การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม 
และทักษะ ความช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sukhothai 
Thammathirat Open University, 2004, p.9) แต่ที่ผ่านมาการฝึกอบรมครูมีข้อจ ากัดดังนี้ (Nilsook, 1999, 
pp.79-80; Morrison, 2009) 
 1. ด้านหลักสูตรการอบรม หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการจ าเป็นของ ครู ขาด
การศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม จากส่วนกลางเป็น
วัตถุประสงค์ของผู้จัดการฝึกอบรม ไม่ใช่เรื่องที่ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของครู 
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 2. ด้านโอกาส ครูจ านวนมากไม่มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น หน่วยงานจัด
ฝึกอบรมรับผู้เข้าฝึกอบรมได้จ านวนจ ากัด หน่วยงานต้นสังกัดไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้ หน่วยงานต้นสังกัด
ไม่อนุญาตให้เข้าฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรมอยู่ไกล 
 3. ด้านเวลาในการฝึกอบรม มีการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมที่แน่นอน ท าให้ครู ไม่สามารถเข้า
รับการฝึกอบรมได้ เนื่องจากครูไม่ว่างในช่วงเวลาที่มีการฝึกอบรม เช่น มีภาระกิจการ สอน ติดการฝึกอบรมจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ 
 4. ด้านงบประมาณ หน่วยงานราชการมีงบประมาณในการจัดฝึกอบรมจ านวนจ ากัดจึงต้องจ ากัด
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ ากัดระยะเวลาจ านวนวันในการฝึกอบรม เพื่อให้เหมาะสม กับจ านวนงบประมาณที่
ได้รับ  
 5. ด้านสถานที่ หน่วยงานที่จัดฝึกอบรมส่วนใหญ่จะอยู่ไกล ท าให้ครูต้องทิ้งการสอนในช้ันเรียนจาก
โรงเรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเดินทางล าบาก  
 6. ด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสาร วิทยาการหรือความรู้ ใหม่ๆ ไม่
สามารถน่ามาเผยแพร่ในรูปต าราหรือเอกสารได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลการฝึกอบรมไม่ทันสมัย เนื้อหาการฝึกอบรม
ไม่สามารถทบทวนได้ การฝึกอบรมแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับวิทยากรและสถานท่ี 
 7. ด้านการติดตามและประเมินผล ขาดการติดตามและประเมินผลว่าผู้เข้ารับการ ฝึกอบรม มีความรู้
ความเข้าใจและน าสิ่งเหล่านั้นไปใช้ ไปพัฒนาการเรียนการสอนของตนหรือไม่ 
 ดังนั้น จากสภาพปัญหา ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อก าหนดของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กล่าวในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการศึกษา มุ่งเน้น การน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอน จึงก าหนดกรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้   
การแก้ปัญหาต่างๆ การสนับสนุนการพัฒนาทางการศึกษา การเรียนรู้ ถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ี
ส าคัญส าหรับพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยสนใจที่จะสร้างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้ได้เกณฑ์
มาตรฐานในการที่จะท าการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและยงัเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศกึษาในการน า
แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ไปใช้ ซึ่งข้อคน้พบจากการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆ จะเป็นแนวทางในการขยายผลการพัฒนาได้อย่างกว้างขวาง
มากยิ่งข้ึน 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  วัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
 2.  วัตถุประสงค์ย่อย 
           2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
           2.2  เพื่อพัฒนาแบบจ าลองแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
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           2.3  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
           2.4  เพื่อประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 11 โรงเรียน (โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ, โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์, โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา, โรงเรียน
วัดเขาเชิงเทียน, โรงเรียนวัดยุคลราษฎร์, โรงเรียนบ้านคลองมือไทร, โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม, โรงเรียนบ้านหนอง
ใหญ่, โรงเรียนหัวถนนวิทยา, โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ และโรงเรียนบ้านเขาซก) รวมทั้งหมด จ านวน 1,112 คน 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านศักยภาพในการใช้
คอมพิวเตอร์ของครู จ านวนวนกลุ่มตัวอย่างได้จากประชากรครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 385 คน โดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (as cited in Srisa-ard, 2004, p.187) โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
              2. ขอบข่ายเนื้อหาสาระ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนซึ่งประกอบ 
ด้วยเนื้อหา ดังนี้  
  2.1  ด้านพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย ประกอบด้วย 1) ความรู้พื้นฐาน ทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
และระบบเครือข่าย 2) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การใช้โปรแกรม Microsoft office 4) การ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 5) ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสนใจ/ติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย และขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1.1  แบบส ารวจสภาพ ปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม   
    1.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
    1.3  แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    1.4  แบบประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซึ่งแบ่ง การวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  2.1  การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(Analysis) การฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ  
      2.1.1 การวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรมสมรรถนะด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้
ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรมความต้องการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐาน
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสงักัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดชลบุร ีในเชิงทฤษฎี เพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดท าแบบสอบถามส ารวจสภาพจริงต่อไป 

2.1.2 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยใช้วิธีการ ส ารวจสภาพ
ปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2557 ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 385 คน จากประชากรครูใน
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 11 โรงเรียน (โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ, โรงเรียนสวนป่า
เขาชะอางค์, โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา, โรงเรียนวัดเขาเชิงเทียน, โรงเรียนวัดยุคลราษฎร์, โรงเรียนบ้านคลองมือ
ไทร, โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม, โรงเรียนบ้านหนองใหญ่, โรงเรียนหัวถนนวิทยา, โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ และ
โรงเรียนบ้านเขาซก) รวมทั้งหมด จ านวน 1,112 คน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความจ าเป็นต้องแก้ไขเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะด้านศักยภาพในการใช้คอมพิวเตอร์ของครู จ านวนวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (as cited in Srisa-ard, 2004, p.187) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ผลการด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรมและความต้องการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในเชิงปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ประกอบการ
จัดท าแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี ทั้งในด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม กระบวนการ กิจกรรมการ
ฝึกอบรมตลอดจนการประเมินผล ให้เหมาะสมกับผู้รับการฝึกอบรม 

2.1.3 การศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) เป็นการหาข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรม ตลอดจน แนวทาง องค์ประกอบ
ของการฝึกอบรมที่จะประสบความส าเร็จในเชิงประจักษ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมมาประกอบ การจัดท าร่างแบบจ าลอง (Worakham, 2012, pp.213-214) ประกอบด้วย 
ผู้บริหารการศึกษา/ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ด้านละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ผลการด าเนินการ
ในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการฝกึอบรม ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบของการฝึกอบรมที่
จะประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกและ ข้อมูลสภาพจริง ผู้วิจัยจะน าข้อมูลเหล่านี้ไปสังเคราะห์เพื่อจัดท า
ร่างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  2.2  การวิจัยระยะที่  2 การออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการฝึกอบรม (Design and 
Development) การฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 

2.2.1 ก าหนดองค์ประกอบและขั้นตอนของแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการด าเนินการในข้ันตอนนี้ จะท าให้ได้
องค์ประกอบและขั้นตอนของแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

2.2.2 สร้างแบบจ าลองการฝึกอบรม สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ร่างแบบจ าลองแบบจ าลองการ
ฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
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2.2.3 การตรวจสอบร่างแบบจ าลองและเอกสารประกอบแบบจ าลองโดยวิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group discussion) เป็นการให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง
แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ทั้งในเรื่องโครงสร้างองค์ประกอบ ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม และการน าแบบจ าลองไปใช้ใน สถานการณ์จริง 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Worakham, 2012, pp.215-217) ผู้เข้าร่วมการ สนทนากลุ่ม ประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยี และด้านการออกแบบการฝึกอบรม ด้านละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน  
ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบจ าลองและเอกสาร
ประกอบแบบจ าลองที่มีคุณภาพ เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ มีวุฒิ การศึกษาระดับปริญญาเอกหรอืเปน็ผูม้ี
ต าแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณในด้านที่ก าหนดไม่น้อยกว่า  
5 ปี 
  2.3  การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้จริง และรับรองรูปแบบ (Evaluation model) แบบจ าลอง
การฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการทดลองแบบจ าลองครั้งนี้ เป็นครูผู้สอนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 36 คน ซึ่งเป็นผู้มี
ความสมัครใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

2.3.1 การทดลองใช้จริง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้จริงในการ ฝึกอบรมเป็นกลุ่มครู
ที่เข้ารับการฝึกอบรมในห้องเรียน จ านวน 36 คน 

2.3.2 การประเมินรับรองรูปแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
 
ผลการวิจัย 
 1.  สภาพปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
  1.1  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้าน
ความรู้และทักษะอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.2  ความต้องการฝึกอบรม สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยที่พบว่า รายการ/เรื่องที่ครูต้องการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด  
 2. แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วย  
  2.1  ส่วนปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ของแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่/พื้นฐานทาง ICT และหลักสูตรฝึกอรม 
             2.2  ส่วนกระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของแบบจ าลองการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม   
ก าหนดวิธีการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ติดตามและประเมินผล 
              2.3  ส่วนผลลัพธ์ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (พุทธิพิสัย ทักษะ และ 
เจตคติ)  ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับคร ูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  
  

 3.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบรุี มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01    
 4.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก ( X = 4.47)   
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพปัญหาการฝึกอบรม ได้แก่ เวลาในการ ฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ครูต้องท าการสอนนักเรียน  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้ แตกต่างกัน หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ
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จ าเป็นของครู หน่วยจัดฝึกอบรมจ ากัด จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และขาดการติดตามและประเมินผลการ
น าไปใช้ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ด้านความรู้และ
ทักษะอยู่ในระดับปานกลาง และครูมีความต้องการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องมาจาก
จัดการฝึกอบรมในเวลาราชการ ครูท าการสอนนักเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่เพียงพอ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nilsook (1999, pp.79-80); Morrison (2009) ที่พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมไม่
สนองตอบความต้องการจ าเป็นของครู ครูจ านวนมากไม่มีโอกาสเข้า รับการฝึกอบรม เวลาในการฝึกอบรมที่
แน่นอน จ ากัดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรมอยู่ไกล แหล่งข้อมูลไม่ทันสมัย และขาดการติดตาม
ประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  1.1  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้าน
ความรู้และทักษะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นผลการวิจัย ของ Warumpha (2008, pp.178-180) เนื่องมาจาก 
ครูผู้สอนมีอายุค่อนข้างมาก ซึ่งจากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 385 คน พบว่า เป็นครูผู้มี อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 37.14 % ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มากที่สุด 
  1.2  ความต้องการฝึกอบรม สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยที่พบว่า รายการ/เรื่องที่ครูต้องการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด ได้แก่ การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ   
The Council of Teachers (2005, pp.8-9) ที่ได้ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครู 
ด้านความรู้ว่า ครูต้องมีความรู้ในด้านภาษาและเทคโนโลยีและมีสมรรถนะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ใช้สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการ เรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ Dachakup and Khangkhan 
(2008, p.402) ที่ได้เสนอว่า การพัฒนาสมรรถนะครูนั้น สถาบันครุศึกษาควรจัดพัฒนาหลักสูตรแบบเน้นสมรรถนะ 
(Competency-based Curriculum) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ครู
พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานที่ ก าหนด โดยใช้วิธีการที่หลากหลายเช่น จัดอบรม/สัมมนาโดยตรง จัดระบบการ
เรียนรู้ทางไกล (Distance Learning) และจัดการเรียนรู้แบบ e-learning 
 2. แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ชลบุรี 
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ส่วนปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ปรัชญา ปณิธาน หลักการ และวัตถุประสงค์ของ
แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่/พื้นฐานทาง ICT และ 
หลักสูตรฝึกอรม 2) ส่วนกระบวนการ ขั้นตอนและกิจกรรมของแบบจ าลองการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
ก าหนดวิธีการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ติดตามและประเมินผล และ 3) ส่วนผลลัพธ์ 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (พุทธิพิสัย ทักษะ และเจตคติ) การก าหนดองค์ประกอบให้
ครอบคลุมสิ่งเหล่านี้เนื่องจาก 
  2.1  การก าหนดปรัชญา ปณิธาน หลักการและวัตถุประสงค์เป็นปัจจัยน าเข้าของแบบจ าลองที่บ่ง
บอกถึงเจตนาและเป้าหมายที่ชัดเจน มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการของแบบจ าลอง ดังที่  
Brahmawong (1993, pp.40 – 42) กล่าวว่า องค์ประกอบในขั้นปัจจัยน าเข้าครอบคลุมการศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ภารกิจและงาน วัตถุประสงค์ และการวางแผน  



Journal of Education Naresuan University Vol.19 No.1 January – March 2017 | 293 

  2.2  ความส าเร็จของการฝึกอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นอยู่กับคนและวิธีการ
จัดการฝึกอบรม สอดคล้องกับ Brahmawong (1998) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาคนในหน่วยงาน 
หากมีสถานท่ีฝึกอบรม มีหลักสูตรฝึกอบรมที่ดี และมีคู่มือการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็จะได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ที่จะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีคุณภาพ   
  2.3  ขั้นตอนการฝึกอบรมของแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 
ประกอบด้วย ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ก าหนดวิธีการ
ฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม เนื่องจากขั้นตอนของ
ระบบต้องครบถ้วนและเป็นไปตามล าดับ สอดคล้องกับ Kumut and Taweekulasap (1993, pp.71-73) กล่าวว่า 
การวางแผนการพัฒนาแบบจ าลองหรือปรับปรุงแบบจ าลองที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการก าหนดปรัชญา ปณิธาน 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ ข้ันตอนและปัจจัยเกื้อหนุน และการประเมิน
ควบคุม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน โดยเน้นข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
 3.  คะแนนเฉลี่ยด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัยของผู้เข้ารับการอบรมตามแบบจ าลอง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เนื่องจากแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัครู ได้พัฒนามาโดยศึกษาทฤษฎี ส ารวจ
ปัญหาและความต้องการ ร่างและปรับปรุงระบบตามผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้เช่ียวชาญ 
สอดคล้องกับการน าแบบจ าลองไปทดลองใช้ของ Brahmawong (1993, p.32) 
 4.  ผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
หลักสูตรการฝึกอบรมครั้งนี้เกิดมาจากความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาฝึกอบรมด้วยความสมัครใจ มีการจัดเตรียมการฝึกอบรมมาอย่างดี หลักสูตรการ
ฝึกอบรม คู่มือการใช้งานการฝึกอบรม ได้พัฒนาตามขั้นตอนและผ่านการพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เช่ียวชาญในการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติมากกว่ารับฟ้งการบรรยาย มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการฝึกอบรม มีโอกาสได้เรียนด้วยตนเอง ตามความต้องการและความแตกต่างของตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Wattanawong (2001, pp.225-226) ที่ได้สรุปการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากว่าเรื่องการ
ฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความสนใจ ยึดถือเอาสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ ชีวิต ต้องการที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากว่ามีคนมาบอกมาสอน เป็นกิจกรรมการสืบหาหรือค้นหา ค าตอบร่วมกับผู้ฝึกอบรมมากกว่าการส่งผ่าน
ความรู้ ผลการจัดการฝึกอบรมดังกล่าว จึงท าให้ผู้เข้ารับ การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมครั้งนี้ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ Pramongudomrat, et al. (2011) และ Seekhao (2010, p.101) ท่ีพบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึง พอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู สามารถน าไปฝึกอบรมได้ 
เนื่องจากแบบจ าลองมีลักษณะเด่นในขั้นตอนและกิจกรรรมการฝึกอบรม ดังนั้น การฝึกอบรมเช่นนี้จะได้ผลดีมาก
หากน าไปปฏิบัติครบทุกข้ันตอนและให้เวลาในการน าไปปฏิบัติเพียงพอ   
  1.2  การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้วิจัยเน้นแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะการ
ฝึกอบรมเป็นการกระท ากับผู้ใหญ่ ไม่สามารถบังคับได้ ต้องการได้รับการยอมรับ ผู้วิจัยใช้สถานการณ์ ปัญหาที่ตรง
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กับความเป็นจริง เปิดโอกาสให้เรียนรู้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย และการสร้าง
ช้ินงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม   
  1.3  ก่อนน าแบบจ าลองไปใช้ขอให้ตระหนักว่า ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
สถานที่ฝึกอบรมให้พร้อม และจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้งานการฝึกอบรมเพื่อท าหน้าที่คอยช่วยเหลือ
ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
  1.4  ข้อควรตระหนักคือการด าเนินการฝึกอบรมมีข้อดี คือ สามารถใช้พัฒนาผู้เข้ารับการอบรมได้
ทุกระดับและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับผู้เข้ารับการอบรมในเรื่องอื่นๆ ได้แต่รายละเอียดของขั้นตอนและ
กิจกรรมบางอย่างมีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ ดังนั้น หากมีการน าขั้นตอนและกิจกรรมไปใช้ 
ต้องปรับให้เหมาะสมกับระดับของผู้เข้ารับการอบรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการพัฒนาแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู  อย่างกว้างขวาง
ในสาขาวิชาอื่นๆ 
  2.2  ควรมีการพัฒนาแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู โดยพิจารณา
องค์ประกอบด้านทักษะพิสัย เพื่อมุ่งพัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.3  ควรมีการวิจัยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการฝึกอบรมเพื่อ
แก้ปัญหาการทิ้งห้องเรียนของครูเพื่อมารับการฝึกอบรม 
  2.4  ควรมีการวิจัยโดยมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนา 
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