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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพวิเตอร์
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสตูรฯ 
ในการประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา แหล่งข้อมูล ในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรี 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 5 คณะศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวชิาการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 39 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวชิาใน
หลักสูตรไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชา 3) ความ
ต้องการพัฒนาหลักสูตร และ 4) ข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการสรุปข้อเสนอแนะในรูปแบบบรรยาย 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรฯ พบว่า 1) นิสิตมีความพึงพอใจที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวิชาในหลักสูตรไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รายวิชาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, หมวดวิชาเฉพาะด้าน, หมวดวิชาเอก และหมวดวิชาเลือกเสรี ระดับปานกลาง ได้แก่ 
วิชาเอก: กลุ ่มวิชาเลือกคอมพิวเตอร์ศึกษา 2) นิสิตมีความพึงพอใจในด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ด้าน
ทรัพยากรที่เอื ้อต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ  และด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้
ค าปรึกษาในระดับมาก ส่วนด้านความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
3) นิสิตมีความต้องการในการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในทุกด้านในระดับมาก และ  4) ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ
หลักสูตร ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ด้านการจัดการเรียนการสอนให้เน้นผู้ เรียน
เป็นส าคัญ ด้านผู้สอนควรเพ่ิมผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการจัดกิจกรรมระดับหลักสตูร 
ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือผลงานของนิสิต ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรเพิ่ม
ช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจนและทั่วถึง 
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ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  หลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา (5 ปี)  การประยุกต์ใช้ในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The main objective of this study was to study the level of satisfaction of fifth year 
students in various courses of the Educational Technology and Computer Education program. 
The sample consisted of 3 9  students in Educational Technology and Computer Education 
program, Faculty of Education, who enrolled in course 366591: Internship in School I, in the 1st 
semester of 2014 Academic Year.  For the collection of data we used a satisfactory evaluation 
form on four aspects:  1 )  satisfaction of students towards subjects in the course concerning 
internship in schools, 2) satisfaction of students towards courses, 3) students’ demand regarding 
the development of the Educational Technology and Computer Education program, and  
4 )  comments or suggestions for improving this program.  Data analysis was concerned with 
percentages, means, standard deviations, and descriptive analysis . 
 The results of this study are: 1) students were satisfied at the high level with subjects 
in general courses, specific course, major course and selective courses while at the moderate 
level with subject in major courses:  selective Educational Technology, 2 )  students’  level of 
satisfaction towards the course management, resources contributing to learning and teaching of 
department, and supporting activities as well as providing consultation by the department, was 
high.  Meanwhile, students’  level of satisfaction towards the need of labor market and social 
was moderate, and 3) student’s demands for improving the program in all related aspects were 
high.  Comments concerning the improvement of the program in order to apply to the course 
Internship in Schools were as follows.  Course management aspect –  configurations of the 
program should be more complete, have higher flexibility, and be clearer . Teaching and learning 
in classroom aspect -  it should focus on whether students/ learners can apply the knowledge 
gained in class to real life situations or not. Teacher/lecturer aspect - The number of lecturers 
with expertise in computer should be expanded. Organizing activities for program – There should 
be activities that allow students to exchange experiences and portfolios,  and also activities that 
allow students to produce useful products along with learning in the classroom. Public Relations 
(PR) aspect – There should be more channels for course related PR, so that news and updates 
could reach people more effectively, clearly, and quickly.   
 
Keywords: Satisfaction, Educational Technology and Computer Education program (5 year), 
Applications of Internship in Schools 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 คร ูค ุณภาพ คือ การเปลี ่ยนแปลงบริบทสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื่อสารปัจจุบัน บนโลกไร้พรมแดนที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและรุนแรง 
การศึกษายังคงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์และการ พัฒนาประเทศที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ให้
สามารถด ารงชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างยั่งยืน ทั้งที่ เป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย รวมทั้งการศึกษา ตลอดชีวิต การจัดระบบการศึกษาที่สนองตอบความต้องการของบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ มากเท่าไร หมายถึงการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นเพียงน้ันบคุคล
ส าคัญที่สุดในกระบวนการ พัฒนาการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ก็คือ “ครู” ครูยังคงเป็นผู้ที่มคีวามหมาย
และปัจจัยส าคัญมากที่สุดในห้องเรียน และเป็นผู้ที่มีความ ส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพราะคุณภาพของ
ผู ้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู (Office of the Social Promotion for Learning and Quality of Youth, 
2014) 
 คณะศึกษาศาสตร์ มีฐานะเป็นคณะ/หน่วยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ
ครูให้แก่ประชาชนในเขตภูมิภาค ณ ปัจจุบันคณะศึกษาศาสตร์ประกอบไปด้วย 4 ภาควิชา คือ ภาควิชา
การศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา และภาควิชาพลศกึษา
และวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย ทุกภาควิชาฯมีความมุ่งมั่นในการพัฒนานิสิตออกไปเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ
เพื่อเป็นต้นทุนในการเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยต่อไปในอนาคตคณะศึกษาศาสตร์ได้ผลิตบัณฑิตหลายรุ่นด้วยกนั
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปท างานทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นภาควิชาหน่ึงในคณะศึกษาศาสตร์ที่เปิดหลักสูตรพัฒนา
ครู 5 ปี สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา (5 ปี) เพ่ือประกอบอาชีพเป็นครูในสถานศึกษาต่างๆ  
ซึ่งที่ผ่านมาบัณฑิตของภาควิชาฯ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนว่าเปน็บุคคลที่มีคุณภาพ
ทั้งความรู้ ความประพฤติ ความมีน้ าใจ สามารถอยู่รวมกับสังคมได้เป็นอย่างดีมีความรู้ความสามารถในศาสตร์
วิชาที่เรียน ที่เป็นเช่นนี้เพราะภาควิชาฯ ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความตอ้งการของหน่ วยงาน
ต่างๆ ให้มีความทันสมัยต่อเทคโนโลยีพร้อมทั้งพัฒนาทั้งคุณธรรมและจริยธรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลยั
นเรศวร พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาวิชาที่เรียนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจะ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอย่อมต้องการข้อมูลจากทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น  โรงเรียนหรือสถานศึกษา 
และจากตัวนิสิตที่สามารถให้ข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัมาก
ที่สุด โดยเฉพาะข้อมูลของการน าความรู้ในหลักสูตรที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์ในสถานศึกษาท่ี
สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของหลักสูตรพร้อมทั้งสะท้อนถึงการน าหลักสูตรไปใช้ตรงกับความต้องการของ
โรงเรียนและสถานศึกษามากน้อยเพียงใด เพื่อน าข้อมูลที่มีประโยชน์มาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
ของภาควิชาฯ พร้อมทั้งน าข้อมูลมาพัฒนา หลักสูตรของภาควิชาฯ ให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปล งไป 
และเพื่อผลิตนิสิตให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ดังนั้น การประเมนิระบบ
หลักสูตร จึงเป็นการตรวจสอบดูหลักสูตรได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ วัตถุประสงค์ของหลักสตูรมี
ความเที่ยงตรงหรือไม่ หลักสูตรที่วางไว้เหมาะสมกับผู้เรียนหรือไม่ วิธีการสอนเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือไม่ เนื้อหาวิชาที่จัดไว้เหมาะสมหรือไม่ (Nilpun, 2000) โดยเฉพาะการประเมินหลักสูตรในกรณีที่ผูเ้รยีน
น าไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษา การฝึกประสบการณ์ในสถานศึกษาผู้เรียนสามารถน า
ความรู้ในเน้ือหาวิชาและสิ่งต่างๆ ที่เรียนมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยผลการประเมินหลักสูตร ในการ
ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นส่วนหน่ึงที่จะท าให้ทราบเบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานของนิสิตในการออก
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียนและสถานศึกษานั้น เป็นไปตามความต้องการของโร งเรียนหรือไม่ โรงเรียน
ต้องการนิสิตที่มีคุณลักษณะแบบไหน โดยทางภาควิชาได้ตระหนักถึงการผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ จึงมี
แผนงานในการปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาฯ ทุกๆ 5 ปี เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับยุคสมยักับ
ความต้องการของตลาดแรงงานโดยการสอบถามจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยเห็นว่าควรจะมีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตทีม่ตี่อหลักสูตร
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา (5 ปี) ในรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตรของสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา ซึ่งผลที่ได้นี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
ภาควิชาฯ ที่อาจจะน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาฯ ทบทวนปรัชญาและการวางแผนจัดการศึกษาที่
ทันสมัยสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพความต้องการของท้องถิ่นในอนาคต ให้สมกับปณิธานของมหาวิทยาลยั
นเรศวรที่ก่อต้ังมาเพ่ือพัฒนาภูมิภาคน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา (5 ปี)  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลในการทดลอง ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
(5 ปี) ชั้นปีที่ 5 คณะศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 366591 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 
(Internship in School I) 6 หน่วยกิต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 39 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษา (5 ปี)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการประยกุต์ใช้ความรู้ใน
รายวิชาในหลักสูตรไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวิชาในหลักสูตรไปใช้ในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่างๆ กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
  ตอนที่ 3 ความต้องการของนิสิตในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในด้าน
ต่างๆ  
  ตอนที ่ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที ่ม ีต่อการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีและสื ่อสาร
การศึกษาในด้านต่างๆ  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
(5 ปี) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ  
 2. เก็บข้อมูลโดยการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที ่ม ีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา (5 ปี) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ   
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 3. การเก็บข้อมูลโดยส่งที่อยู่ของแบบสอบถาม (ลิงค์ URL) ผ่านทาง Facebook ไปให้กับนิสิตโดย
ให้นิสิตตอบโดยเป็นแบบสอบถามOnlineหลังจากฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าแบบสอบถามมาตรวจค าตอบและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 
 2.  กรณีค าถามปลายเปิด ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถามปลายเปิดจะ
ใช้วิธีการสรุปความ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวิชาในหลักสูตรไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชี พครู ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 นิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษามีความพึงพอใจหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดย
ภาพรวมสามารถน าความรู ้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการ ณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับมาก  
( X = 3.79, S.D. = .55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายวิชา เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า 001237 ทักษะชีวิต  
( X = 4.21, S.D. = .77) เท่ากับ 001257 กลุ่มวิชาพลานามัย : นันทนาการ ( X = 4.21, S.D. = .77) และ
เท่ากับ 001276 พลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตัว ( X = 4.21, S.D. = .77) รองลงมาคือ 001278 ชีวิตและ
สุขภาพ ( X = 4.21, S.D. = .73) และ 001222 ภาษา สังคม และวัฒนธรรม ( X = 3.69, S.D. = . 89) 
ตามล าดับ หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูบังคับ โดยภาพรวมสามารถน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกตใ์ชใ้น
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = .65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายวชิาเรียง
ตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า รายวิชา 366111 ความเป็นครู ( X =4.59, S.D. = .79) รองลงมา คือ รายวชิา 
366215 การจัดการเรียนรู้ 1 ( X = 4.51, S.D. = .79) และรายวิชา 366591 การฝึกปฏิบัติงานวชิาชีพใน
สถานศึกษา 1 ( X = 4.49, S.D. = .64) ตามล าดับ 
 หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูเลือก โดยภาพรวมสามารถน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใชใ้น
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = .63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายวิชา เรียง
ตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า รายวิชา 353432 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน ( X = 3.90, S.D. = .82) 
รองลงมาคือ รายวิชา 353433 จิตวิทยาพัฒนาการ ( X = 3.85, S.D. = .99) และรายวิชา 355431 คอมพิวเตอร์
เพ่ือการศึกษา ( X = 3.79, S.D. = .86) ตามล าดับ 
 กลุ ่มวิชาเอก : วิชาเอกบังคับ โดยภาพรวมสามารถน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้ในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = .65) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายวิชา เรียง
ตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า รายวิชา 375164 การออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์ ( X =3.90,  
S.D. = .82) รองลงมาคือ รายวิชา 375268 การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ( X = 3.85, S.D. = .88) เท่ากับรายวิชา 
375271 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา ( X = 3.85, S.D. = .78) และเท่ากับรายวิชา 375172 
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การสร้างสรรค์งานเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X = 3.85, S.D. = .75) และ รายวิชา 375267 สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ( X = 3.82, S.D. = .79) ตามล าดับ 
 กลุ ่มวิชาเอก กลุ ่มวิชาเลือกเทคโนโลยีการศึกษา โดยภาพรวมสามารถน าความรู ้ในรายวิชาไป
ประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับมาก ( X =3.58, S.D. = .76) และเมื่อพจิารณาเปน็
รายวิชา เร ียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า รายวิชา 375369 กา รถ่ายภาพโฆษณาและการท่องเที ่ยว  
( X = 3.82, S.D. = .85) รองลงมาคือ รายวิชา 375366 เทคโนโลยีการพิมพ์และการโฆษณาประชาสัมพันธ์  
( X = 3.74, S.D. = .94) และรายวิชา 375478 คอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตสื่อการศึกษา ( X = 3.64, S.D. = 
.81) ตามล าดับ 
 วิชาเอก : กลุ ่มวิชาเลือกคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยภาพรวมนิสิตสามารถน าความรู ้ในรายวิชาไป
ประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47, S.D. = .89) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายวิชา เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า รายวิชา 375559 ธุรกิจคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ( X =3.79, 
S.D. = 1.03) รองลงมา คือ รายวิชา 375543 เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายเพื่อการศึกษา ( X = 3.74, S.D. =  
.97) และรายวิชา 375466 คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่น ( X = 3.72, S.D. = .94) ตามล าดับ 
 หมวดวิชาเลือกเสรี ในหลักสูตรของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวมนิสิตมีการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวิชาในหลักสูตรไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51,  
S.D. = .91) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ พบว่า 829354 Population and Development  
( X =3.54, S.D. = .94) รองลงมา คือ 354426 Education for Social Development ( X = 3.49, S.D. = 
.91) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่างๆ ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 นิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาดา้น
การบริหารจัดการหลักสูตรของภาควิชาฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52, S.D. = .78) และเมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดเจตนารมณ์หรอืเป้าหมายของ
การพัฒนาบัณฑิตอย่างชัดเจน ( X = 3.59, S.D. = .79) รองลงมา คือ หลักสูตรมีการก ากับติดตามผลการ
จัดการเรียนการสอนของนิสิตอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.56, S.D. = .82) และหลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียนตาม
ลักษณะความต้องการในการเรียนรู้ ( X = 3.54, S.D. = .79) ตามล าดับ 
 ด้านความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49,  
S.D. = .86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่
ได้รับจากหลักสูตร ท าให้ท่านสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด ารงชีวิตในสังคมได้ ( X =3.59, 
S.D. = .88) เท่ากับ ความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยรวม ( X = 3.59, S.D. = .82) รองลงมาคือ ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ที่ได้รับจากหลักสูตรสร้างความมั่นใจให้ท่านก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานทางวิชาชีพได้ ( X = 3.49, 
S.D. = 1.02) และหลักสูตรน้ีท าให้ท่านมีศักยภาพเป็นที่ยอมรับและต้องการของตลาดแรงงานและสังคมมากข้ึน 
( X = 3.44, S.D. = .88) ตามล าดับ 
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 ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51, S.D. = 
.85) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ( X = 3.59, 
S.D. = .97) รองลงมาคือ ความพร้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ( X = 3.54, S.D. = .91) เท่ากับสื่อที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.54, S.D. = .85) และคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ( X = 3.49, 
S.D. = 1.02) เท่ากับ เอกสารประกอบการเรียนการสอน ( X = 3.49, S.D. = .91) ตามล าดับ 
 ด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76, S.D. = 
.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า บุคลิกภาพและการแต่งกายของอาจารย์  
( X = 3.85, S.D. = .78) เท่ากับการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ( X = 3.85, S.D. = .75) เท่ากับการเปิดโอกาสให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรม ( X = 3.85, S.D. = .71) 
รองลงมาคือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดและเข้าร่วมกิจกรรม ( X = 3.82, S.D. = .72) เท่ากับการใช้ภาษาใน
การสื ่อสารเพื่อให้ค าปรึกษาของผู ้สอน/อาจารย์ที ่ปรึกษา ( X = 3.82, S.D. = .72)  และการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการเรียนในหลักสูตรของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ( X = 3.79, S.D. = .73) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนิสิตในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาในด้านต่างๆ ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 นิส ิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศ ึกษามีความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในด้านต่างๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = .72) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก พบว่า ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา ( X =3.87, 
S.D. = .73) รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.85, S.D. = .84) ด้านการ
สนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค าปรึกษา ( X = 3.85, S.D. = .67) และความต้องการของตลาดแรงงานและ
สังคม ( X = 3.82, S.D. = .91) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
 ด้านการจัดการหลักสูตร ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยพิจารณาหลักสูตรการสอนในระดับชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาประกอบการ
ปรับปรุง, ปรับปรุงหลักสูตรให้ สอดคล้องกับคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 และความต้องการในยุคปจัจุบนั 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ การออกแบบการเรียนการสอนควรจัดกิจกรรมหลากหลาย มีสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน มีอุปกรณ์ทันสมัย การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 ด้านอาจารย์ผู้สอน ข้อเสนอแนะ ครูผู้สอนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เสียสละเวลาเพ่ือให้ค าปรกึษา
แก่นิสิตในเวลาที่เหมาะสม อาจารย์ผู้สอนออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การมอบหมายงานตาม
ความเหมาะสมด้านความปริมาณและความยากง่ายของงานให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการท างาน วิธีการ
สื่อสารกับผู้เรียน  วิธีการแลกเปลี่ยน การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และการเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับ
ผู้เรียน  
 ด้านการจัดกิจกรรมระดับหลักสูตร/ภาควิชา ข้อเสนอแนะ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
ผลงานส าหรับผู้เรียน จัดกิจกรรมเสริมทักษะด้านอื่นนอกเหนือจากหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาควิชาๆ 
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 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะ เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ชัดเจนและทั่วถึง รวดเร็วและทันเหตุการณ์ และปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเน่ืองทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ข้อเสนอแนะ สื่อการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีความทันสมัย เอื้ออ านวยความ
สะดวกให้นิสิตในการเรียน ลดช่องว่างระหว่างบุคลากรภาควิชาฯ กับนิสิต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู แบ่งออกเป็นหมวดวิชาและกลุ่มวิชาดังน้ี ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป, หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครู
บังคับ, หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูเลือก, กลุ่มวิชาเอก : วิชาเอกบังคับ, กลุ่มวิชาเอก : กลุ่มวิชาเลือก
เทคโนโลยีการศึกษา จากการศึกษาพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนรายวิชาในกลุ ่มวิชาเอก : กลุ ่มวิชาเลอืก
คอมพิวเตอร์ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ในส่วนของรายวิชาในกลุ่มวิชาเอก : กลุ ่มวิชาเลือกคอมพิวเตอร์ ควร
ปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการในการน าไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยวิเคราะห์
เนื้อหาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี (Ministry of Education, 2009) ซึ ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบติัและการ
เรียนเชิงลึกทางด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 เมื่อมาพิจารณาในแต่ละหมวดรายวิชาพบรายละเอียด ดังน้ี หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ทั่วไปนิสิตมีความ
พึงพอใจต่อการน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงว่านิสิตได้น าความรู้จากการเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ รายวิชาชีวิตและสุขภาพ ทักษะชีวิต ทักษะ
ภาษาไทย  สารสนเทศศาสตร์เพ่ือการศึกษาค้นคว้า อารยธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษา สังคมและวัฒนธรรม 
พลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตัว ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโร งเรียนในการปรับตัวในสังคม
โรงเรียน แต่สิ ่งที ่พบในรายวิชาภาษาอังกฤษไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษพื้นฐาน ภาษาอังกฤษพัฒนาและ 
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ นิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในการน าไปใช้ อาจจะเนื่องมาจากนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รรวม เพ่ือให้
มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญเกี ่ยวกับการด ารงชีวิตและครอบครัว การออกแบบเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร และอาชีพ (Ministry of Education, 2009) ไม ่ม ีความเกี ่ยวข ้องในการใช้
ภาษาอังกฤษโดยตรง ใช้เฉพาะค าศัพท์ในวิชาชีพเท่าน้ันจึงส่งผลให้การน าไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพมี
น้อยกว่าสาขาอื่นๆ   
 หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูบังคับ ในภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ในรายวิชา
ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาพบวา่ในหมวดราย
วิชาชีพครูบังคับนิสิตมีความพึงพอใจต่อรายวิชา ความเป็นครูและการจัดการเรียนรู้ 1 มากที่สุด ส่วนอีก 11 
รายวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ ่งจะเห็นว่า 2 รายวิชาที่นิสิตมีความพึงพอใจนี้เป็นรายวิชาที่มีความ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพโดยตรงนิสิตสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของตนเองได้   
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 หมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูเลือก ในภาพรวมนิสิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพอยู่ในระดับมาก มีบางรายวิชาชีพครูเลือกที่นิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาแล้วรายวิชาดังกล่าวเป็นรายวิชาที่เน้ือหาค่อนข้างยาก เช่น รายวิชาการศึกษาแบบเรียนรวม ศิลปะ
การสอน ภาษามือ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ต้องอาศัยความเข้าใจอย่างแท้จริง นอกจากน้ีในการฝึกประสบการณ์วิชาชพี
ส่วนใหญ่โรงเรียนจะมีการแยกห้องเรียนส าหรับนักเรียนที่มีความผิดปกติเป็นห้องพิเศษโดยมีครูผู้สอนดูแลอย่าง   
 กลุ่มวิชาเอก : วิชาเอกบังคับ เป็นรายวิชาที่นิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอรศ์กึษา
เรียน  เน่ืองจากเป็นวิชาชีพของตนเองจากการสอบถามพบกว่าในภาพรวมนิสิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการวิชาประสบการณ์วิชาชีพอยู่ในระดับมาก แต่ถ้าเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชา
เฉพาะด้าน : วิชาชีพครูบังคับและหมวดวิชาเฉพาะด้าน : วิชาชีพครูเลือก แล้วพบว่า กลุ่มวิชาเอก : วิชาเอก
บังคับ มีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าถึงแม้จะมีความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม อาจจะเน่ืองมากจากรายวิชาในหลักสูตร
ดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาอย่าง
แท้จริง  หรือไม่สอดคล้องกับการเรียนการสอนของโรงเรียนที่มีอยู่จึงส่งผลให้นิสิตต้องศึ กษาค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติมมากขึ้นในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลกระทบต่อการเตรียมการสอนของนิสิต โดยเฉพาะรายวิชา 
จ านวน 4 รายวิชา ได้แก่ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 2, ระบบฐานข้อมูลการศึกษา, ประเด็น
ปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาคนิพนธ์ เป็นรายวิชาที่เป็นแกนหลักหรือรายวิชา
พ้ืนฐานส าคัญของนิสิตที่เรียนสาขาน้ีเน่ืองจากในการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ์ครูพ่ีเลี้ยงที่ดูแลนิสิตใน
การฝึกประสบการณ์พบว่า  นิสิตไม่สามารถประยุกต์การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบอื่นๆ ได้   
 กลุ่มวิชาเอก : กลุ่มวิชาเลือกเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมนิสิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้น
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกรายวิชา ยกเว้นรายวิชาการศึกษาเอกัตภาพและการศกึษา
ทางไกลกับรายวิชาพิพิธภัณฑ์การศึกษาและการจัดแสดงนิทรรศการ นิสิตมีความพึงพอใจในร ะดับปานกลาง  
คงเป็นเพราะว่าเป็นรายวิชาทฤษฎีไม่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ นิสิตจึงให้ความสนใจน้อยกว่า
วิชาที่มีความเกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี จากความไม่ใส่ใจและไม่สนใจรายวิชาทฤษฎีจึงไม่ไดน้ าไปใช้ในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์โดยตรงในระดับมัธยม แต่รายวิชาดังกล่าวสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี เช่น การจัดนิทรรศการของโรงเรียน เป็นต้น กลุ่มวิชาเอก : 
กลุ่มวิชาเลือกคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมนิสิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มวิชาเลือกเทคโนโลยีการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มวิชาเลือกคอมพิวเตอร์ได้
ค่าเฉลี ่ยน้อยกว่ากลุ่มรายวิชาเลือกเทคโนโลยีการศึกษาโดยส่วนใหญ่นิสิตมีความพึงพอใจในกลุ่มวิชาเลอืก
คอมพิวเตอร์ระดับปานกลางไม่ว่าจะเป็นรายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับค อมพิวเตอร์, สตรีมมิ ่งมีเดยี
เทคโนโลยี, เนื้อหาดิจิทัล, ระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย, การเขียนโปรแกรมบังคับหุ่นยนต์ ซึ่ง
รายวิชาดังกล่าวมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการน าความรู้ไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษา 
เน่ืองจากหลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียนระดับมัธยมจะมีก าหนดเน้ือหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมบังคับ
หุ่นยนต์ การสร้างสื่อมัลติมีเดีย การสอนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะต้องมคีวามรู้
ความสามารถในการสอนเน้ือหาดังกล่าวเพ่ือตอบสนองรูปแบบการสอนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา แต่จาก
การประเมินแสดงว่านิสิตเห็นว่ารายวิชาที่กล่าวมาข้างต้นสามารถน าไปประยุกต์ในการฝึกสอนได้น้อยอาจจะ
เนื่องมากจากความเข้มข้นของรายวิชาที่สอน เนื้อหาสาระที่สอนน้อยไปไม่เพียงพอส าหรับการน าไปใช้ ดังน้ัน   
ในหลักสูตรควรมีการเพิ่มรายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในระดบัมัธยมศึกษา
หรือหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 หมวดวิชาเลือกเสรี โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก เน่ืองมาจากรายวิชาดังกล่าวนิสิตเลือกเรียนตามความสนใจและความต้องการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของตนเอง
จึงเป็นเหตุให้นิสิตมีความพึงพอใจในรายวิชาเลือกเสรีและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
และการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
 2.  ผลความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา พบว่า นิสิต
มีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ด้านทรัพยากรที่ เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควชิาฯ 
และด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค าปรึกษาของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการจัดการหลักสูตรของภาควิชาฯ ในด้านต่างๆ ส่งเสริมความรู้ส าหรับนิสิตในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เน่ืองจากการพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาฯ ได้น ามาตรฐานวิชาชีพครู 11 มาตรฐานในการ
ออกแบบรายวิชาในหลักสูตรให้ครอบคลุมมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่ ความเป็นครู ปรัชญาการศึกษา ภาษาและ
วัฒนธรรม จิตวิทยาส าหรับครู หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ การประกันคุณภาพการ 
ศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและจรรยบรรณ (Government office, 2013) 
  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่า
หลักสูตรของภาควิชาฯ มีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับการน าไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณว์ชิาชีพ 
ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดเจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการพัฒนาบัณฑิตที่มีความชัดเจน หรือการช่วยพัฒนา
ผู้เรียนตามลักษณะความต้องการในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นในงานวิจัยของ Thongsod (2011) 
ที่ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ โดยการประเมินหลักสูตรดังกล่าวอยู่ในระดับดี เน่ืองมาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน  
มีความสอดคล้องกับความต้องการในสังคมปัจจุบันและสามารถน าไปปฏิบัติจริงส าหรับโครงสร้างและเน้ือหาของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม ถึงแม้ว่าหลักสูตรของภาควิชาฯ นิสิตจะมีความพึงพอใจในระดับมาก แต่ต้องมีส่วนที่
ปร ับปรุง ได้แก่ การจัดระบบการเร ียนการสอนที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นส าคัญ  การสอนให้เกิดการคิดวิเคราะห ์
สังเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อโลกและเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
วิชาเอกบังคับและเอกเลือกสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ที่มีผลอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมเสริมในหลักสูตรและ
แผนการพัฒนาคุณภาพของนิสิตมีความชัดเจนและส่งเสริมความรู้ความสามารถเพ่ือออกไปสู่ตลาดแรงงาน   
  ด้านความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมที่นิสิตมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง อาจจะเนื่องมาจากบางส่วนของหลักสูตรที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาเท่าทีค่วร 
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะนิสิตที่แสดงความคิดเห็นในส่วนของการจัดระบบการเรียนการสอน รวมทั้งภาพรวม
ของหลักสูตรที่ต้องมีศักยภาพในการผลิตบัณฑิตออกไปให้เป็นที่ยอมรับและต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม
มากข้ึน และสร้างความมั่นใจให้นิสิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความส าคัญของ
การประเมินหลักสูตรในด้านตลาดแรงงานสอดคล้องกับผลการประเมินการประยุกต์ใช้หลักสูตรดา้นการท างาน
ของ Namwong, et al. (2001) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลสัมฤทธิผลหลักสูตรวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตและแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงความเห็นต่อความรู้ที่ได้เรียน
จากหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ความต้องการบัณฑติ
หลักสูตรวารสารศาสตร์ของตลาดแรงงาน ความรู้ที่ตลาดแรงงานต้องการ แนวโน้มตลาดแรงงาน ในการศึกษา
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรหรือการจัดท าหลักสูตรต้องค านึงถึงการน าไปประยุกต์ใช้ในท างานใน
อนาคตของผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น ในการพัฒนาหลักสูตรครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาถึงสภาพความตอ้งการ
อย่างแท้จริงเพ่ือให้หลักสูตรมีคุณภาพ   
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  ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก สิ่งที่จะต้องปรับปรุงได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร , การบริการการจัดการผู้สอน
ในแต่ละรายวิชา, เอกสารประกอบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญและเป็นหัวใจของการเรียนการสอนที่จะ
ส่งเสริมผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ 
เพราะถ้าเครื่องมือเทคโนโลยีไม่พร้อมส่งผลต่อการพัฒนาทักษะต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังที่
งานวิจัยของ Thongsod (2011) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาการประถมศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ด้านบริบท ด้านปัจจัยป้อน ด้าน
กระบวนการและด้านผลผลิต พบว่า สาขาวิชาควรมีห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวกในการ
ค้นคว้าและก าหนดหน้าที่ให้นักศึกษามีส่วนรับผิดชอบดูแลรักษาร่วมกัน จะเห็นว่าทรัพยากรการเรียนรูม้ผีลต่อ
การเรียนการสอน 
  ด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมนิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากในทุกๆ ด้านส่วนด้านที่นิสิตต้องการให้มีการปรับปรุง ได้แก่ การจัดกิจกรรมหรือการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การสมัครงานและการศึกษาต่อการให้ค าปรึกษามีความส าคัญในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญาให้กับนิสิตที่ก าลัง
ประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม ให้ มีทักษะ
ในการตัดสินใจ และหาทางออกเพื่อลดหรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (Adulwattanasiri, 2011) 
 3. ผลความต้องการของนิสิตในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอรศ์กึษา 
พบว่า นิสิตมีความต้องการในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในด้านต่างๆ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากในทุกๆ ด้าน แสดงว่าหลักสูตรมีจุดอ่อนไม่สามารถตอบสนองความต้อ งการของผู้เรียนได้อยา่ง
แท้จริง จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการมากย่ิงข้ึนใน ซึ่งสอดคล้องกับการสอบถาม
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรและการน าความรู้รายวิชาในหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา จาก
การสัมภาษณ์นิสิต พบว่า รายวิชาในหลักสูตรมีกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาการเรียนการสอนไม่เพยีงพอ 
เช่น รายวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนในหลักสูตรเนื้อหาสอนหลักการเบื้องต้น แต่เมื่อไป
ฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายมากกว่าที่เรียนในหลักสูตร เช่น ระบบการเชื่อมโยง
กับเครือข่ายภายนอก การจัดการระบบเครือข่าย การออกแบบระบบ ส่วนบางรายวิชาไม่น าไปใช้ในการเรียนการ
สอนและการท างานในสถานศึกษา เช่น การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ส่วนรายวชิาที่น า
ความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอนโดยตรง ได้แก่ รายวิชาการออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกเพื่อการศึกษา การ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา เทคโนโลยีการฝึกอบรมและการเป็นวิทยากร การ
ออกแบบมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น เทคโนโลยีสตรีมมิ่ง เทคโนโลยีการถ่ายภาพ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา 1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 2 การเขียนโปรแกรมบังคับหุ่นยนต์ ประเด็น
ปัจจุบันทางด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา เป็นต้น   
 4.  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในด้าน
ต่างๆ จะสอดคล้องกับความพึงพอใจในรายวิชาในหลักสูตร คือ ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรสอดคล้องกับบริบท
ในปัจจุบัน ด้านการจัดการเรียนการสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านผู้สอนควรเพิ่มผู้ สอนที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการจัดกิจกรรมระดับหลักสูตร ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือผลงานของ
นิสิต ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจนและทัว่ถึง 
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ดังที่ Smuttai (2003) ได้ศึกษาการวิจัยน าร่องการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูส าหรับศตวรรษที่ 21 การวิจัยครัง้
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบหลักสูตรก ารผลิตครูที ่ใช้ในปัจจุบันของคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับแนวคิดหลักสูตรส าหรับอนาคตที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับการผลิ ตครูส าหรับ ศตวรรษ
ที่21 เพื่อพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูส าหรับศตวรรษที่ 21 และเพื่อจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการ พัฒนา
หลักสูตรการผลิตครูส าหรับศตวรรษที่ 21 พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรการผลิตครูส าหรับศตวรรษที่ 21 
ควรมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถพ้ืนฐานทาง จริยธรรม (Ethical Underpinning) 2) ความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิต (Knowledge) 3) ความสามารถในการคิด (Thinking) 4) ความสามารถในการน าตนเอง 
(Leadership) และ 5) สมรรถนะที่ จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพครู (Competency) องค์ประกอบดังกล่าวควร
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาฯ ต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
  ควรน าผลการศึกษาวิจัยในประเด็นต่างๆ ที่ได้ระดับมากสูงสุด ต่ าสุดมาอภิปราย เพื่อปรับปรุง
รายวิชาในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1  ควรมีการเก็บข้อมูลการประเมินผลหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
(5 ปี) เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สังเกตพฤติกรรม 
  2.2  ควรมีการเก็บข้อมูลการประเมินผลหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
(5 ปี) จากผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ผู้สอน อาจารย์นิเทศก์ ครูพี่เลี้ยง นักเรียน ผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการ  
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